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Tehnične specifikacije

za javno naročilo z oznako

ODNAJKOP-6/2010 – za področje od 1 do 6
1 Splošno

Na podlagi prvega odstavka 74.a člena Zakona o državni upravi (Uradni list RS, št. Ur. l. RS, št. 113/2005 - ZDU-1-UPB4, 48/2009 – ZDU1E) je ministrstvo, pristojno za upravo, dolžno zagotavljati centralno informacijsko komunikacijsko infrastrukturo za elektronsko poslovanje državnih organov, javnih agencij, organov samoupravnih lokalnih skupnosti in izvajalcev javnih pooblastil, razen namenske infrastrukture za namene zunanjih zadev, varnosti in obrambe države, varstva pred naravnimi in drugimi nesrečami ter potreb varnosti zračnega prometa.

Ministrstvo, pristojno za upravo, je Ministrstvo za javno upravo Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: naročnik).
1.1 Predmet javnega naročila

Naročnik najema komunikacijske povezave in ostale spremljajoče storitve (pripadajoče zmogljivosti) za potrebe zasebnega komunikacijskega omrežja državnih organov (v nadaljnjem besedilu: omrežje HKOM).

Najem komunikacijskih povezav obsega:

· optične in bakrene komunikacijske povezave (brez aktivne opreme),
· E1 in E3 komunikacijske povezave,

· Ethernet komunikacijske povezave različnih prenosnih hitrosti,
· IP VPN komunikacijske povezave različnih prenosnih hitrosti.
Najem spremljajočih storitev obsega:
· najem kanalizacijske infrastrukture,

· najem prostorov z vzpostavljenim električnim napajanjem.

1.2 Prehodni roki (samo ob prvem naročilu)
Po sklenitvi okvirnih sporazumov s ponudniki bo naročnik podal posamezna naročila za večino komunikacijskih povezav in spremljajočih storitev, ta trenutek najetih pri različnih ponudnikih (tele)komunikacijskih storitev (pretežen delež pri ponudniku Telekom Slovenije, d.d.).

Naročnik za izvedbo tega prvega naročila izjemoma (!) dovoljuje:

· (za področja od vključno 1 do vključno 3) podaljšanje siceršnjega roka za izvedbo za največ 20 % (rok za izvedbo prvega naročila = siceršnji rok + 0,2 × siceršnji rok),

· (za področja od vključno 5 do vključno 6) podaljšanje siceršnjega roka za izvedbo za največ 30 % (rok za izvedbo prvega naročila = siceršnji rok + 0,3 × siceršnji rok).
Za kasnejša naročila v času trajanja pogodbe oziroma okvirnega sporazuma veljajo roki za izvedbo, kot so opredeljeni za vsako področje posebej.

2 Področje 1 - Najem optičnih komunikacijskih povezav (brez aktivne opreme) za potrebe omrežja HKOM
Tehnične zahteve:

· optična komunikacijska povezava je komunikacijska povezava tipa "točka – točka", vzpostavljena med dvema priključnima točkama na teritoriju Republike Slovenije (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu),

· optična komunikacijska povezava je transparentna,

· optična komunikacijska povezava je vzpostavljena po enem enorodovnem optičnem vlaknu (angl. single-mode optical fibre) ali enem mnogorodovnem optičnem vlaknu (angl. multi-mode optical fibre), na vsaki strani zaključenim s standardnim optičnim priključkom (FC/LC/MT-RJ/SC/ST), ki ga - za vsako stran optičnega vlakna posebej - ob vsakokratnem naročilu določi naročnik.
Razpoložljivost:

· zahtevana razpoložljivost optičnih komunikacijskih povezav: 99,95 % v času od 06:00 do 20:00 (in 97 % v času od 20:00 do 06:00) vse dni v letu,

· najdaljša posamična nenapovedana prekinitev: 87 minut.
Rok za izvedbo:

· 30 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev, vključitev in izključitev povezave se ne obračunava,

· naročnina za najem povezave se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je meter povezave,
· obračunska razdalja je zračna razdalja med dvema lokacijama; natančneje med centroidoma obeh stavb na dveh lokacijah (lokacija določena z uradnim poštnim naslovom), zaokrožena navzdol na en meter natančno (možno orodje: http://prostor.gov.si/iokno/iokno.jsp),
· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je povezava vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi izključitev že vzpostavljene povezave.
3 Področje 2 - Najem bakrenih komunikacijskih povezav (brez aktivne opreme) ter E1 in E3 komunikacijskih povezav za potrebe omrežja HKOM
Tehnične zahteve:

· bakrena komunikacijska povezava (povsem razvezan dostop) je komunikacijska povezava tipa "točka – točka", vzpostavljena med dvema priključnima točkama na teritoriju Republike Slovenije (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu); natančneje med poljubno končno lokacijo in obstoječim priključnim vozliščem, vzpostavljenem na funkcijski lokaciji družbe Telekom Slovenije, d.d. (http://www.telekom.si/uploads/pdf/Podjetje/RUO_funkcijske_lokacije_01042010.pdf),

· povprečna razdalja bakrene komunikacijske povezave je 1.700 m,
· bakrena komunikacijska povezava je transparentna,

· bakrena komunikacijska povezava je vzpostavljena po enem ali dveh bakrenih sukanih parih (ljudsko: po enem ali dveh "bakrenih paricah"), na vsaki strani zaključenih na telefonski priključni letvi ali na UTP/RJ45 moškem priključku, kar - za vsako stran posebej - ob vsakokratnem naročilu določi naročnik,
· E1 (2048 kb/s) oziroma E3 (34 Mb/s) komunikacijska povezava je komunikacijska povezava tipa "točka – točka", vzpostavljena med dvema priključnima točkama na teritoriju Republike Slovenije (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu); natančneje med dvema priključnima vozliščema, vzpostavljenima na določenih funkcijskih lokacijah družbe Telekom Slovenije, d.d. (http://www.telekom.si/uploads/pdf/Podjetje/RUO_funkcijske_lokacije_01042010.pdf) – po seznamu, ki je priloga obrazca "Predračun",
· E1 oziroma E3 komunikacijska povezava je transparentna,

· E1 oziroma E3 komunikacijska povezava ni izvedena po IP omrežju, temveč po drugih omrežjih (npr. SDH),
· E1 komunikacijska povezava je na obeh straneh zaključena na dveh bakrenih sukanih parih (po ITU-T standardu G.703), E3 komunikacijska povezava pa je na obeh straneh zaključena na dveh koaksialnih kablih (po ITU-T standardu G.832).
Razpoložljivost:

· zahtevana razpoložljivost bakrenih komunikacijskih povezav ter E1 in E3 komunikacijskih povezav: 99,95 % v času od 06:00 do 20:00 (in 97 % v času od 20:00 do 06:00) vse dni v letu,

· najdaljša posamična nenapovedana prekinitev: 87 minut.

Prepustnost:

· zahtevana minimalna prepustnost E1/E3 komunikacijskih povezav: 99,99 % nazivne prenosne hitrosti.

Rok za izvedbo:

· 30 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev, vključitev in izključitev povezave se ne obračunava,

· naročnina za najem povezave se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je "povezava" (plačuje se pavšalni znesek za vsako posamezno povezavo),

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je povezava vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi izključitev že vzpostavljene povezave.
4 Področje 3 - Najem Ethernet in IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti za potrebe omrežja HKOM
4.1 Najem Ethernet komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti

Tehnične zahteve:

· Ethernet komunikacijska povezava je komunikacijska povezava tipa "točka – točka", vzpostavljena med dvema priključnima točkama na teritoriju Republike Slovenije (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu),

· Ethernet komunikacijska povezava je zaključena na UTP/RJ45 moškem priključku (na obeh priključnih točkah).
Razpoložljivost:

· zahtevana razpoložljivost Ethernet komunikacijskih povezav: 99,95 % v času od 06:00 do 20:00 (in 97 % v času od 20:00 do 06:00) vse dni v letu,
· najdaljša posamična nenapovedana prekinitev: 87 minut.

Prepustnost:

· zahtevana minimalna prepustnost Ethernet komunikacijskih povezav: 95 % nazivne prenosne hitrosti.

Ostali parametri:

· povprečna mesečna zakasnitev: manjša ali enaka 15 ms,

· povprečna mesečna sprememba v zakasnitvi: manjša ali enaka 10 ms,

· povprečna mesečna izguba paketov: 0,1 %.

Rok za izvedbo:

· 30 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev, vključitev in izključitev povezave se ne obračunava,

· naročnina za najem povezave se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je "povezava" (plačuje se pavšalni znesek, ki je odvisen od hitrosti povezave, za vsako posamezno povezavo),

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je povezava vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi izključitev že vzpostavljene povezave.

4.2 Najem IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti

Tehnične zahteve:

· IP VPN komunikacijska povezava je komunikacijska povezava, vzpostavljena med oddaljeno priključno točko na teritoriju Republike Slovenije (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu) in eno ali več centralnih priključnih točk (Ljubljana, Maribor), v katero mora biti komunikacijski promet čim bolj neposredno usmerjen,
· IP VPN komunikacijska povezava je na strani oddaljene priključne točke in na strani centralne priključne točke zaključena na UTP/RJ45 moškem priključku.
Razpoložljivost*:

· zahtevana razpoložljivost IP VPN komunikacijskih povezav: 99,95 % (za simetrične povezave) v času od 06:00 do 20:00 (in 97 % v času od 20:00 do 06:00) vse dni v letu ter in 95 % (za asimetrične povezave) 24 ur na dan vse dni v letu,

· najdaljša posamična nenapovedana prekinitev: 87 minut za simetrične in asimetrične povezave.

* Zaradi zagotavljanja visoke razpoložljivosti se naročnik obveže ponudniku zagotoviti na svojem usmerjevalniku dva enakovredna priključka: en priključek za primarno, drug za sekundarno (redundantno) komunikacijsko povezavo. Usmerjevalnik je skonfiguriran tako, da ob morebitni ne-razpoložljivosti primarne komunikacijske povezave samodejno preusmeri komunikacijski promet na sekundarno komunikacijsko povezavo - in nazaj, ko je primarna komunikacijska povezava spet razpoložljiva ("failover/failback" način). Formula za izračun skupne razpoložljivosti (v procentih): razpoložljivost_prve_povezave_v_procentih + (100 – razpoložljivost_prve_povezave_v_procentih) * razpoložljivost_druge_povezave_v_procentih / 100.
Prepustnost:

· zahtevana minimalna prepustnost IP VPN komunikacijskih povezav: 95 % nazivne prenosne hitrosti za simetrične povezave in 75 % za asimetrične povezave.
Ostali parametri:

· povprečna mesečna zakasnitev: manjša ali enaka 15 ms za simetrične povezave oziroma manjša ali enaka 50 ms za asimetrične povezave,

· povprečna mesečna sprememba v zakasnitvi: manjša ali enaka 10 ms za simetrične povezave oziroma manjša ali enaka 30 ms za asimetrične povezave,

· povprečna mesečna izguba paketov: 0,1 % za simetrične povezave oziroma 1 % za asimetrične povezave.

Rok za izvedbo:

· 30 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev, vključitev in izključitev povezave se ne obračunava,

· naročnina za najem povezave se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je "povezava" (plačuje se pavšalni znesek, ki je odvisen od hitrosti povezave, za vsako posamezno povezavo),

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je povezava vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi izključitev že vzpostavljene povezave.

5 Področje 4 - Najem Ethernet in IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti za potrebe omrežja HKOM izven teritorija Republike Slovenije
5.1 Najem Ethernet komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti

Tehnične zahteve:

· Ethernet komunikacijska povezava je komunikacijska povezava tipa "točka – točka", vzpostavljena med oddaljeno priključno točko v Bruslju, Belgija (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu) in centralno priključno točko v Ljubljani,

· Ethernet komunikacijska povezava je zaključena na UTP/RJ45 moškem priključku (na obeh priključnih točkah).
Razpoložljivost:

· zahtevana razpoložljivost Ethernet komunikacijskih povezav: 99,95 % v času od 06:00 do 20:00 (in 97 % v času od 20:00 do 06:00) vse dni v letu,

· najdaljša posamična nenapovedana prekinitev: 87 minut.

Prepustnost:

· zahtevana minimalna prepustnost Ethernet komunikacijskih povezav: 95 % nazivne prenosne hitrosti.

Ostali parametri:

· povprečna mesečna zakasnitev: manjša ali enaka 15 ms,

· povprečna mesečna sprememba v zakasnitvi: manjša ali enaka 10 ms,

· povprečna mesečna izguba paketov: 0,1 %.

Rok za izvedbo:

· 45 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev, vključitev in izključitev povezave se ne obračunava,

· naročnina za najem povezave se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je "povezava" (plačuje se pavšalni znesek, ki je odvisen od hitrosti povezave, za vsako posamezno povezavo),

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je povezava vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi izključitev že vzpostavljene povezave.

5.2 Najem IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti
Tehnične zahteve:

· IP VPN komunikacijska povezava je komunikacijska povezava, vzpostavljena med oddaljeno priključno točko v Bruslju, Belgija (priključna točka je definirana kot mikrolokacija znotraj lokacije: lokacija določena z uradnim poštnim naslovom, mikrolokacija določena s prostorom znotraj stavbe na tem poštnem naslovu) in eno ali več centralnih priključnih točk (Ljubljana, Maribor), v katero mora biti komunikacijski promet čim bolj neposredno usmerjen,
· IP VPN komunikacijska povezava je na strani oddaljene priključne točke in na strani centralne priključne točke zaključena na UTP/RJ45 moškem priključku.
Razpoložljivost*:

· zahtevana razpoložljivost IP VPN komunikacijskih povezav: 99,95 % v času od 06:00 do 20:00 (in 97 % v času od 20:00 do 06:00) vse dni v letu,

· najdaljša posamična nenapovedana prekinitev: 87 minut.

* Zaradi zagotavljanja visoke razpoložljivosti se naročnik obveže ponudniku zagotoviti na svojem usmerjevalniku dva enakovredna priključka: en priključek za primarno, drug za sekundarno (redundantno) komunikacijsko povezavo. Usmerjevalnik je skonfiguriran tako, da ob morebitni ne-razpoložljivosti primarne komunikacijske povezave samodejno preusmeri komunikacijski promet na sekundarno komunikacijsko povezavo - in nazaj, ko je primarna komunikacijska povezava spet razpoložljiva ("failover/failback" način). Formula za izračun skupne razpoložljivosti (v procentih): razpoložljivost_prve_povezave_v_procentih + (100 – razpoložljivost_prve_povezave_v_procentih) * razpoložljivost_druge_povezave_v_procentih / 100.
Prepustnost:

· zahtevana minimalna prepustnost IP VPN komunikacijskih povezav: 95 % nazivne prenosne hitrosti.

Ostali parametri:

· povprečna mesečna zakasnitev: manjša ali enaka 15 ms,

· povprečna mesečna sprememba v zakasnitvi: manjša ali enaka 10 ms,

· povprečna mesečna izguba paketov: 0,1 %.

Rok za izvedbo:

· 45 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev, vključitev in izključitev povezave se ne obračunava,

· naročnina za najem povezave se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je "povezava" (plačuje se pavšalni znesek, ki je odvisen od hitrosti povezave, za vsako posamezno povezavo),

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je povezava vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi izključitev že vzpostavljene povezave.

6 Področje 5 - Najem kanalizacijske infrastrukture za potrebe povezav omrežja HKOM
Za potrebe povezav omrežja HKOM ima naročnik pri ponudniku Telekom Slovenije, d.d., najeto kanalizacijsko infrastrukturo med različnimi lokacijami (večinoma po Ljubljani).
Ponudnik mora v ceni mesečnega najema upoštevati morebitne stroške preselitve kablov iz kanalizacijske infrastrukture obstoječega ponudnika (Telekom Slovenije, d.d.) v ponudnikovo kanalizacijsko infrastrukturo.

Tehnične zahteve:

· kanalizacijska infrastruktura je vzpostavljena med dvema točkama na teritoriju Republike Slovenije (ponavadi se zaključi v stavbi, ki je določena z uradnim poštnim naslovom),
· znotraj kanalizacijske infrastrukture mora biti prostor za optični kabel zunanjega premera do 25 mm.
Rok za izvedbo:

· 30 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· vzpostavitev trase se ne obračunava,

· naročnina za najem kanalizacijske infrastrukture se obračunava mesečno za nazaj na dan natančno,

· obračunska enota je meter kanalizacijske infrastrukture,

· obračunska razdalja je zračna razdalja med dvema lokacijama; natančneje med centroidoma obeh stavb na dveh lokacijah (lokacija določena z uradnim poštnim naslovom), zaokrožena navzdol na en meter natančno (možno orodje: http://prostor.gov.si/iokno/iokno.jsp),

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je kanalizacijska infrastruktura vzpostavljena,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi prenehati uporabljati kanalizacijsko infrastrukturo.

7 Področje 6 - Najem prostorov z vzpostavljenim električnim napajanjem za potrebe namestitve opreme omrežja HKOM
Za potrebe namestitve opreme omrežja HKOM ima naročnik pri ponudniku Telekom Slovenije, d.d., najete prostore (kolokacija) na različnih lokacijah širom po Sloveniji na njihovih funkcijskih lokacijah (http://www.telekom.si/uploads/pdf/Podjetje/RUO_funkcijske_lokacije_01042010.pdf).

Ponudnik mora ponuditi prostore z vzpostavljenim električnim napajanem različnih moči (po potrebi naročnika), s tem da mora v ceni mesečnega najema upoštevati morebitne stroške preselitve komunikacijske opreme (vključujoč vse interne in eksterne povezave te opreme) iz prostorov obstoječega ponudnika (Telekom Slovenije, d.d.) v ponudnikove prostore.
V ceni mesečne najemnine so vštete tudi tri "intervencije" na leto za vsako posamezno lokacijo, ki jo opravi tehnično osebje ponudnika prostora - in sicer gre za resetiranje (če obstaja možnost) oziroma izvedbo manevra izklop-vklop v prostoru nameščenih naprav naročnika (po nedvoumnem telefonskem navodilu naročnika).
Tehnične zahteve:

· prostor, dovolj velik za postavitev komunikacijske omare tlorisnih mer do največ 80 cm × 80 cm in višine do največ 230 cm (z možnostjo odpiranja sprednjih in zadnjih vrat za najmanj 90 kotnih stopinj), se nahaja v zaščitenem tehnološkem okolju (kontrola dostopa, temperatura zraka od najmanj 5 °C do največ 25 °C, relativna zračna vlaga do največ 80 %),
· dostop do prostora mogoč v režimu 24 ur na dan vse dni v letu - z najavo 2 (dve) uri pred želenim časom vstopa v primeru intervencijskih del oziroma 2 (dva) delovna dneva (do najkasneje 16:00) pred želenim dnevom vstopa v primeru rednih del (npr. najava v ponedeljek do 16:00 za vstop v prostor prvo naslednjo sredo zjutraj),
· na lokaciji najetega prostora je vzpostavljeno ali omrežno ali agregatsko ali brezprekinitveno električno napajanje napetosti 230 V (priključne moči po potrebi naročnika), ki je fizično zaključeno na način, ki ga določi naročnik ob vsakokratnem naročilu (ali prosti enofazni priključek ali priključek na vtičnici z zaščitnim kontaktom ali priključek na razdelilniku z najmanj sedmimi vtičnicami z zaščitnim kontaktom),
· agregat - če zahtevano agregatsko električno napajanje - mora biti v polni funkcionalnosti v roku najmanj 7-ih minut po izpadu omrežne električne energije,

· brezprekinitveno napajanje - če zahtevano - mora biti zagotovljeno v režimu 24 ur na dan vse dni v letu.

Rok za izvedbo:
· 30 dni od oddaje posameznega naročila.

Način obračuna:

· naročnina za najem prostorov in obratovalni stroški za električno napajanje se obračunavajo mesečno za nazaj na dan natančno,

· naročnina se začne obračunavati od dne, ki sledi dnevu, ko ponudnik naročnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da je prostor pripravljen in želeno električno napajanje vzpostavljeno,

· naročnina se preneha obračunavati dan po dnevu, ko naročnik ponudnika na dogovorjen način po elektronski pošti obvesti, da želi prenehati uporabljati prostor in/ali električno napajanje.
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