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dogovorijo in sklenejo naslednji okvirni sporazum

I.
UVODNE DOLOČBE, PODLAGA IN PREDMET OKVIRNEGA SPORAZUMA
1. člen

Stranke sklenejo okvirni sporazum (v nadaljevanju: sporazum) na podlagi odločbe št. OP RČV/5/4/01-0-MZ, z dne 3.9.2008, z vsemi spremembami, o dodelitvi sredstev za operacijo ''e-Zdravje'' (velja za del naročila za Ministrstvo za zdravje) ter oddanega javnega naročila po izvedenem odprtem postopku z oznako ODNAJKOP-6/2010 (sklep o začetku postopka št. XXX z dne XXX, odločitev o oddaji naročila št. XXX, z dne XXX), objavljenega na Portalu javnih naročil pod št. XXX z dne XXX ter v Dodatku k Uradnemu glasilu Evropskih skupnosti št. XXX z dne XXX in ki ga je v imenu in za račun Ministrstva za javno upravo in Ministrstva za zdravje št. XXX izvedla Javna agencija za javno naročanje Republike Slovenije, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana 

Enak sporazum se sklepa z vsemi izvajalci, ki jim je bilo oddano naročilo za posamezno področje oziroma postavko.
Seznam ponudnikov (v nadaljevanju: seznam), na podlagi katerega naročnik oddaja posamezna naročila, je sestavljen na podlagi odločitve o oddaji naročila št. XXX in je sestavljen po posameznih postavkah, razen za področje 6, ki predstavlja celoto. Seznam ponudnikov po posameznih postavkah se tekom izvajanja tega sporazuma lahko spreminja v skladu z odločitvijo iz izvedenega ponovnega odpiranja konkurence.
Za potrebe tega sporazuma se uporabljata pojma izvajalec in ponudnik, ki imata enak pomen. Pojem ponudnik se uporablja v delu tega sporazuma, ki določa način naročanja storitev, ki so predmet tega sporazuma.

2. člen

Predmet tega sporazuma je najem komunikacijskih povezav in ostalih spremljajočih storitev za potrebe zasebnega komunikacijskega omrežja državnih organov (omrežje HKOM) za naslednja področja:
Področje 1: 
Najem optičnih komunikacijskih povezav (brez aktivne opreme) za potrebe omrežja HKOM

Področje 2: 
Najem bakrenih komunikacijskih povezav (brez aktivne opreme) ter E1 in E3 komunikacijskih povezav za potrebe omrežja HKOM

Področje 3: 
Najem Ethernet in IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti za potrebe omrežja HKOM
Področje 4: 
Najem Ethernet in IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti za potrebe omrežja HKOM izven teritorija Republike Slovenije

Področje 5: 
Najem kanalizacijske infrastrukture za potrebe povezav omrežja HKOM

Področje 6: 
Najem prostorov z vzpostavljenim električnim napajanjem za potrebe namestitve opreme omrežja HKOM
Področje 7: 
Najem IP VPN komunikacijskih povezav različnih prenosnih hitrosti za potrebe zasebnega komunikacijskega omrežja izvajalcev zdravstvenih dejavnosti zNET
(odvisno od predložene ponudbe ter odločitve o oddaji naročila)
oziroma naslednje postavke znotraj področja: XXX.
II.
NAČIN IZVAJANJA STORITEV, OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
3. člen

Storitve, ki so predmet tega sporazuma (v nadaljevanju: storitve), so podrobneje specificirane v tehničnih specifikacijah (priloga 1), predračunu (priloga 2), obrazcu prijava – podizvajalci (priloga 3), ki so priloga tega sporazuma in njegov sestavni del ter se izvajajo na način, kot je določen v teh prilogah in tem sporazumu.

II.1 
Način naročanja

II.1.1 
Posamezna naročila

4. člen

Posamezna naročila se oddajajo po postavkah, razen za področje 6, ki se oddaja kot celota. Naročnik posamezna naročila naroča sukcesivno, glede na svoje dejanske potrebe. 
Naročnik lahko v okviru posameznega naročila naroča več postavk.
5. člen

Naročnik pri posameznem naročilu s povabilom k predložitvi ponudbe (v nadaljevanju povabilo) najprej pozove prvega ponudnika s seznama.

V primeru, da prvo pozvani ponudnik naročniku sporoči, da ne bo oddal ponudbe ali če naročnik ugotovi, da ponudba ni popolna ali v primeru če naročnik v roku za predložitev ponudbe ne prejme ponudnikove ponudbe, naročnik k predložitvi ponudbe pozove naslednjega ponudnika s seznama.

Naročnik ravna, kot je določeno v prejšnjem odstavku tega člena, vse do takrat, da prejme popolno ponudbo.

6. člen

Naročnik v povabilu navede vsaj naslednje podatke:

· lokacijo/mikrolokacijo,

· kontaktno osebo na lokaciji, 
· relevantne tehnične podatke, ki niso razvidni iz tehničnih specifikacij (tehnične zahteve za posamezno področje), a so potrebni za izvedbo naročila,
· rok za predložitev ponudbe,

· naslov na katerega mora ponudnik posredovati ponudbo.
7. člen

Naročnik ponudnike poziva preko elektronske pošte, ki jo ponudnik sporoči naročniku. Naročnik pri oddaji povabila dokazuje samo oddajo povabila, se pravi, da je elektronsko sporočilo zapustilo njegov informacijski sistem in ne odgovarja za to ali je ponudnik dejansko prejel povabilo.

Morebitno spremembo elektronskega naslova ponudnik pisno sporoči naročniku. Obvestilo mora obvezno vsebovati številko tega sporazuma. V kolikor naročnik do novo posredovanega povabila ne prejme spremembe naslova, se ponudniku povabilo pošlje na do tedaj sporočeni naslov.

8. člen

Pozvani ponudnik mora predložiti ponudbo v roku, ki ga določi naročnik. Rok ne sme biti krajši kot dva delovna dneva od poslanega povabila.

9. člen

Naročnik bo po vsakokratni oddaji posameznega naročila za posamezno postavko o tem obvestil vse ponudnike s seznama, s katerimi ima sklenjen okvirni sporazum za to postavko. (v primeru sklenitve okvirnega sporazuma samo z enim ponudnikom, se ta odstavek črta) 
Od dneva, ko izbrani ponudnik prejme obvestilo iz prejšnjega odstavka, izbranemu ponudniku začne teči rok za izvedbo storitve.
10. člen

Izvajalec je dolžan aktivno sodelovati v postopku posameznega povpraševanja.

V kolikor pozvani ponudnik pri oddaji posameznih naročil (naročilo posamezne postavke ne glede na to ali gre za naročilo ene postavke ali več skupaj) naročniku trikrat zaporedoma sporoči, da ne bo oddal ponudbe ali če naročnik ugotovi, da ponudba ni popolna ali naročnik v roku za predložitev ponudbe ne prejme ponudnikove ponudbe, naročnik ponudnika za te postavke ne vabi k oddaji posameznih naročil vse do ponovnega odpiranja konkurence brez oddaje posameznega naročila za te postavke.
II.1.2 
Ponovno odpiranje konkurence

11. člen

Naročnik v času trajanja tega sporazuma med ponudniki, s katerimi so sklenjeni okvirni sporazumi z naročnikoma, praviloma ob vsakem konkretnem posameznem naročilu ponovno odpira konkurenco. Naročnik bo predvidoma ponovno odpiral konkurenco brez oddaje posameznega naročila vsako leto po podpisu tega sporazuma.
Naročnik lahko ponovno odpre konkurenco za celotno javno naročilo, po področjih ali po posameznih postavkah. 
Merilo za izbor (za sestavo novega seznama ponudnikov) v ponovnem odpiranju konkurence je najnižja cena za posamezno postavko, razen za področje 6, ki se oddaja kot celota.
12. člen

Naročnik k predložitvi nove ponudbe hkrati pozove vse ponudnike s seznama za posamezno področje ali postavko, na način določen v 7. členu tega sporazuma.

13. člen

Naročnik v povabilu navede vsaj:

· področje oziroma postavko za katero ponovno odpira konkurenco,
· rok za predložitev ponudbe,

· naslov na katerega morajo ponudniki posredovati ponudbo
· in v primeru, da se ob ponovnem odpiranju konkurence naroči tudi posamezno naročilo, navedbo, da se s tem odpiranjem konkurence oddaja tudi posamezno naročilo in vse podatke iz 6. člena tega sporazuma.

14. člen

Ponudnik mora ponudbo vložiti v ovojnico oziroma obsegu ponudbe primerno embalažo. Na ovojnico mora ponudnik nalepiti izpolnjen obrazec ''povabilo k predložitvi ponudbe'', ki bo ponudniku posredovano hkrati s povabilom. V primeru, da obrazec ''povabilo k predložitvi ponudbe'' ponudniku ne bo posredovan, je ponudnik dolžan na ovojnico sam napisati oznako ali številko naročila, navedenega v povabilu, svoj naziv in naslov ter na ovojnico napisati ''Ne odpiraj – ponudba''.

15. člen

Ponudnik v ponudbi, ki jo predloži v ponovnem odpiranju konkurence za posamezno postavko ne sme ponuditi višje cene od cene, ki je bila ponujena v prvi ponudbi in veljavna ob sklenitvi tega sporazuma. 
V kolikor je ponudnik v ponovnem odpiranju konkurence brez oddaje posameznega naročila ponudil nižjo ceno od cene, ponujene v prvi ponudbi (in veljavne ob sklenitvi okvirnega sporazuma) oziroma od cene prejšnjega odpiranja konkurence brez oddaje posameznega naročila, v naslednjem odpiranju konkurence brez oddaje posameznega naročila ali v naslednjem odpiranju konkurence z oddajo naročila ne sme ponuditi višje cene od cene, ki je bila ponujena v predhodnem odpiranju konkurence brez oddaje posameznega naročila.

16. člen

Naročnik bo po pregledu ponudb in sprejemu odločitve, ponudnike, ki bodo v ponovnem odpiranju konkurence predložili ponudbo, obvestil o svoji odločitvi o oddaji naročila oziroma v primeru ponovnega odpiranja konkurence brez oddaje posameznega naročila tudi o novem seznamu. 
V primeru ponovnega odpiranja konkurence brez oddaje posameznega naročila predhodni seznam v delih, na katere se nanaša izvedeno ponovno odpiranje konkurence, preneha veljati in začne veljati nov seznam. Nov seznam začne veljati naslednji dan po pošiljanju odločitve o oddaji javnega naročila ter novega seznama ponudnikom oziroma strankam okvirnega sporazuma.
Če naročnik v ponovnem odpiranju konkurence naroča tudi konkretno posamezno naročilo, začne teči rok za izvedbo posameznega naročila od dne veljavnosti novega seznama.
II.2 Uporaba storitev

17. člen

Naročnik bo storitve uporabljal izključno in samo za lastne potrebe v okviru svojega delovnega področja in storitev ne bo oddajal tretjim osebam v podzakup/podnajem.

Naročnik na izvajalčevih napravah ne bo spreminjal nastavljivih parametrov brez soglasja izvajalca.
18. člen

Naročnik se obveže, da bo z izvajalčevo opremo, ki je potrebna za zagotavljanje storitev oziroma z ostalimi izvajalčevimi sredstvi ravnal kot dober gospodar. Za morebitno ugotovljeno in dejansko nastalo škodo, ki bi jo naročnik povzročil v prostorih oziroma na ostalih sredstvih, ki so predmet najema, lahko izvajalec zahteva povrnitev dejanske škode.
II.3 Vzdrževanje, omejitve in prekinitve storitev
19. člen

Izvajalec mora na opremi in ostalih zmogljivosti, s katerimi zagotavlja storitve (za vsako področje posebej), redno izvajati vzdrževalna dela. O vzdrževalnih posegih, ki bi lahko vplivali na prekinitve zagotavljanja storitev, mora izvajalec naročnika na dogovorjen način pisno obvestiti vsaj 10 delovnih dni pred dnevom začetka načrtovanega vzdrževanja. Naročnik se je dolžan v roku 5 delovnih dni od prejema obvestila izvajalcu odzvati, sicer se predpostavlja, da se z načrtovanim vzdrževanjem v predlaganem terminu strinja.

Načrtovano vzdrževanje sme za storitve, za katere je definirana najnižja še sprejemljiva razpoložljivost (področja od 1 do 5), potekati v času od 06:00 - 20:00, vendar mora biti v tem času zagotovljena razpoložljivost, ki je enaka razpoložljivosti, definirani za konkretno področje, oziroma v času od 20:00 do 06:00, vendar mora biti v tem času zagotovljena 97 % razpoložljivost storitve. Vsak odmik od te zahteve je podlaga za obračun pogodbene kazni.

20. člen

Naročnik bo prekinitve storitev prijavljal izvajalcu po telefonu na številko +386.x.xxxxxxx ali po elektronski pošti na elektronski naslov x.y@z.si.

Če je pri odpravi okvare potrebno sodelovanje pooblaščenih oseb naročnika, mora izvajalec o tem naročnika obvestiti takoj, ko je to mogoče. Naročnik izvajalcu zagotovi sodelovanje pooblaščenih oseb, takoj ko je to mogoče.

21. člen

Izvajalec lahko izvede ukrep začasne omejitve oziroma prekinitve dostopa do storitev, če kršitev pomeni takojšnjo in resno grožnjo za javni red, javno varnost ali javno zdravje ali povzroča resne gospodarske ali operativne težave. O tem izvajalec naročnika ne potrebuje predhodno opozoriti. 

Brez predhodnega obvestila izvajalca se neplačevanje računov v nobenem primeru ne sme šteti za kršitev, ki bi zahtevala izvedbo ukrepa začasne omejitve oziroma prekinitve dostopa do pogodbenih storitev.

II.4 Druge obveznosti in pravice naročnika

22. člen

Naročnik je v okviru tega sporazuma dolžan:

· po podpisu pogodbe dostaviti seznam pooblaščenih oseb naročnika in obseg njihovih pooblastil,

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja.
23. člen

Naročnik ima pravico izvajati nadzor nad delom izvajalca.

Izvajalec mora naročniku na podlagi predhodne najave omogočiti izvajanje nadzorstvenega pregleda kadarkoli med rednim delovnim časom izvajalca.

Naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli izvajalčeve obveznosti po tem sporazumu, vključno s preverjanjem, ali izvajalec:

· opravlja storitve po tej pogodbi v skladu s funkcionalnimi in tehničnimi zahtevami iz prilog pogodbe,

· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja zaupnih podatkov ali kakovosti izvedenih storitev.
II.5 Druge obveznosti in pravice izvajalca

24. člen

Izvajalec je v okviru izvajanja predmetnega sporazuma dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu sporazuma.
Izvajalec je na poziv naročnika pri izvajanju predmetnega javnega naročila oziroma tega sporazuma, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku posredovati podatke o :

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.
III. KAKOVOST STORITEV
25. člen

Izvajalec mora zagotavljati storitve v okviru tehničnih in tehnoloških možnosti in na način, kot je dogovorjeno s tem sporazumom. Izvajalec mora zagotavljati raven kakovosti storitev tudi v skladu z zakonom in drugimi predpisi, ki urejajo področje storitev, ki so predmet tega sporazuma. 

Izvajalec se zavezuje, da bo zagotavljal storitve v kakovosti, ki je zahtevana v prilogi 1 (za vsako področje so razvidni parametri ravni kakovosti posamezne storitve).

26. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo izvajal spremljanje in merjenje vseh parametrov, ki so za vsako storitev posebej določeni kot parametri ravni kakovosti storitve (razvidno iz priloge 1 za vsako področje posebej), in rezultate meritev v obliki mesečnega poročila (v elektronski obliki) za vse storitve posredoval naročniku vsak mesec pred izdajo računa. Izvajalec lahko naročniku omogoči vpogledovalni dostop do sistema za spremljanje in merjenje parametrov ravni kakovosti storitve prek Interneta.
27. člen

V kolikor izvajalec ne zagotovi ravni storitev, kot je zahtevano v prilogi 1, naročnik lahko zahteva povračilo dejanske škode, kot je to določeno v tem sporazumu v poglavju X.
IV. CENE IN PLAČILNI POGOJI
28. člen

Storitve se obračunavajo po cenah iz predračuna (priloga 2). Cene so fiksne ves čas trajanja tega sporazuma. Cene se spremenijo samo v primeru, ko se izvede ponovno odpiranje konkurence, ki pa ne smejo biti višje od predhodno ponujenih cen. V tem primeru se storitve zaračunavajo po cenah, ponujenih na podlagi izvedenega ponovnega odpiranja konkurence.  
29. člen

Skupna predvidena vrednost tega sporazuma za Ministrstvo za javno upravo znaša XXX EUR (z besedo XXX eurov 00/100) z vključenim davkom na dodano vrednost.

Skupna predvidena vrednost tega sporazuma za Ministrstvo za zdravje znaša XXX EUR (z besedo XXX eurov 00/100) z vključenim davkom na dodano vrednost.

Za naročnika Ministrstvo za zdravje so sredstva zagotovljena na proračunskih postavkah:

· PP 6854 Krepitev institucionalne usposobljenosti na področju zdravja in zdravstvenega varstva   "07-13-EU" ( 85%) in

· PP 6971 Krepitev institucionalne usposobljenosti na področju zdravja in zdravstvenega varstva "07-13-slovenska udeležba" ( 15%).

Del javnega naročila, to je za področje 7 za naročnika Ministrstvo za zdravje, delno financira Evropska Unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada in se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete: ''Institucionalna in administrativna usposobljenost'', prednostne usmeritve: "Zdravstvo v informacijski dobi".

30. člen

Način obračuna za posamezno postavko iz posameznega področja je razviden iz priloge 1.

Ob sklenitvi okvirnega sporazuma bo naročnik v ta člen vključil določila o načinu obračuna, ki so določene v tehničnih specifikacijah, glede na področja oziroma postavke za katere bo s posameznim ponudnikom sklenil okvirni sporazum.

31. člen

Izvajalec bo storitve naročniku obračunaval in izstavljal račune mesečno, za storitve opravljene v preteklem mesecu. Izvajalec mora izstaviti dva računa – ločeno za storitve, ki jih bo opravljal za Ministrstvo za zdravje ter ločeno za storitve, ki jih bo opravljal za Ministrstvo za javno upravo. Izvajalec mora računu obvezno priložiti seznam storitev izvajalca (v nadaljevanju seznam), ki je prav tako ločen na storitve, ki jih je opravljal za Ministrstvo za zdravje ter storitve, ki jih je opravljal za Ministrstvo za javno upravo. 
Izvajalec mora računu obvezno priložiti tudi predhodno potrjene račune podizvajalca(-cev), ki bo(-do) opravljali dela po tej pogodbi.

V primeru ugovora zoper račun (delno ali v celoti) in s tem seznam, ki je priloga računa, naročnik ravna skladno z 39. členom tega sporazuma. Naročnikov ugovor ne zadrži obveznosti plačila nespornega dela računa v roku plačila. Izvajalec mora naročniku v času do odločitve o naročnikovem ugovoru zagotavljati vse storitve, določene v pogodbi. V primeru neupravičenega naročnikovega ugovora je naročnik dolžan poravnati račun ali del računa, ki ga je ugovarjal ter vse v tem času dejansko izvedene pogodbene storitve.
32. člen

Plačilni rok je 30. dan od uradnega prejema pravilno izstavljenega računa.

Račun se mora sklicevati na številko sporazuma in naročila, na podlagi katerega se izstavlja.

33. člen

Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31.12.2011, za nadaljnja plačila do izteka tega sporazuma pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja sporazuma takoj obvestil izvajalca.
V. 
PODIZVAJALCI

34. člen

Izvajalec bo storitve izvajal s podizvajalci ter v obsegu in na način, kot je določen v prilogi 3.

35. člen

Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov oziroma situacij neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tem sporazumu ali posameznem naročilu. 

Če se med izvajanjem tega sporazuma zamenja podizvajalec ali če izvajalec sklene za izvajanje predmeta tega sporazuma pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu,
· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in
· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.
VI. 
BANČNA GARANCIJA

36. člen

Izvajalec mora hkrati z vsemi podpisanimi izvodi sporazuma, najkasneje pa v desetih delovnih dneh po podpisu sporazuma, vsakemu izmed naročnikov izročiti bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 5 % od skupne ponudbene vrednosti (za področja oziroma postavke za katere je sklenjen ta sporazum), ki jo bo naročnik lahko unovčil v primeru, da obveznosti po sporazumu ne bodo pravočasno in pravilno izvajane oziroma jih bo izvajalec prenehal izvajati. 

V primerih zamud ali kršitev, za katere je v tem sporazumu določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v 40. členu tega sporazuma, bančna garancija pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.
Bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še 10 (deset) dni po prenehanju veljavnosti tega sporazuma.

Če se bodo med trajanjem tega sporazuma morebiti spremenili končni roki za izvedbo posla, vrsta blaga, storitve, kvaliteta in količina, bo moral izvajalec ustrezno temu spremeniti tudi garancijo za dobro izvedbo posla oziroma podaljšati njeno veljavnost.
V kolikor bo naročnik unovčil bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, bo moral izvajalec naročniku v roku desetih delovnih dni od unovčenja bančne garancije, predložiti novo bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako veljavnostjo, kot prvotno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

VII. 
VARNOSTNE DOLOČBE
37. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov stranke tega sporazuma soglašajo, da morebitnih osebnih podatkov ne bodo uporabljale v nasprotju z določili tega zakona. Stranke tega sporazuma bodo tudi zagotavljale pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevale morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.
VIII. VIŠJA SILA
38. člen

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za katerokoli kršitev te pogodbe, če je nemožnost izpolnjevanja pogodbe ali posameznih njenih določil posledica nepredvidenih ali nepričakovanih dogodkov, ki so splošno znani kot višja sila ali ukrepov države ali drugih pristojnih upravnih organov, ki niso odvisni od volje strank in jih stranki nista mogli pričakovati, preprečiti ali odkloniti.

Stranka, ki je prizadeta zaradi kateregakoli dogodka iz predhodnega odstavka, mora o tem takoj pisno obvestiti drugo stranko, kakor tudi o ocenjenem obsegu in trajanju nezmožnosti za uresničevanje svojih obveznosti te pogodbe.

Stranka, ki je drugo stranko obvestila o nastopu višje sile, jo mora takoj pisno obvestiti o njenem prenehanju.

Stranka, ki je prizadeta zaradi kateregakoli dogodka ali ukrepa iz te točke, je še naprej odgovorna za izpolnjevanje vseh svojih drugih obveznosti, ki jih tak dogodek ali ukrep ni prizadel.

IX. UGOVOR/PRITOŽBA

39. člen

Naročnik lahko zoper vsako odločitev ali ravnanje izvajalca v zvezi z dostopom do storitev, njihovim izvajanjem ali zaračunavanjem (npr. zaradi ravni kakovosti storitev, ugovor zoper račun) vloži pri izvajalcu ugovor oziroma pritožbo. Ugovor ali pritožbo vloži pri izvajalcu po elektronski pošti ali priporočeno po pošti, v petnajstih dneh od odločitve ali ko opazi ravnanja izvajalca. Ugovor/pritožba mora biti obrazložena.
V primeru, da izvajalec v petnajstih dneh po prejemu pritožbe/ugovora temu ne ugodi oziroma ne odloči o njem, lahko naročnik v petnajstih dneh po prejemu neugodne rešitve svoje pritožbe/ugovora oziroma po poteku trideset dni od vložitve pritožbe/ugovora, vloži predlog za rešitev spora na Agencijo za pošto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju Agencija). Naročnik lahko vloži predlog za rešitev spora na agencijo tudi kadar izvajalec ugodi njegovi pritožbi/ugovoru, pa nato svojih obveznosti ne izpolni v 15 dneh od vročitve odločitve. Naročnik lahko vloži predlog za rešitev spora v 15 dneh po poteku roka za izpolnitev obveznosti.
X.
POGODBENA KAZEN
40. člen

Če izvajalec zamuja z vzpostavitvijo storitve glede na rok, ki je določen za posamezno storitev, lahko naročnik izvajalcu obračuna pogodbeno kazen v naslednji višini:

· 1.500,00 EUR za prvo zamudo roka, ki hkrati pomeni tudi takojšnjo prekinitev posameznega naročila 

· 3.000,00 EUR za drugo zamudo roka, ki hkrati pomeni tudi takojšnjo prekinitev posameznega naročila,

· 10.000,00 EUR za tretjo zamudo roka, ki hkrati pomeni tudi takojšnjo prekinitev posameznega naročila,

Če pride do četrte zamude roka lahko naročnik unovči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti ter prekine okvirni sporazum za področje znotraj katerega je prišlo do zamude. Naročnik bo za primere četrte zamude roka vodil tudi evidenco izvajalcev, ki bo lahko podlaga za sodelovanje pri naslednjem naročilu (morebitna omejitev sodelovanja: če bo izvajalec v času trajanja okvirnega sporazuma trikrat uvrščen v predmetno evidenco).
Zamude se štejejo znotraj področja za katerokoli postavko.
Če naročnik izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen in s tem prekine posamezno naročilo, bo ob istem posameznem naročilu k predložitvi ponudb vabil vse ponudnike s seznama, razen izvajalca, kateremu je bilo posamezno naročilo prekinjeno iz razloga zamude.
41. člen
Dopustna mesečna nerazpoložljivost, ki izhaja iz zahtevane mesečne razpoložljivosti za določeno storitev, se tolerira. Osnova za obračun pogodbene kazni je dopustna mesečna nerazpoložljivost storitve, izražena v minutah in zaokrožena navzgor na minuto natančno (v nadaljnjem besedilu: časovno okno). Če mesečna razpoložljivost storitve navzdol odstopa od zahtevane mesečne razpoložljivosti storitve (če je torej storitev v tekočem mesecu nerazpoložljiva daljši čas, kot znaša čas iz parametra zahtevane mesečne razpoložljivosti izračunane dopustne mesečne nerazpoložljivosti), lahko naročnik izvajalcu za vsako minuto nedopustne mesečne nerazpoložljivosti storitve obračuna pogodbeno kazen.

Za nedopustno mesečno nerazpoložljivost, ki je krajša ali enaka seštevku minut 10-ih (desetih) časovnih oken, se za vsako minuto nerazpoložljivosti storitve pogodbena kazen obračuna tako, da izvajalec naročniku za vsako minuto nerazpoložljivosti storitve prizna dobropis v vrednosti mesečne naročnine za to storitev deljene s seštevkom minut 10-ih (desetih) časovnih oken.

V kolikor nedopustna mesečna nerazpoložljivost presega seštevek minut 10-ih (desetih) časovnih oken, a je kljub vsemu krajša ali enaka seštevku minut 18-ih (osemnajstih) časovnih oken, se za vsako dodatno minuto nerazpoložljivosti storitve pogodbena kazen obračuna tako, da izvajalec naročniku za vsako dodatno minuto nerazpoložljivosti storitve prizna dobropis v vrednosti mesečne naročnine za to storitev deljeno s seštevkom minut 8-ih (osmih) časovnih oken.

V kolikor nedopustna mesečna nerazpoložljivost presega seštevek minut 18-ih (osemnajstih) časovnih oken, a je kljub vsemu krajša ali enaka seštevku minut 23-ih (triindvajsetih) časovnih oken, se za vsako dodatno minuto nerazpoložljivosti storitve pogodbena kazen obračuna tako, da izvajalec naročniku za vsako dodatno minuto nerazpoložljivosti storitve prizna dobropis v vrednosti mesečne naročnine za to storitev deljeno s seštevkom minut 5-ih (petih) časovnih oken.

V kolikor nedopustna mesečna nerazpoložljivost presega seštevek minut 23-ih (triindvajsetih) časovnih oken, a je kljub vsemu krajša ali enaka seštevku minut 24-ih (štiriindvajsetih) časovnih oken, se za vsako dodatno minuto nerazpoložljivosti storitve pogodbena kazen obračuna tako, da izvajalec naročniku za vsako dodatno minuto nerazpoložljivosti storitve prizna dobropis v vrednosti petkratne mesečne naročnine za to storitev deljeno s seštevkom minut 1 (enega) časovnega okna.

Razpoložljivost oziroma nerazpoložljivost se obračunava mesečno, kar pomeni od prvega dne v konkretnem mesecu od 00:00 do zadnjega dne v istem mesecu do 24:00.

Primer: zahtevana mesečna razpoložljivost storitve je 99,95 %. Dopustna mesečna nerazpoložljivost, izražena v minutah, je 21 minut in 36 sekund, zaokroženo navzgor na minuto natančno to pomeni 22 minut (časovno okno). Vrednost mesečne naročnine za storitev je (hipotetično) 100 enot. Prvih 22 minut nerazpoložljivosti v tekočem mesecu se tolerira. Vsaka naslednja minuta nerazpoložljivosti storitve do vključno 220. minute (10 × 22 = 220) se obračuna kot kazen v smislu dobropisa v vrednosti 0,45 enot za vsako minuto nerazpoložljivosti storitve (100 enot / 220 minut = 0,45 enote/minuto). Vsaka minuta nerazpoložljivosti storitve naslednjih 176 minut (8 × 22 = 176), torej od vključno 221. minute do vključno 396. minute, se obračuna kot kazen v smislu dobropisa v vrednosti 0,57 enote za vsako minuto nerazpoložljivosti storitve (100 enot / 176 minut = 0,57 enote/minuto). Vsaka minuta nerazpoložljivosti storitve naslednjih 110 minut (5 × 22 = 110), torej od vključno 397. minute do vključno 506. minute, se obračuna kot kazen v smislu dobropisa v vrednosti 0,91 enote za vsako minuto nerazpoložljivosti storitve (100 enot / 110 minut = 0,91 enote/minuto). Vsaka minuta nerazpoložljivosti storitve naslednjih 22 minut (1 × 22 = 22), torej od vključno 507. minute do vključno 528. minute, se obračuna kot kazen v smislu dobropisa v vrednosti 22,73 enote za vsako minuto nerazpoložljivosti storitve (5 ×100 enot / 22 minut = 22,73 enote/minuto).

(3) V nočnem času - od 20:00 do 06:00 - mora biti zagotovljena 97 % razpoložljivost storitve. Vsak odmik od te zahteve je podlaga za obračun pogodbene kazni. Dopustna mesečna nerazpoložljivost, izražena v minutah, je 1296 minut (časovno okno). Pogodbena kazen se obračuna na način, kot je opisan v drugem odstavku tega člena. V primeru, da je storitev nerazpoložljiva dalj časa, kot je dopustno, in sicer se nedopustna mesečna nerazpoložljivost zgodi v obeh terminih, za katera sta zahtevani različni mesečni razpoložljivosti (npr. zahtevana mesečna razpoložljivost storitve v času od 06:00 do 20:00 je 99,95 %, v času od 20:00 do 06:00 pa 97,00 %), se pogodbena kazen za isto storitev za konkreten mesec sešteje.
42. člen
Naročnik lahko v primerih iz prejšnjega člena tega sporazuma izvajalcu obračuna tudi vso dejansko nastalo škodo, ki presega višino pogodbene kazni.

43. člen
Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev tega sporazuma toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik razdre pogodbo in/ali zahteva povrnitev dejanske škode.

44. člen
Pogodbena kazen se izvajalcu obračuna pri naslednjih izplačilih oziroma v kolikor to ni mogoče, naročnik iz tega naslova izvajalcu izstavi poseben račun, ki ga je izvajalec dolžan plačati v osmih dneh od uradnega prejema.

45. člen
Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo storitev, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti. 

XI. 
SKRBNIKI OKVIRNEGA SPORAZUMA
46. člen

Skrbnik sporazuma na strani Ministrstva za javno upravo je XXX, na strani Ministrstva za zdravje XXX, na strani izvajalca XXX.
XII.
 POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

47. člen

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da začne sporazum veljati z dnem podpisa vseh strank sporazuma, pod pogojem, da izvajalec naročnikoma v zahtevanem roku izroči bančno garancijo iz 36. člena te pogodbe.
48. člen

Ta sporazum je sklenjen za obdobje treh let. 

Naročnik lahko sporazum odpove. Odpovedni rok je tri mesece, šteto od dneva prejema odpovedi. Odpoved mora biti pisna.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil sporazuma lahko sporazum odpove katerakoli od pogodbenih strank. Odpovedni rok se v tem primeru skrajša na 1(en) mesec, razen v primerih, ki so že določeni v drugih delih tega sporazuma in je odpoved sporazuma mogoča brez odpovednega roka. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata pogodbeni stranki predhodno pismeno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.
49. člen

Odpove se lahko tudi posamezna pogodbena storitev. 

Ob sklenitvi okvirnega sporazuma bo naročnik v ta člen vključil določila o načinu prekinitve posamezne storitve in načinu obračuna, ki sta določena v tehničnih specifikacijah, glede na področja oziroma postavk za katere bo s posameznim ponudnikom sklenil okvirni sporazum
50. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisan ta sporazum ali pri izvajanju tega sporazuma kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta okvirni sporazum ničen.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

51. člen

Sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov sporazuma iz 46. člena tega sporazuma zadošča pisno obvestilo ene stranke drugi.
Če katerokoli od določil tega sporazuma je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala določila sporazuma. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

52. člen

Stranki se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

53. člen

Ta sporazum je sestavljen v sedmih enakih izvodih, od katerih prejmeta naročnika vsak po tri in izvajalec en izvod.
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