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POGODBO O STORITVAH ORACLE TEHNIČNE PODPORE

štev. XXXX
I. UVODNE DOLOČBE

1. člen

Pogodbeni stranki ugotavljata:

· da je Ministrstvo za javno upravo izvedlo postopek oddaje javnega naročila za storitve Oracle tehnične podpore po odprtem postopku z oznako ODORAC-22/2016, ki je bilo objavljeno na Portalu javnih naročil št, objave      , z dne …..  in v Uradnem listu Evropskih skupnosti, št. objave      , z dne     ;

· da je bil izvajalec na podlagi odločitve naročnika št.      z dne ….., ki je postala pravnomočna dne      , izbran kot najugodnejši ponudnik predmetnega javnega naročila;

II. PREDMET POGODBE

2. člen

Predmet pogodbe je zagotavljanje storitev tehnične podpore za programsko opremo Oracle za potrebe Ministrstva za javno upravo za obdobje 16,39 mesecev od 20.8.2016 do 31.12.2017 Pogodbene storitve so podrobneje specificirane in se izvajajo na način, določen v tehničnih specifikacijah, oziroma do začetka veljavnosti okvirnega sporazuma, ki ga namerava naročnik za namen centralizacije skleniti za nakup in vzdrževanje Oracle licenčne programske opreme.
V okviru vzdrževanja posameznih licenčnih produktov v času Premier Support obdobja Oraclovega cikla podpore ponudnik zagotavlja naročniku vzdrževanje zgoraj navedene licenčne programske opreme za naročeno obdobje v naslednjem obsegu (Software Update License&Support):

-
nove verzije (posodobitve) programske opreme, 

-
nove verzije dokumentacije

-
popravke programske opreme, varnostna opozorila;

-
navodila, postopke in skripte za nadgradnjo programske opreme;

-
certificiranje za večino novih proizvodov/različic drugih proizvajalcev (razpoložljivost je lahko različna glede na programe);

-
dostop do My Oracle Support podpore (spletni sistemi za podporo strankam, ki so na voljo 24 ur na dan,7 dni v tednu), vključno z možnostjo spletne prijave storitvenih zahtevkov;

-
pomoč pri reševanju zahtevkov za podporo 24 ur na dan, 7 dni v tednu;

-
sistem prijave napak in spremljanja odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu

-
netehnične storitve med običajnim delovnim časom od 9. do 17. ure.

-
dostop do splošnih novic o vzdrževanju

-
dostop do novic o izbrani funkcionalnosti

Storitve se naročajo  preko  My Oracle Support, tel. št. + 386 (0) 1 588 89 00.

Obveznost te pogodbe je pridobivanje novih verzij podprte programske opreme in vseh njenih popravkov, ko so na voljo, in izvajanje storitev tehnične podpore za licenčno programsko opremo, ki je predmet te pogodbe. Pogodbene storitve se izvajajo v skladu s Prilogo 1,Prilogo 2  in Prilogo 5, ter z veljavnimi Oraclovimi pravili tehnične podpore, ki so dostopna na spletni strani http://oracle.com/support/policies.html in v skladu s to pogodbo. Oraclova pravila tehnične podpore se spreminjajo po presoji Oracla. Te spremembe naročniku ne bodo zniževale ravni storitev, ki se izvajajo po tej pogodbi, v času njenega trajanja. 

Priloge te pogodbe so:

1.    Priloga št. 1 - Obnova storitev tehnične podpore št. 6863070 (ki ga dostavi izvajalec pred podpisom pogodbe) 

2.    Priloga št. 2 - Obnova storitev Enterprise Linux in/ali Oracle VM podpore številka 6872558 (ki ga dostavi izvajalec pred podpisom pogodbe) 

3.    Priloga št. 3 - Izpolnjen obrazec Predračun (ki ga dostavi izvajalec pred podpisom pogodbe – pogodbena cena mora biti razdeljena sorazmerno po mesecih)
4.   Priloga št. 4 - Izpolnjen obrazec Dinamika plačil (ki ga dostavi izvajalec pred podpisom pogodbe)
5.   Priloga št. 5 – Tehnične specifikacije
V primeru neskladja med navedenimi prilogami in določili te pogodbe, prevladajo določila te pogodbe.
III. POGODBENA CENA

3. člen

Cena mesečnega zneska je razvidna iz  (Priloge št. 3 – predračun), ter Priloge št. 4 - Dinamike plačil.
Pogodbene cene so izražene v EUR z DDV ter so fiksne za celotno obdobje sklepanja te pogodbe.
Naročnik bo račune plačeval v okviru mesečnih zneskov v skladu s Predračunom (Priloga št. 3)za storitve tehnične podpore oz. v skladu z Dinamiko plačil (Priloga št. 4)
Celotna pogodbena vrednost dogovorjenih storitev znaša ____ EUR z DDV (xxx  evrov 00/100). 

IV. PLAČILNI POGOJI

4. člen

Račune za opravljene storitve izvajalec izstavi enkrat mesečno za pretekli mesec, v skladu s Prilogo 4: Dinamika plačil. 
Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja.
Rok plačila je 30. (trideseti) dan po uradnem prejemu pravilno izstavljenega računa na transakcijski račun izvajalca št. XXX, ki je odprt pri XXX. 

Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.

5. člen

Izvajalec mora vse račune posameznim naročnikom pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike (Uradni list RS, št. 59/10 in 111/13).
V. ODGOVORNE OSEBE ZA REALIZACIJO POGODBE

6. člen

Skrbnik pogodbe pri naročniku je  Borut Mislej,____________.
Skrbnik pogodbe pri izvajalcu je____.

VI. OBVEZNOSTI IZVAJALCA

7. člen

Izvajalec se obvezuje:

· da bo izvrševal vse zajete pogodbene storitve v skladu z Oraclovimi pravili tehnične podpore, s Prilogo 1, Prilogo 2, Prilogo 3 in Prilogo 4 ter v skladu s to pogodbo,

· da odgovarja za vse svoje zaposlene, orodja in materiale, uporabljene za izvajanje storitev po tej pogodbi.

· da bo pred podpisom pogodbe naročniku dostavil potrjene priloge od 1 do 4.
VII. OBVEZNOSTI NAROČNIKA

8. člen

Naročnik se obvezuje, da bo redno izpolnjeval finančne obveznosti, nastale po tej pogodbi in v skladu s to pogodbo.

VIII. ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

9. člen

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora izvajalec  predložiti naročniku  ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku 10 (deset) delovnih dni od obojestranskega podpisa pogodbe, v višini 3 % (treh odstotkov) od predvidene skupne pogodbene vrednosti z DDV. 

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti brezpogojno in plačljivo na prvi poziv. Izbrani ponudnik lahko predloži bančno garancijo ali kavcijsko zavarovanje pri zavarovalnici.

Uporabljena valuta mora biti enaka valuti javnega naročila. Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti lahko izvajalec predloži na priloženemu vzorcu iz razpisne dokumentacije ali na svojem obrazcu, ki pa vsebinsko bistveno ne sme odstopati od priloženega vzorca.
Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora bit  še 10 (deset) dni po preteku roka za dokončno izvedbo posla. Dokončna izvedba posla pomeni datum, do katerega je sklenjena pogodba.
Če se bodo med trajanjem pogodbe podaljšali roki za izvedbo posla ali povišala skupna predvidena pogodbena vrednost, mora izvajalec temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

· če izvajalec ne bo pričel izvajati svojih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo izpolnil svojih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo pravočasno izpolnil svojih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če izvajalec ne bo pravilno izpolnil svojih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· če bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje obveznosti v  določene v pogodbi.

VELJA SAMO V PRIMERU, DA JE DOBAVITELJ V PONUDBI NASTOPIL S PODIZVAJALCEM:

Podizvajalci

(Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v sporazum le v primeru, če bo dobavitelj nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca sporazuma, ki se nanaša na izvajanje dobav z podizvajalci, črta).

xx. člen

Dobavitelj bo pogodbene dobave izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila  - v nadaljevanju ESPD), ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi. 

xx. člen

Dobavitelj mora med izvajanjem tega sporazuma naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena ZJN-3 in jim poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v 5 (petih) dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora dobavitelj v skladu s tretjim odstavkom 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3) skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

-
kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;

-
izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in

-
pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

xx. člen

V razmerju do posameznega naročnika dobavitelj v celoti odgovarja za izvedbo dobav, ki so predmet tega sporazuma. 

xx. člen

Če naročnik ugotovi, da dobave izvaja podizvajalec, ki ga dobavitelj ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma dobavitelj ni prijavil podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odpovedati ta sporazum. Naročnik  si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dobave izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke. 

xx člen:

/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi. 

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku (MJU) najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.
IX. PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
10. člen

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:

-
pridobitev posla,

-
za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji,

-
za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

-
za drugo ravnanje ali  opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku

je nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

XI. VARSTVO PODATKOV

11. člen

Pogodbeni stranki soglašata, da bo izvajalec vse podatke, do katerih bo prišel med izvajanjem svojih obveznosti po tej pogodbi, obravnaval kot zaupne informacije in poslovno skrivnost, da ti podatki ne bodo uporabljeni v nasprotju z določili predpisov in da ne bodo uporabljeni za noben drug namen, razen za namene, ki so določeni v tej pogodbi. To določilo velja tudi v primeru prenehanja veljavnosti pogodbe (npr. predčasne prekinitve pogodbe, razveljavitve pogodbe idr.) in po izteku veljavnosti pogodbe.
Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje delavce, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo le-ti ravnati z največjo mero skrbnosti.

XII. KONČNE DOLOČBE
12. člen

Pogodba se sklepa za čas maksimalno do 31.12.2017, ko avtomatsko poteče, oziroma do začetka veljavnosti okvirnega sporazuma, ki ga namerava naročnik za namen centralizacije skleniti za nakup in vzdrževanje Oracle licenčne programske opreme.  

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim dodatkom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki.

Za spremembo skrbnikov pogodbe iz 6. člena te pogodbe, zadošča pisno obvestilo ene pogodbene stranke drugi.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

13. člen

Naročnik lahko odstopi od pogodbe. Odpovedni rok je 1 (en) mesec. Odstop mora biti pisen.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil pogodbe lahko odstopi od pogodbe katerakoli od pogodbenih strank. Odstopni rok je v tem primeru 1 (en) teden. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve.

Ta pogodbe preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:

-
javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,

-
v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,

-
zaradi hudih kršitev obveznosti iz PEU, PDEU in tega zakona, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.
14. člen

Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb krovne pogodbe uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07; OZ).
15. člen

Spori iz te pogodbe se rešujejo sporazumno. Če se pogodbeni stranki ne moreta sporazumeti, je za reševanje sporov pristojno sodišče v Ljubljani.

16. člen

Pogodba je napisana v štirih enakih izvodih, od katerih prejme naročnik tri izvode in izvajalec en izvod.

Pogodba je sklenjena in začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank in velja do 31. 12. 2017. V primeru sklenitve pogodbe pred 20. 8. 2016, se določila pogodbe uporabljajo od 20. 8. 2016 dalje.
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