TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

Tehnične zahteve za javno naročilo za vzdrževanje in zagotavljanje nemotenega obratovanja – licenčnih programskih produktov Oracle za obdobje 16,39 mesecev od 20.8.2016 do 31.12.2017

	
	
	Oracle podaljšanje DRO
	
	
	
	
	

	 
	CSI številka
	IME PRODUKTA
	Št. 
uporabnikov
	Tip licence
	trajanja vzdrževanja v mesecih
	Start Date
	End Date

	1
	20155725
	Oracle Database Lifecycle Management 
Pack - Processor Perpetual
	6
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	2
	20155725
	Oracle Database Enterprise Edition - 
Processor Perpetual
	7
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	3
	20155725
	Oracle Database In-Memory - 
Processor Perpetual
	3
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	4
	20155725
	Oracle Secure Backup - 
Stream Perpetual
	16
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	5
	20155725
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	6
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	6
	20155725
	Oracle Multitenant - Processor Perpetual
	9
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	7
	20155725
	Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual
	9
	FULL USE
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	8
	20161264
	Oracle VM
	6
	 
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017

	9
	20161264
	Oracle Linux
	6
	 
	16,39
	20.8.2016
	31.12.2017


V okviru vzdrževanja posameznih licenčnih produktov v času Premier Support obdobja Oraclovega cikla podpore ponudnik zagotavlja naročniku vzdrževanje zgoraj navedene licenčne programske opreme za obdobje 16,39 mesecev (od 20.8.2016 do 31.12.2017) v naslednjem obsegu (Software Update License&Support):

· nove verzije (posodobitve) programske opreme, 

· nove verzije dokumentacije

· popravke programske opreme, varnostna opozorila;

· navodila, postopke in skripte za nadgradnjo programske opreme;

· certificiranje za večino novih proizvodov/različic drugih proizvajalcev (razpoložljivost je lahko različna glede na programe);

· dostop do My Oracle Support podpore (spletni sistemi za podporo strankam, ki so na voljo 24 ur na dan,7 dni v tednu), vključno z možnostjo spletne prijave storitvenih zahtevkov;

· pomoč pri reševanju zahtevkov za podporo 24 ur na dan, 7 dni v tednu;

· sistem prijave napak in spremljanja odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu

· netehnične storitve med običajnim delovnim časom od 9. do 17. ure.

· dostop do splošnih novic o vzdrževanju

· dostop do novic o izbrani funkcionalnosti

Storitve se opravljajo preko My Oracle Support portala (https://support.oracle.com) ali po telefonu.

