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Nalozba v vaso prihodnost

OPERACHO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA/
Evropski socialni sklad




Tehnične specifikacije

1. NAMEN JAVNEGA NAROČILA
Namen javnega naročila je zagotovitev storitev osnovnega ter dopolnilnega vzdrževanja interoperabilnostne komponente Pladenj od vključno januarja 2014 do vključno maja 2015.

Komponenta je bila razvita v sklopu operacije »Interoperabilnost in e-izmenjava podatkov«, ki jo delno sofinancira Evropska Unija iz Evropskega socialnega sklada in se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Institucionalna in administrativna usposobljenost«, prednostne usmeritve »Učinkovita in uspešna javna uprava«. 

2. OSNOVNE Informacije o SISTEMU
Pladenj je večnamenski centralni sistem za enotno izvajanje pametnih podatkovnih poizvedb. 
Zgrajen je bil za potrebe pridobivanja podatkov za e-Socialo, kot večnamenska interoperabilnostna komponenta pa je uporaben tudi širše.

Danes podpira pridobivanje podatkov o premoženjskem in dohodkovnem stanju prosilcev za socialne pravice in njihovih družinskih članov od 17 institucij, večinoma znotraj javne uprave, pa tudi širše: MNZ, MzIP, DURS, GURS, ZZZS, ZPIZ, ZRSZ, URSP, JPRS, AJPES, MIZKŠ, URSIKS, MORS, KDD, Modra zavarovalnica-KAD, Zemljiška knjiga, Kurir s 27 podatkovnimi viri, ter preko Asinhronega modula tudi še od 21 bank in 10 Družb za upravljanje. Povprečno se dnevno izvedejo preverjanja za okoli 10.000-15.000 oseb dnevno.

Na podlagi pridobljenih podatkov je centrom za socialno delo omogočeno učinkovito in transparentno odločanje o dodelitvi naslednjih socialnih pravic iz javnih sredstev: otroški dodatek, denarna socialna pomoč, varstveni dodatek, državna štipendija, znižano plačilo vrtca, subvencija malice za učence in dijake, subvencija kosila za učence, oprostitev plačila socialnovarstvenih storitev, prispevek k plačilu družinskega pomočnika, subvencija najemnine, kritje razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev, plačilo prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje.

Pladenj deluje kot zanesljiv in zmogljiv transportni kanal, ki uporabnikom v veliki meri nevtralizira tehnično kompleksnost pridobivanja podatkov od številnih heterogenih podatkovnih virov. Omogoča pridobivanje logično povezanih podatkov iz različnih podatkovnih virov, dinamično generiranje procesov, vzporednih ali zaporednih, tehnično validacijo odgovorov, ima vgrajen monitoring in avtomatizirana opozorila. Omogoča izjemno fleksibilnost pri dodajanju novih virov in klientov, saj se to izvaja preko posebnega GUI vmesnika, brez potrebe po dodatnem programiranju.
Temelji na sodobnih konceptih storitveno orientirane arhitekture (Java SOA) in je tehnološko neodviden, trenutno pa deluje na okolju Java Enterprise Edition (aplikacijski server jBoss), podpira pa različne integracijske standarde (XML, SOAP, JAX-WS).
Med pomembnimi funkcionalnostmi so najbolj ključne naslednje:

· Auto-resume na podlagi nedosegljivosti podatkovnega vira ali na podlagi tehnične nevalidnosti odgovora ali SOAP napake

· Obvladovanje situacij nedosegljivosti klienta 
(težava ob dostavi rezultatov)

· Scheduler: obvladovanje situacij periodične nedosegljivosti podatkovnega vira

· Obveščanje klienta o vmesnih rezultatih

· Dinamično modeliranje klicev, skripte in vgrajene sistemske spremenljivke

· Umetno upočasnjevanje poizvedb preko vrst z različno stopnjo paralelizma

· Možne vejitve na podlagi vsebine pridobljenih odgovorov, obvladovanje izjem

· Možnosti za avtomatske transformacije pridobljenih odgovorov

3. SPECIFIKACIJA ZAHTEV za vzdrževanje
Izvajalec bo moral zagotavljati:

· stalno in pravilno delovanje Pladnja in povezav z zunanjimi sistemi (podatkovni viri in odjemalci);

· samostojno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema;

· takojšnje intervencije v primeru anomalij, ki jih zazna sam ali jih sporoči naročnik oz. uporabniki;

· samostojno usklajevanje s sistemsko službo;

· učinkovito pomoč in svetovanje ključnim uporabnikom na strani naročnika;

· oblikovanje in podajanje predlogov za optimizacijo delovanja;

· prilagoditve in posege v skladu z naročili in potrebami naročnika (priklopi novih podatkovnih virov in odjemalcev, prilagajanje spremembam na strani integratorjev, odpravljanje motenj, optimizacije)

Gre za živ in poslovno kritičen sistem, ki ga je potrebno sproti prilagajati zahtevam iz okolja. Pričakovati je potrebno stalno dodajanje novih virov in novih odjemalcev, v rokih največ 30 dni za posameznega integratorja. 

3.1. Osnovno vzdrževanje in redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema

3.1.1. Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme 

Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme (splošna razlaga):

· je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo in zajema:

· obveznosti (predvsem zagotavljanje razpoložljivosti, odzivnih časov in ustrezne kakovosti (tehnične in vsebinske usposobljenosti izvajalca)) in 

· izvajanje storitev vezanih neposredno na aplikativno programsko opremo, pomoč uporabnikom, manjši popravki v kodi, odprava skritih napak po pretečenem testnem in garancijskem obdobju;

· storitve se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti aplikacije.

Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:

1) Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja aplikativne programske opreme; 

2) Pomoč uporabnikom - daljinska pomoč pri reševanju težav uporabnikov ter odgovarjanje  na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme. O nastalih napakah in končni odpravi izvajalec obvešča naročnika in njegovo tehnično službo;
3) Svetovanje ključnim uporabnikom; 

4) Odkrivanje in odpravljanje skritih napak in pomanjkljivosti v kodi aplikativne programske opreme po preteku testnega obdobja oziroma jamstva iz pogodbe o nakupu, prevzemu oziroma izdelavi aplikativne programske opreme, razen odpravljanja skritih napak in pomanjkljivosti v nadgradnjah aplikativne programske opreme, ki bodo morebiti izvedene v okviru tega naročila (pogodbe); 

5) Spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje njenega delovanja; 

6) Objava novih verzij in novonastale dokumentacije, ki so posledica odprave napak in pomanjkljivosti v SVN repozitoriju naročnika;
7) Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme; 

8) Preverjanje delovanja aplikacije na različnih okoljih;
9) Ažurno vzdrževanje dokumentacije sistema.
3.1.2. Redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema 

Redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema (splošna razlaga):

· Vsaka aplikativna programska oprema, je vpeta v neko informacijsko okolje, vključno s povezavami (integracije) z drugimi aplikativnimi rešitvami.

· Storitve rednega zagotavljanja operativnega delovanja niso vezane neposredno na aplikativno programsko opremo, ampak na širše okolje, v katerem deluje aplikacija (zato to ni isto kot vzdrževanje aplikacije), so pa ključne za delovanje informacijskega sistema za pokrivanje določenega poslovnega procesa.

· Redno zagotavljanje operativnosti zajema redne (vsakodnevne) storitve, potrebne za delovanje sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev rednega zagotavljanja operativnosti:

1) Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev operativnost delovanja sistema; 

2) Nadzor sistema: 

· spremljanje in zbiranje dogodkov iz sistema;
· periodično pregledovanje delovanja podatkovne zbirke;
· stalno spremljanje delovanja priključenih podatkovnih virov in ukrepanje v primeru morebitnih motenj;
· tehnično usklajevanje s posameznimi podatkovnimi viri za zagotovitev operativnega delovanja;

· predlogi ukrepov za preventivno reševanje; 
3) Upravljanje razpoložljivosti, zmogljivosti in kapacitete sistema:
· spremljanje stanja in trendov sistema;
· identificiranje kazalnikov oz. pokazateljev, preko katerih spremljamo, da obratovanje ni ogroženo; 

· priprava predlogov in izvajanje ukrepov za zagotovitev zahtevane razpoložljivosti, zmogljivosti (optimizacija) in kapacitete;
· koordinacija izvedbe ukrepov (obveščanje pristojnih oseb), posredovanje dogodka v izvajanje ustreznim izvajalcem na ostalih ravneh podpore, kolikor se zahtevek ne da razrešiti ob prvem stiku;
4) Izvajanje sprememb iz naslova zagotavljanja delovanja sistema, skladno s procesom upravljanja sprememb (obravnavanje vpliva, testiranje,…);  

5) Ažurno vzdrževanje dokumentacije sistema. 

Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehničnimi viri za izvajanje zgoraj navedenih aktivnosti - sistem za prijavo napak po telefonu ali elektronski pošti.

Način obračunavanja storitve "Osnovno vzdrževanje in redno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema" je mesečni pavšal. Izvajalec izstavlja račune mesečno, za storitve opravljene v preteklem mesecu.

3.2. Dopolnilno vzdrževanje in izredno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema

3.2.1. Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme

Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme (splošna razlaga):

· je (podobno kot osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme) vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, zajema pa:

· izgradnjo novih funkcionalnosti aplikacije;

· dopolnjevanje obstoječih funkcionalnosti aplikacije.
Podrobnejši opis predvidenih storitev dopolnilnega vzdrževanja:

1) večji posegi, povezani z motnjami ali spremembami na posameznih podatkovnih virih;

2) sodelovanje pri analizi in pripravi specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

3) izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij; 

4) prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

5) prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe; 

6) priprava analitičnih izdelkov (poročila, statistike);
7) odlaganje novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme v SVN repozitorij naročnika;

8) dokumentiranje novih verzij in funkcionalnosti, ki so rezultat dopolnilnega vzdrževanja.

3.2.2. Izredno zagotavljanje operativnosti sistema 

Izredno zagotavljanje operativnosti delovanja sistema (splošna razlaga)

· Podobno, kot redno zagotavljane operativnega delovanja ni vezano neposredno na aplikativno programsko opremo, ampak na širše okolje, v katerem deluje aplikacija.

· Storitve izrednega zagotavljanja operativnosti, so vezane na večje infrastrukturne spremembe (strojna oprema, sistemska programska oprema, podatkovne baze), ter odpravljanje eventualnih posledic napake ali izpadov ostalih (ne aplikacije) delov informacijskega sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev rednega zagotavljanja operativnosti:

Storitve izrednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema podpirajo delovanje dnevnega cikla izvajanja poslovnih procesov ter delovanja poslovno kritičnih IT sistemov v izrednih okoliščinah. V teh primerih je delovanje sistema moteno, posledice nedelovanja sistema so obsežnejše. Obseg dela, potreben za vzpostavitev operativnega delovanja oziroma za reševanje posledic, je povečan. V skladu s strukturo in vsebino ravnanja celotnega sistema in določenimi ravnmi odločanja in nadzora, je izvajalec poleg storitev rednega zagotavljanja operativnosti sistema delno ali v celoti zadolžen tudi za:
1) koordinacijo pri diagnostiki in reševanju izrednih problemov, obveščanje naročnika in tehnične službe, posredovanje dogodka v izvajanje ustreznim izvajalcem;
2) reševanje posledic na sistemu, nastalih zaradi napak ali izpadov na ostalih povezanih sistemih;
3) koordinacijo sistema (vpletenih institucij) pri nadgradnji baznih ali strežniških sistemov;
4) pomoč pri reševanju izrednih problemov.
Izdelek: Poročila o dopolnilnem vzdrževanju aplikativne programske opreme in izrednem zagotavljanju operativnosti delovanja sistema (v okviru specifikacij) s specifikacijo in opisom opravljenih storitev ter opredelitvijo porabe časa za posamezno storitev.

Dopolnilno vzdrževanje se izvede po predhodnem pisnem naročilu naročnika, ki je lahko tudi elektronska pošta. Če izvajalec izvede funkcionalnost brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

