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Vzdrževanje informacijskega sistema Pladenj
specifikacija vzdrževalnih aktivnosti
0. Osnovne informacije o sistemu
Pladenj je večnamenski centralni sistem za enotno izvajanje pametnih podatkovnih poizvedb. 

Zgrajen je bil za potrebe pridobivanja podatkov za e-Socialo, kot večnamenski skupni aplikacijski gradnik pa je uporaben tudi širše. Danes so odjemalci (poleg MDDSZ s sistemom ISCSD2) še eJN/e-Dosje, novi portal e-Uprava 2, v pripravi tudi MDDSZ/Kurir.
Podpira pridobivanje podatkov o premoženjskem in dohodkovnem stanju prosilcev za socialne pravice in njihovih družinskih članov od 17 institucij, večinoma znotraj javne uprave, pa tudi širše: MNZ, MzIP, DURS, GURS, ZZZS, ZPIZ, ZRSZ, URSP, JPRS, AJPES, MIZŠ, URSIKS, MORS, KDD, Zemljiška knjiga, Kurir s 27 podatkovnimi viri, ter preko Asinhronega modula tudi še od 21 bank in 10 Družb za upravljanje ter Modre zavarovalnice. Povprečno se dnevno izvedejo preverjanja za okoli 10.000-20.000 oseb dnevno.

Na podlagi pridobljenih podatkov je centrom za socialno delo omogočeno učinkovito in transparentno odločanje o dodelitvi naslednjih socialnih pravic iz javnih sredstev: otroški dodatek, denarna socialna pomoč, varstveni dodatek, državna štipendija, znižano plačilo vrtca, subvencija malice za učence in dijake, subvencija kosila za učence, oprostitev plačila socialnovarstvenih storitev, prispevek k plačilu družinskega pomočnika, subvencija najemnine, kritje razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev, plačilo prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje.

Pladenj deluje kot zanesljiv in zmogljiv transportni kanal, ki uporabnikom v veliki meri nevtralizira tehnično kompleksnost pridobivanja podatkov od številnih heterogenih podatkovnih virov. Omogoča pridobivanje logično povezanih podatkov iz različnih podatkovnih virov, dinamično generiranje procesov, vzporednih ali zaporednih, tehnično validacijo odgovorov, ima vgrajen monitoring in avtomatizirana opozorila. Omogoča izjemno fleksibilnost pri dodajanju novih virov in klientov, saj se to izvaja preko posebnega GUI vmesnika, brez potrebe po dodatnem programiranju.

Temelji na konceptih storitveno orientirane arhitekture (Java SOA) in je tehnološko neodvisen, trenutno pa deluje na okolju Java Enterprise Edition (aplikacijski server jBoss), podpira pa različne integracijske standarde (XML, SOAP, JAX-WS).

Med pomembnimi funkcionalnostmi so najbolj ključne naslednje:

· Auto-resume ob nedosegljivosti podatkovnega vira ali ob tehnični nevalidnosti odgovora ali SOAP napake

· Obvladovanje situacij nedosegljivosti klienta (težava ob dostavi rezultatov)

· Scheduler: obvladovanje situacij periodične nedosegljivosti podatkovnega vira

· Obveščanje klienta o vmesnih rezultatih

· Dinamično modeliranje klicev, skripte in vgrajene sistemske spremenljivke

· Umetno upočasnjevanje poizvedb preko vrst z različno stopnjo paralelizma

· Možne vejitve na podlagi vsebine pridobljenih odgovorov, obvladovanje izjem

· Možnosti za avtomatske transformacije pridobljenih odgovorov

· Predstavitveno spletišče in spletni odjemalec

Več informacij je objavljenih na Portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+pladenj-368

Izvajalec bo moral zagotavljati:

· stalno in pravilno delovanje Pladnja in povezav z zunanjimi sistemi (podatkovni viri in odjemalci);

· samostojno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema;

· takojšnje intervencije v primeru anomalij, ki jih zazna sam ali jih sporoči naročnik oz. uporabniki;

· samostojno usklajevanje s sistemsko službo;

· učinkovito pomoč in svetovanje ključnim uporabnikom na strani naročnika in na strani integratorjev;

· oblikovanje in podajanje predlogov za optimizacijo delovanja;

· prilagoditve in posege v skladu z naročili in potrebami naročnika (priklopi novih podatkovnih virov in odjemalcev, prilagajanje spremembam na strani integratorjev, odpravljanje motenj, optimizacije).
Gre za visoko integriran, živ in poslovno kritičen sistem, ki ga je potrebno sproti prilagajati zahtevam iz okolja. Pričakovati je potrebno stalno dodajanje novih virov in novih odjemalcev, v rokih največ 30 dni za posameznega integratorja. 

Izvajalec bo pri svojem delu moral upoštevati tudi dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami, ki je objavljen na Portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-703
Storitve vzdrževanja so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:

1. Osnovno vzdrževanje

2. Podpora naročniku

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami

4. Nadgradnje in spremembe 

1. Osnovno vzdrževanje: 

· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov;

· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;

· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe;

· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);

· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

Način obračunavanja storitev iz te kategorije je dogovorjeni fiksni mesečni znesek oz. pavšal. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.

2. Podpora naročniku: 

· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;

· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 

· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.

3. Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami: 

· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;

· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in uporabniki, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;

· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

Storitve iz te kategorije so povezane z nadgradnjami in se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.

4. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema: 

· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;

· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;

· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

Načeloma gre pri tem za razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za čl-dan.
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