SPECIFIKACIJE
Predmet javnega naročila je zagotovitev negotovinskega plačevanja upravnih taks, drugih stroškov upravnih ter sorodnih postopkov, glob in prekrškov z uporabo debetnih in kreditnih plačilnih kartic (v nadaljevanju: plačilne kartice) na lokacijah upravnih enot in njihovih krajevnih uradov na celotnem območju Republike Slovenije (v nadaljevanju: neposredni naročniki).
V predmetnem javnem naročilu sta razpisana dva sklopa:

SKLOP 1: najem POS terminalov in plačevanje z uporabo kartice Mastercard in Maestro;
SKLOP 2: plačevanje z uporabo drugih plačilnih kartic (razen kartic iz Sklopa 1);

Storitev se bo izvajala na 58 Upravnih enotah po Republiki Sloveniji (105 lokacij po seznamu lokacij, ki je priloga Navodil ponudnikom za pripravo ponudbe). Predvideno število POS-terminalov je 291.
Izvajalec, ki se prijavi na Sklop 1, mora naročniku ponuditi v uporabo (najem) stacionarne POS terminale, ter ostalo potrebno infrastrukturo za zagotovitev izvajanja storitev. Morebitnim drugim izvajalcem, ki bodo izbrani za posamezne plačilne kartice iz Sklopa 2, mora omogočiti uporabo le-teh.
Splošne zahteve:

1. Izvajalec mora svojo storitev ponujati na celotnem območju Republike Slovenije.

2. Plačilo provizije izvajalec za vsa plačila v celoti zaračuna neposrednim naročnikom. Izvajalec posameznemu naročniku izstavlja račune najkasneje 5. v mesecu za storitve, opravljene v preteklem mesecu ali pa vsake tri mesece, najkasneje 5. v mesecu za storitve, opravljene v preteklih treh mesecih (odvisno od količine transakcij). Način izstavljanja račun bo natančno opredeljen v krovni pogodbi.
3. Na računu ali kakršnikoli specifikaciji opravljene storitve morata biti ločeno prikazana znesek plačila in znesek provizije za opravljeno plačilo.

4. Izvajalec mora plačila v polnem znesku nakazovati na predpisane prehodne račune posameznih naročnikov, in sicer plačila opravljena z debetnimi plačilnimi karticami takoj, to je dnevno, plačila opravljena s kreditnimi plačilnimi karticami, pa najmanj 1-krat tedensko.
5. Izvajalec mora brezplačno priskrbeti naročniku vse potrebne obrazce in drugo dokumentacijo, pripomočke, ki so potrebni za izvajanje plačevanja s posamezno plačilno kartico, ter za Sklop 1 tudi potrošni material (POS trakovi) za POS terminale.
Zahteve za SKLOP 1:

Izvajalci, ki se prijavijo na Sklop 1, morajo naročniku ponuditi v najem opremo, ki je potrebna za plačevanje s plačilnimi karticami (stacionarne POS terminale), ter zagotavljati komunikacijske linije od lokacije neposrednega naročnika do centra za plačevanje s plačilnimi karticami.
Oprema mora biti v skladu z enotnimi tehnološkimi zahtevami, ki veljajo za informacijsko telekomunikacijsko opremo v javni upravi in v skladu z vsemi veljavnimi predpisi o varnostnih in tehnoloških zahtevah glede proizvodov ter varnosti in zdravja pri delu. Oprema mora imeti certifikat EMV level 1 in level 2.
Ponudnik, ki bo izbran za Sklop 1, bo moral:

· opremo brezplačno inštalirati na lokacijah neposrednih naročnikov, jo vzdrževati in zagotavljati 24/7/365 servisiranje oz. zamenjavo POS terminalov;

· v primeru okvare POS terminala, le tega popraviti oz. zamenjati najkasneje v roku 8 delovnih ur;

· zagotoviti kratko usposabljanje za uporabo opreme pri vsakem neposrednem naročniku posebej, na lokaciji priklopa POS terminala;
· neposrednim naročnikom zagotavljati dežurno službo za pomoč uporabnikom v času poslovanja Upravnih enot, t.j. od ponedeljka do četrtka od 07.00 do 19.00 in v petek od 07.00 do 15.00;
· brezplačno prenesti in inštalirati POS terminal z lokacije, kjer se ga ne bi več potrebovalo, na lokacijo, kjer bi bil potreben dodatni POS terminal;
· v primeru dodatnih potreb po POS terminalih (skupno največ 10 kosov), zagotoviti te dodatne POS terminale pod enakimi pogoji, kot so dogovorjeni s to pogodbo;
· morebitnim drugim ponudnikom, ki bodo izbrani za posamezne plačilne kartice iz Sklopa 2, omogočiti uporabo opreme.
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