TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

Predmet skupnega javnega naročila je dobava, konfiguracija, namestitev in garancijsko vzdrževanje energetsko učinkovitih prenosnih in tabličnih računalnikov ter dobava priklopnih postaj (v nadaljevanju naprave).

V tehničnih specifikacijah so navedene minimalne zahteve, ki jih morajo izpolnjevati ponujene naprave.
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PRENOSNI RAČUNALNIKI (SKLOPI OD 1 DO 9)

[bookmark: _Hlk45529789]Skupne zahteve

Naprave morajo poleg splošnih zahtev, ki jih mora naprava izpolnjevati za prodajo na slovenskem trgu, izpolnjevati naslednje skupne zahteve:

· naprave morajo izpolnjevati zahteve iz tehničnih specifikacij,
· zadnji oz. aktualni model, ki ga je predstavil proizvajalec in je dobavljiv v Sloveniji,
· naprave morajo biti ob dobavi nove in ne smejo biti proizvedene več kot leto dni pred datumom dobave,
· naprave morajo biti zapakirane v originalno embalažo,
· vsa dobavljena oprema iz istega naročila mora imeti enotno strojno opremo in gonilnike,
· javno dostopne spletne informacije in dokumenti (gonilniki) za vsak ponujeni računalnik v sklopu za čas trajanja pogodbe:
· baza znanja,
· vsi gonilniki za rekonfiguracijo sistema,
· možnost preveritve serijske številke računalnika in njegove tehnične konfiguracije (vgrajenih komponent),
· ob dobavi morajo biti priložena navodila za uporabo v slovenskem jeziku ter vsi drugi dokumenti zahtevani v krovnem okvirnem sporazumu,
· V skladu s cilji zelenega javnega naročanja iz Uredbe o zelenem javnem naročanju (Uradni list RS, št. 51/17 in 64/19), morajo biti prenosni računalniki uvrščeni v najvišji energijski razred, ki je dostopen na trgu:

1. Ponujeni modeli prenosnih računalnikov morajo izpolnjevati najnovejše standarde za energijsko učinkovitost, veljavne na dan objave obvestila o javnem naročilu 

DOKAZILO:
potrdilo, da ima blago znak za okolje tipa I, iz katerega izhaja, da blago izpolnjuje zahteve
ali
tehnična dokumentacija proizvajalca, iz katere izhaja, da blago izpolnjuje zahteve
ali
ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so zahteve izpolnjene.

2. Ponujeni modeli prenosnih računalnikov morajo biti zasnovani tako, da je pomnilnik lahko dostopen in ga je mogoče zamenjati[footnoteRef:1]. [1:  Zahteva ne velja za lahke prenosne računalnike iz sklopov od 6 do 9.] 


DOKAZILO:
jasna navodila za razstavljanje in popravilo, ki omogočajo, da se izdelki pri zamenjavi ključnih komponent ali drugih delov za nadgradnjo ali popravilo razstavijo brez škode (npr. slika z eksplozijskim pogledom, na kateri so prikazani dostopni deli, ki se lahko zamenjajo, in potrebna orodja, videoposnetek)
in
potrdilo, da ima blago znak za okolje tipa I, iz katerega izhaja, da blago izpolnjuje zahteve
ali
ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da blago izpolnjuje zahteve.

[bookmark: _Toc45274754]Dobava

Dobavni rok je največ 75 dni od prejema elektronskega naročila, posredovanega po elektronski pošti preko e-Kataloga.

Naprave se dobavijo in prevzamejo na lokacijah posameznih naročnikov določenih v posameznem naročilu, po klavzuli DDP lokacija prevzema (Incoterms 2020), ki je lokacija posameznega naročnika do prevzemnega mesta naročnika, kot ga je določil v posameznem pozivu k dobavi.

Ob dobavi dobavitelj izroči posameznemu naročniku z datumom prevzema potrjeno garancijsko dokumentacijo, navodila za uporabo ter vzdrževanje v slovenskem jeziku in druge dokumente, določene v krovnem okvirnem sporazumu in posameznem okvirnem sporazumu.

Dobavitelj bo, v primeru naročnikove zahteve, moral poskrbeti za odvoz naprav, katere bodo nadomeščene z novimi napravami v skladu z določbami Uredbe o odpadni električni in elektronski opremi (Uradni list RS, št. 55/15, 47/16, 72/18 in 84/18 - ZIURKOE).

[bookmark: _Toc45274755]Garancija in garancijske obveznosti

Garancijski rok za prenosne računalnike je 36 (šestintrideset) mesecev od prevzema prenosnega računalnika, za vse komponente v prenosnem računalniku.

Garancijski rok za priklopne postaje je 12 (dvanajst) mesecev od prevzema priklopne postaje.

Garancijska doba vgrajenih originalnih nadomestnih delov mora biti najmanj enaka garancijski dobi, katero zagotavljajo proizvajalci teh delov.

Odzivni čas za sklope 1-9 je največ 1 (en) delovni dan od prejema obvestila posameznega naročnika o težavi in sicer na celotnem območju države. Za odzivni čas se šteje sprejem in obdelava prijave ter obisk serviserja dobavitelja na lokaciji posameznega naročnika. Čas odprave napake je največ 4 (štiri) dni od prihoda serviserja.

V primeru, da okvare naprave oz. napake na napravi ni mogoče odpraviti v roku iz prejšnjega stavka, bo dobavitelj uporabniku najkasneje naslednji delovni dan brezplačno zagotovil nadomestno napravo z vsaj enakimi tehničnimi lastnostmi, in sicer za čas trajanja popravila okvarjene naprave.

Če odprava napake ni odpravljena v roku 30 (trideset) dni ali če se ista napaka pojavi najmanj 3-krat zapored na isti napravi, mora dobavitelj posameznemu naročniku dostaviti novo pravilno delujočo ekvivalentno napravo.

V kolikor se enaka napaka na posamezni komponenti naprave, v posameznem sklopu, ponovi na več kot 10 % dobavljenih naprav, je potrebno to komponento zamenjati na celotnih dobavljenih napravah.

Nadomestni deli

Doba zagotavljanja nadomestnih delov je 5 (pet) let po dobavi naprave.

Doba zagotavljanja razpoložljivosti in združljivosti baterij in napajalnikov ter tipkovnice in njenih delov je najmanj 2 (dve) leti po izteku garancijske dobe.

Dobavitelj bo moral pri odpravi napak v garancijski dobi, vgrajevati oz. uporabljati le originalne nadomestne dele.

Minimalne zahteve za prenosne računalnike

Naprave morajo poleg skupnih zahtev iz točke 1.1, izpolnjevati naslednje minimalne zahteve, ki dopolnjujejo tehnične specifikacije opreme po sklopih:

· certifikat proizvajalca opreme o ustreznosti strojne opreme »Windows® 10 Professional«.za ponujeni model,
· proizvajalec mora imeti certifikat ISO 14001,
· v sistemu mora biti instalirana zadnja verzija BIOS-a,
· na prenosni računalnik mora biti prednameščen operacijski sistem Windows 10 Professional 64 Bit; SLO/ANG (glede na zahtevo posameznega naročnika),
· zadnje verzije gonilnikov in pripadajočih nastavitvenih programom za nadgradnjo morajo biti javno dosegljivi preko spletnega portala proizvajalca prenosnikov,
· nameščena strojno podprta zaščita BIOS-a pred korupcijo z avtomatsko obnovitvijo na tovarniško verzijo s preverjanjem ob zagonu in med samim delovanjem sistema (Self-Healing BIOS),
· programska oprema za nadzor in upravljanje prenosnega računalnika,
· [bookmark: _Hlk34303157]vsi pripadajoči kabli za napajanje,
· ethernet priključni kabel (dolžina 3m): RJ-45 S-FTP,
· priložena torbica oziroma nahrbtnik (glede na zahtevo posameznega naročnika) za prenašanje prenosnega računalnika mora biti od istega proizvajalca kot prenosni računalnik oz. od drugega proizvajalca tovrstnih enakovrednih artiklov, če proizvajalec računalniške opreme za posamezni sklop tovrstne opreme ne zagotavlja. Torbica oziroma nahrbtnik mora po merah odgovarjati posameznemu ponujenemu prenosnemu računalniku. Nahrbtnik mora imeti dodatno zaščiten predal za prenosnik, dodatno obložen zadnji del nahrbtnika, dodatno zaščiten spodnji del nahrbtnika in dodatne predale, ki omogočajo enostavno shranjevanje dokumentov. Torbica mora imeti ojačan ergonomičen ročaj, naramni trak, oblazinjen predal za prenosnik, dodatno ojačan spodnji del torbe, dodatno zaščito po robovih in dodatne predale, ki omogočajo enostavno shranjevanje dokumentov,
· zunanja miška proizvajalca ponujenega prenosnika na posamičnem sklopu (Scroll, 3 gumbi, optična, vsaj 800 dpi, možnost uporabe na odbojnih površinah) s podlogo in integrirana miška (sledilna ploščica- touchpad ali paličica-trackpoint),
· [bookmark: _Hlk41645413]tipkovnica na prenosniku mora biti osvetljena (Backlit) in imeti SLO znake (nalepke niso dovoljene) in z zaščito pred izlivom tekočine skozi tipkovnico v notranjost računalnika. V primeru ponudbe tabličnega računalnika kjer je tipkovnico moč enostavno fizično odstraniti (sklop 9 – lahki prenosni računalnik – hibridni 2 v 1 (s priklopno postajo)) zaščita pred izlivom tekočine ni zahtevana,
· grafična kartica je integrirana,
· vgrajena zvočna kartica in zvočniki,
· vgrajen mikrofon,
· vgrajena spletna kamera – najmanj 720p HD,
· zaslon s svetilnostjo vsaj 220 nitov,
· možnost sočasne uporabe zunanjega zaslona,
· priključki: 1x USB 3.1 oz. 3.2, 1x USB type-C, 1x HDMI. Priključki se lahko nadomestijo z ustreznimi adapterji. Vsi zahtevani priključki (1x USB 3.1 oz. 3.2, 1x USB type-C in 1x HDMI) morajo biti nezasedeni/prosti.
· Priključki dodatno, zapisani v sklopih, predstavljajo dodatne priključke na posamičnem sklopu. Izpolnjena zahteva je seštevek priključkov v minimalnih zahtevah in zahtevah po sklopih,
· Delovni pomnilnik mora biti zamenljiv in nadgradljiv (ne velja za sklop 6, 7, 8 in 9).
· Brezžični vmesnik WLAN (802.11 a/b/g/n/ac) in bluetooth 5, varnostno vezje tipa TPM 2.0,
· audio: 1x vhod / 1 x izhod / COMBO,
· mrežna kartica Ethernet 10/100/1000 in RJ 45 konektor za priklop omrežnega kabla direktno na računalnik (lahko tudi preko ustreznega adapterja),
· minimalni čas trajanja baterije vsaj 12 ur po Windows 10 MobileMark 2014,
· priloženo orodje za enostavno preklapljanje med različnimi načini povezave v omrežja (lokalno, brezžično, bluetooth, ...),
· mednarodna garancija,
· vse ponujene naprave morajo v popolnosti podpirati tudi naročnikovo starejšo specifično 16 bitno programsko opremo. Naročnik si pridržuje pravico možnosti predhodnega testiranja ponujene opreme.

Minimalne zahteve po posameznih sklopih:

	SKLOP 1
	OSNOVNI PRENOSNI RAČUNALNIK

	Procesor
	10th Generation Intel® Core™ i3 Mobile, vsaj 2,1GHz, 4MB cache / 2 cores ali enakovreden

	Delovni pomnilnik
	8 GB RAM DDR4-2666MHz

	Diskovni podsistem
	SSD najmanj 256GB M.2 PCIe NVMe 

	Zaslon
	15,6'' TFT barvni, Full HD 1920x1080, nebleščeč, LED backlight, širok vidni kot vsaj +-80 stopinj

	Čitalec prsnih odtisov
	možnost prijave s čitalcem prstnih odtisov Power on in HDD geslo, priloženo orodje za čitalec prstnih odtisov, ki omogoča prijavo v operacijski sistem

	Priključki dodatno
	1x USB 3.1 Gen1, čitalec SD kartic

	Baterija in napajanje
	vsaj 3-celična Li-Ion baterija 40 Wh in 
AC adapter z možnostjo hitrega polnjenja 

	Ohišje
	ojačano iz aluminija ali z ogljikovimi vlakni ali magnezijeve zlitine ali ABS oz s čvrstim ohišjem s certifikatom MIL_STD810 G ali MIL-STD810 H s kovinskimi tečaji

	Teža
	< 2,10 kg

	Maksimalna višina
	1,90 cm



	SKLOP 2
	STANDARDNI PRENOSNI RAČUNALNIK

	Procesor
	10th Generation Intel® Core™ i5 Mobile, vsaj 1,6GHz, 6MB cache / 4 cores ali enakovreden

	Delovni pomnilnik
	8 GB RAM DDR4-2666MHz

	Diskovni podsistem
	SSD najmanj 256GB M.2 PCIe NVMe 

	Zaslon
	14'' TFT barvni, Full HD 1920x1080, nebleščeč, LED backlight, širok vidni kot vsaj +-80 stopinj

	Čitalec prsnih odtisov
	možnost prijave s čitalcem prstnih odtisov Power on in HDD geslo, priloženo orodje za čitalec prstnih odtisov, ki omogoča prijavo v operacijski sistem

	Priključki dodatno
	1x USB 3.1 Gen1, čitalec SD kartic

	Baterija in napajanje
	vsaj 3-celična Li-Ion baterija 40 Wh in 
AC adapter z možnostjo hitrega polnjenja 

	Ohišje
	ojačano iz aluminija ali z ogljikovimi vlakni ali magnezijeve zlitine ali ABS oz s čvrstim ohišjem s certifikatom MIL-STD810 G ali MIL-STD810 H s kovinskimi tečaji

	Teža
	< 1,73 kg

	Maksimalna višina
	1,89 cm 



	SKLOP 3
	STANDARDNI PRENOSNI RAČUNALNIK S PRIKLOPNO POSTAJO

	
Tehnične zahteve so enake kot za SKLOP 2.

Priklopna postaja z USB type-C vmesnikom za prenosnik ponujenega proizvajalca (docking station ali port replikator) z vgrajenim napajalnikom, ki omogoča priklop vseh zunanjih naprav kot jih omogoča prenosni računalnik.




	SKLOP 4
	ZMOGLJIV PRENOSNI RAČUNALNIK

	Procesor
	10th Generation Intel® Core™ i7 Mobile, vsaj 1,8 GHz, 8MB cache / 4 cores ali enakovreden

	Delovni pomnilnik
	16 GB RAM DDR4-2666MHz z možnostjo nadgradnje

	Diskovni podsistem
	SSD najmanj 512 GB M.2 PCIe NVMe 

	Grafična kartica
	NVIDIAGeForce MX250, 2GB GDDR5 oz. AMD Radeon™ RX 640, 2Gb GDDR5 ali zmogljivejša

	Zaslon
	15.6" TFT barvni, Full HD 1920x1080, nebleščeč, LED backlight, širok vidni kot vsaj +-80 stopinj

	Čitalec prsnih odtisov
	možnost prijave s čitalcem prstnih odtisov Power on in HDD geslo, priloženo orodje za čitalec prstnih odtisov, ki omogoča prijavo v operacijski sistem

	Priključki dodatno
	1x USB 3.1 Gen1, 1x Thunderbolt 3 ali USB type-C with Thunderbolt

	Baterija in napajanje
	vsaj 3-celična Li-Ion baterija 51 Wh in
AC adapter z možnostjo hitrega polnjenja

	Integrirana miška
	Sledilna paličica (trackpoint)

	Ohišje
	ojačano iz aluminija ali z ogljikovimi vlakni ali magnezijeve zlitine s certifikatom MIL-STD810 G ali MIL-STD810 H s kovinskimi tečaji

	Teža
	< 1,90 kg

	Maksimalna višina
	1,92 cm



	SKLOP 5
	ZMOGLJIV PRENOSNI RAČUNALNIK S PRIKLOPNO POSTAJO

	
Tehnične zahteve so enake kot za SKLOP 4.

Priklopna postaja s Thunderbolt vmesnikom za prenosnik ponujenega proizvajalca (docking station ali port replikator) z vgrajenim napajalnikom, ki omogoča priklop vseh zunanjih naprav kot jih omogoča prenosni računalnik.




	SKLOP 6
	MINI PRENOSNI RAČUNALNIK Z VRTLJIVIM ZASLONOM NA DOTIK

	Procesor
	10th Generation Intel® Core™ i7 Mobile, vsaj 1,8GHz, 8MB cache / 4 cores ali enakovreden

	Delovni pomnilnik
	16GB RAM DDR4-2666MHz

	Diskovni podsistem
	SSD 512GB

	Zaslon
	13,3'' TFT barvni, Full HD 1920x1080, občutljiv na dotik, vrtljiv 360⁰, LED backlight, integrirana antena WWAN, širok vidni kot vsaj +-80 stopinj

	Priključki dodatno
	1x USB 3.1 Gen1, 1x Thundrebolt 3 ali 1x USB type-C with Thunderbolt

	Baterija in napajanje
	vsaj 3-celična Li-Ion baterija 42 Wh
AC adapter z možnostjo hitrega polnjenja

	Ohišje
	ojačano iz aluminija ali z ogljikovimi vlakni ali magnezijeve zlitine s certifikatom MIL-STD810 G ali MIL-STD810 H s kovinskimi tečaji

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne LTE povezave preko SIM kartice

	Teža
	< 1,33 kg

	Maksimalna višina
	1,83 cm



	SKLOP 7
	LAHKI PRENOSNI RAČUNALNIK Z VRTLJIVIM ZASLONOM NA DOTIK

	Procesor
	10th Generation Intel® Core™ i5 Mobile, vsaj 1,6GHz, 6MB cache / 4 cores ali enakovreden

	Delovni pomnilnik
	8 GB RAM DDR4-2666MHz 

	Diskovni podsistem
	SSD najmanj 256GB M.2 PCIe NVMe 

	Zaslon
	14'' TFT barvni, Full HD 1920x1080, občutljiv na dotik, LED backlight, integrirana antena WWAN, širok vidni kot vsaj +-80 stopinj, vrtljiv 360⁰

	Čitalec prsnih odtisov
	možnost prijave s čitalcem prstnih odtisov Power on in HDD geslo, priloženo orodje za čitalec prstnih odtisov, ki omogoča prijavo v operacijski sistem

	Priključki dodatno
	1x USB 3.1 Gen1, 1x Thunderbolt 3 ali USB type-C with Thunderbolt 

	Baterija in napajanje
	vsaj 3-celična Li-Ion baterija 50 Wh in
AC adapter z možnostjo hitrega polnjenja 

	Ohišje
	ojačano iz aluminija ali z ogljikovimi vlakni ali magnezijeve zlitine s certifikatom MIL-STD810 G ali MIL-STD810 H in kovinskimi tečaji[footnoteRef:2] [2:  Ne velja za snemljivo tipkovnico.] 


	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne LTE povezave preko SIM kartice.

	Teža
	< 1,46 kg

	Maksimalna višina
	1,94 cm



	SKLOP 8
	LAHKI PRENOSNI RAČUNALNIK Z VRTLJIVIM ZASLONOM NA DOTIK S PRIKLOPNO POSTAJO

	
Tehnične zahteve so enake kot za SKLOP 7.

Priklopna postaja z USB type-C vmesnikom za prenosnik ponujenega proizvajalca (docking station ali port replikator) z vgrajenim napajalnikom, ki omogoča priklop vseh zunanjih naprav kot jih omogoča prenosni računalnik.




	SKLOP 9
	LAHKI PRENOSNI RAČUNALNIK – HIBRIDNI 2 V 1 S PRIKLOPNO POSTAJO

	Procesor
	8th Generation Intel® Core™ i5 Mobile, vsaj 1,6GHz, 6MB cache / 4 cores ali enakovreden

	Delovni pomnilnik
	8 GB SDRAM LPDDR3-2133Mhz

	Diskovni podsistem
	SSD najmanj 256GB M.2 PCIe NVMe 

	Zaslon
	12,3'' TFT barvni, resolucija 1920x1280, občutljiv na dotik, LED backlight, lahko se loči od tipkovnice, 
integrirana antena WWAN, širok vidni kot vsaj +-80 stopinj

	Čitalec prsnih odtisov oz.
biometrično prepoznavanje obraza
	možnost prijave s čitalcem prstnih odtisov Power on in HDD geslo, priloženo orodje za čitalec prstnih odtisov, ki omogoča prijavo v operacijski sistem ali Windows Hello kamera za biometrično prepoznavanje obraza.

	Priključki dodatno
	1x Thunderbolt 3 ali 1x USB type-C with Thunderbolt ali 1x USB type-C

	Baterija in napajanje
	vsaj 2-celična Li-Ion baterija 38 Wh in
AC adapter 

	Ohišje
	ojačano iz aluminija ali z ogljikovimi vlakni ali magnezijeve zlitine oz s čvrstim ohišjem s certifikatom MIL-STD810 G ali MIL-STD810 H in kovinskimi tečaji[footnoteRef:3]  [3:  Ne velja za snemljivo tipkovnico.] 


	Dodatek
	Proizvajačevo aktivno bluetooth pisalo

	Priklopna postaja z USB type C vmesnikom
	Vse zahtevane priključke se lahko realizira s priklopno postajo

	Adapterji
	USB type-C na HDMI, USB type-C na RJ45, USB type-C na USB 3.0 

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne LTE povezave preko SIM kartice.

	Teža
	< 0,89 kg brez tipkovnice

	Maksimalna višina
	1,35 cm brez tipkovnice



TABLIČNI RAČUNALNIK (SKLOPI 10 DO 15)

Skupne zahteve

Naprave morajo poleg splošnih zahtev, ki jih mora naprava izpolnjevati za prodajo na slovenskem trgu, izpolnjevati naslednje skupne zahteve:

· zadnji oz. aktualni model, ki ga je predstavil proizvajalec in je dobavljiv v Sloveniji,
· naprave morajo biti ob dobavi nove in ne smejo biti proizvedene več kot leto dni pred datumom dobave,
· na opremi mora biti nameščena zadnja verzija operacijskega sistema,
· naprave morajo biti zapakirane v originalno embalažo,
· ob dobavi morajo biti priložena navodila za uporabo v slovenskem jeziku ter vsi drugi dokumenti zahtevani v krovnem okvirnem sporazumu,
· operacijski sistem in nadgradnje morajo biti dostopne s svetovnega spleta in namenskih trgovin - Google Play / App Store / Windows store,
· vsa dobavljena serija mora imeti enotno strojno opremo in gonilnike,
· dobavljena oprema mora vsebovati vse pripadajoče kable za napajanje,
· zaslon je občutljiv na dotik,
· programska oprema mora biti prednaložena,

Dobava

Dobavni rok je največ 75 dni od prejema elektronskega naročila, posredovanega po elektronski pošti preko e-Kataloga.

Naprave se dobavijo in prevzamejo na lokacijah posameznih naročnikov določenih v posameznem naročilu, po klavzuli DDP lokacija prevzema (Incoterms 2020), ki je lokacija posameznega naročnika do prevzemnega mesta naročnika, kot ga je določil v posameznem pozivu k dobavi.

Ob dobavi dobavitelj izroči posameznemu naročniku z datumom prevzema potrjeno garancijsko dokumentacijo, navodila za uporabo ter vzdrževanje v slovenskem jeziku in druge dokumente, določene v krovnem okvirnem sporazumu in krovnem sporazumu.

Dobavitelj bo, v primeru naročnikove zahteve, moral poskrbeti za odvoz naprav, katere bodo nadomeščene z novimi napravami v skladu z določbami Uredbe o odpadni električni in elektronski opremi (Uradni list RS, št. 55/15, 47/16, 72/18 in 84/18 - ZIURKOE).

Garancija in garancijske obveznosti

Garancijski rok je:

· 24 (štiriindvajset) mesecev za tablične računalnike z Android OS,
· 12 (dvanajst) mesecev za tablične računalnike z iOS OS in
· 12 (dvanajst) mesecev za tablične računalnike z Windows 10 Professional OS

od prevzema tabličnega računalnika, za vse komponente v tabličnem računalniku.

Garancijska doba vgrajenih originalnih nadomestnih delov mora biti najmanj enaka garancijski dobi, katero zagotavljajo proizvajalci teh delov.

Odzivni čas za sklope 10-15 je največ 1 (en) delovni dan od pošiljanja obvestila posameznega naročnika o težavi in sicer na celotnem območju države. Za odzivni čas se šteje sprejem in obdelava prijave ter obisk serviserja dobavitelja na lokaciji posameznega naročnika. Čas odprave napake je največ 8 (osem) dni od prihoda serviserja.

V primeru, da okvare naprave oz. napake na napravi ni mogoče odpraviti v roku iz prejšnjega stavka, bo dobavitelj uporabniku najkasneje naslednji delovni dan brezplačno zagotovil nadomestno napravo z vsaj enakimi tehničnimi lastnostmi, in sicer za čas trajanja popravila okvarjene naprave.

Če odprava napake, ni opravljena v roku 30 (trideset) dni ali če se ista napaka pojavi najmanj 3-krat zapored na isti napravi, mora dobavitelj posameznemu naročniku dostaviti novo pravilno delujočo ekvivalentno napravo.

V kolikor se enaka napaka na posamezni komponenti naprave, v posameznem sklopu, ponovi na več kot 10 % dobavljenih naprav, je potrebno to komponento zamenjati na celotnih dobavljenih napravah.

Nadomestni deli

Doba zagotavljanja nadomestnih delov je 5 (pet) let po dobavi naprave.

Doba zagotavljanja razpoložljivosti in združljivosti baterij in napajalnikov ter tipkovnice in njenih delov najmanj 2 (dve) leti po izteku garancijske dobe.

Dobavitelj bo moral pri odpravi napak v garancijski dobi, vgrajevati oz. uporabljati le originalne nadomestne dele.

Minimalne zahteve za tablične računalnike po sklopih 

Naprave morajo poleg skupnih zahtev iz točke 2.1, izpolnjevati naslednje minimalne zahteve, ki dopolnjujejo tehnične specifikacije opreme po sklopih:

	SKLOP 10
	TABLIČNI RAČUNALNIK I 

	OS
	Android

	Procesor
	Octa-core 4x2.3 GHz & 4x1.7 GHz ali enakovreden 

	Ločljivost zaslona
	2000 x 1200 pik

	Delovni pomnilnik
	4 GB

	Pomnilnik
	128 GB

	Zaslon
	10,4''

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne povezave preko SIM kartice.
Digitalno pisalo.
Originalna proizvajalčeva zaščita (ovitek) zaslona in ohišja.



	SKLOP 11
	TABLIČNI RAČUNALNIK I S TIPKOVNICO

	OS
	Android

	Procesor
	Octa-core 1x2.8 GHz, 3x2,4 Ghz & 4x1.7 GHz ali enakovreden 

	Ločljivost zaslona
	2560 x 1600 pik Super Amoled

	Delovni pomnilnik
	8 GB

	Pomnilnik
	256 GB

	Zaslon
	[bookmark: _GoBack]10,5''

	Tipkovnica
	Z vgraviranimi SLO znaki (Originalna proizvajalčeva tipkovnica (Bookcover keyboard) s fizičnim kontaktom, ki jo je moč ločiti od zaslona).

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne povezave preko SIM kartice.
Digitalno pisalo.
Vgrajen MicroSD vmesnik.



	SKLOP 12
	TABLIČNI RAČUNALNIK II 

	OS
	iOS 13

	Procesor
	A12 Bionic 

	Pomnilnik
	64 GB

	Zaslon
	10,5''

	Adapterji 
	1x VGA in 1xHDMI proizvajalca ponujenega tabličnega računalnika

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne povezave preko SIM kartice.
Originalna proizvajalčeva zaščita (ovitek) zaslona in ohišja ali originalna proizvajalčeva zaščita zaslona.
DEP oz. Business Apple Manager.



	SKLOP 13
	TABLIČNI RAČUNALNIK II S TIPKOVNICO

	OS
	iOS 13

	Procesor
	A12Z Bionic 

	Pomnilnik
	256 GB

	Zaslon
	11'' 

	Tipkovnica
	Z vgraviranimi SLO znaki (Originalna proizvajalčeva tipkovnica (Pro-smart keyboard) s fizičnim kontaktom, ki jo je moč ločiti od zaslona).

	Adapterji 
	1x VGA in 1xHDMI proizvajalca ponujenega tabličnega računalnika

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne povezave preko SIM kartice.
DEP oz. Business Apple Manager.



	SKLOP 14
	TABLIČNI RAČUNALNIK III S TIPKOVNICO (wi-fi)

	OS
	Windows 10 Professional

	Procesor
	8th Gen Intel Core m3 / 2 cores ali enakovreden

	Ločljivost zaslona
	1920 x 1280 pik 

	Delovni pomnilnik
	8 GB

	Trdi disk
	SSD 128 GB

	Grafična kartica
	Intel HD Graphics 615 ali zmogljivejša

	Zaslon
	10,5''

	Povezljivost
	802.11a/b/g/n/ac/ax, najmanj Bluetooth® 5 

	Priključki
	bralnik kartic microSDXC, USB Type-C

	Tipkovnica
	Z vgraviranimi SLO znaki (Originalna proizvajalčeva tipkovnica s fizičnim kontaktom, ki jo je moč ločiti od zaslona)

	Adapter
	USB type-C na HDMI

	Teža
	< 0,60 kg brez tipkovnice



	SKLOP 15
	TABLIČNI RAČUNALNIK III S TIPKOVNICO (lte)

	OS
	Windows 10 Professional

	Procesor
	8th Gen Intel Core m3 / 2 cores ali enakovreden

	Ločljivost zaslona
	1920 x 1280 pik 

	Delovni pomnilnik
	8 GB

	Trdi disk
	SSD 256 GB

	Grafična kartica
	Intel® HD Graphics 615 ali zmogljivejša

	Zaslon
	10,5''

	Povezljivost
	802.11a/b/g/n/ac/ax, najmanj Bluetooth® 5 in mobilna LTE povezava preko SIM kartice

	Priključki
	bralnik kartic microSDXC, USB Type-C

	Tipkovnica
	Z vgraviranimi SLO znaki (Originalna proizvajalčeva tipkovnica s fizičnim kontaktom, ki jo je moč ločiti od zaslona)

	Adapter
	USB type-C na HDMI

	Ostalo
	Vgrajen (integriran) LTE modul za vzpostavitev mobilne LTE povezave preko SIM kartice.

	Teža
	< 0,60 kg brez tipkovnice
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