''Izjava o zahtevah glede tiskalnikov''




IZJAVA O ZAHTEVAH GLEDE TISKALNIKOV
	Naziv ponudnika:
	     

	Sedež (naslov) ponudnika: 
	     


S podpisom te izjave pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

Ponudnik zagotavlja naslednje:

· Dobavni rok je največ 30 dni od posameznega naročila.
· Garancijski rok je 36 mesecev na vse izrabljive dele vključno z grelno enoto ob uporabi originalnih nadomestnih delov in originalnega potrošnega materiala.

· Tiskalniki ne smejo biti proizvedeni več kot leto dni pred datumom oddaje posameznega naročila. 
· Rok za odpravo napake od prijave napake (zagotovljen čas popravila oz. zagotovitev nadomestne opreme) je naslednji:

· Kritična oprema. Če je napaka prijavljena do 14. ure se jo odpravi isti delovni dan, sicer pa naslednji delovni dan do 12.ure.
· Nekritična oprema: 2 dni ali manj; 
Kritična oprema je tista oprema, ki ob okvari povzroči resnejšo motnjo v poslovnem procesu (omrežni tiskalniki, tiskalniki na okencih, ...).
· V primeru, da v navedenem času ni mogoče odpraviti napake, mora ponudnik vzpostaviti delujoče stanje z nadomestno opremo.

· Če odprava napake ni možna v roku 10 dni ali če se dvakrat pojavi ista napaka na istem kosu opreme, mora ponudnik opremo zamenjati z novo. 

· Doba zagotavljanja rezervnih delov je 5 let.
· Tiskalniki se dobavijo in prevzamejo  na lokacijah določenih v prilogi 1 – seznam lokacij.
· Tiskalniki morajo biti v skladu s tehničnimi specifikacijami. 
· Tiskalniki morajo biti zapakirani v originalno embalažo s priloženim originalnim tonerjem. Dodan mora biti še original toner oz. set originalnih tonerjev kakor je to zahtevano v tehničnih specifikacijah
· Dodan mora biti še napajalni in komunikacijski kabli (USB 2.0 kabel dolg vsaj 1,8 m, pri mrežnih modelih pa še Ethernet UTP 3 m kabel).
· Priložena programska oprema in gonilniki (Windows XP, Windows 7) za namestitev tiskalnika, razen če je v posameznem sklopu drugače navedeno
· Priložena navodila za uporabo v slovenskem jeziku.

· Naročnik si pridržuje pravico, da pred odločitvijo o oddaji naročila testira posamezno ponujeno opremo in jo mora ponudnik dostaviti na vpogled.
	Kraj:      
	
	      Podpisnik:      

	Datum     :  
	Žig
	________________________
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