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skleneta
KROVNO POGODBO ŠT. 
I.
UVODNE DOLOČBE
1. člen

Naročnik in izvajalec ugotavljata:

· da je Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: naročnik), v svojem imenu in za svoj račun ter na podlagi pooblastil v imenu in za račun posameznih naročnikov, navedenih v seznamu naročnikov, ki je sestavni del in priloga 1 te pogodbe (v nadaljevanju: posamezni naročniki) izvedlo postopek oddaje javnega naročila, katerega predmet so storitve podpore uporabnikom in vzdrževanje IKT, v sedmih sklopih, po odprtem postopku, z oznako ODPU-8/2019, objavljenem na portalu javnih naročil dne 
· da se predmetna krovna pogodba (v nadaljevanju: pogodba) sklepa na podlagi odločitve o oddaji naročila št. 
· da naročnik pogodbo za sklope 
· da bodo posamezni naročniki na podlagi te pogodbe sklepali neposredne pogodbe;
in

· da ima naročnik z vidika UREDBE (EU) 2016/679 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljnjem besedilu: Splošna uredba o varstvu podatkov) vlogo obdelovalca osebnih podatkov, ki zagotavlja za druge organe storitve, ki so predmet te pogodbe, v okviru zagotavljanja centralnega informacijsko komunikacijskega sistema;
· da ima posamezni naročnik z vidika Splošne uredbe o varstvu podatkov vlogo upravljavca osebnih podatkov v delu, v katerem storitve, ki so predmet te pogodbe, uporablja za namene lastnega delovanja, pri čemer bo to svojo vlogo podrobneje opredelil v neposredni pogodbi; 
· da mora izvajalec zagotavljati storitve po tej pogodbi, pri čemer pa lahko pride do obdelave osebnih podatkov, zaradi česar stranki v tej pogodbi dogovorita splošna določila, ki bodo veljala za izvajalca kot obdelovalca osebnih podatkov, po sklenitvi vsakokratne neposredne pogodbe s posameznim naročnikom kot upravljavcem v skladu s Splošno uredbo o varstvu podatkov. Po pridobitvi pooblastil v neposrednih pogodbah bo imel izvajalec z vidika Splošne uredbe o varstvu podatkov vlogo obdelovalca osebnih podatkov (pogodbenega obdelovalca).
II. predmet pogodbe

2. člen

Predmet pogodbe so storitve podpore uporabnikom in vzdrževanje IKT za potrebe posameznih naročnikov v naslednjih sklopih:

Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v tehničnih specifikacijah (priloga 3) ter v izpisu ponujenih cen, kot jih je izvajalec vpisal v sistem e-Dražba (priloga 2), ki sta prilogi te pogodbe in njen sestavni del, ter se izvaja na način, kot je določen v teh prilogah in tej pogodbi. 
3. člen

Obseg naročila oziroma količine so okvirne za ves čas trajanja te pogodbe in se v času izvajanja pogodbe lahko spremenijo. Določene so na podlagi izkušenj/porabe iz preteklih let in glede na predvidene potrebe za obdobje 48 mesecev. Naročnik se ne zavezuje, da bo informativna količina realizirana ali presežena. Konkretne količine so odvisne od potreb posameznih naročnikov.
/Predvidene količine ur po posameznem sklopu za obdobje 48 mesecev so: 

Sklop 1: Delovne postaje (DP) in vzdrževanje strojne računalniške opreme (HW): 111.304

Sklop 2: Strežniki (STR): 78.512

Sklop 3: Sistemi za varnostno kopiranje (ARH): 17.649

Sklop 4: Lotus Domino storitve (LD): 18.376

Sklop 5: Mrežna oprema (AMO): 19.665

Sklop 6: Pasivna mrežna oprema (PMO): 24.725

Sklop 7: Namenska oprema za obravnavanje tajnih podatkov: 8.961 /navedejo se sklopi, za katere se bo pogodba sklenila/
4. člen

V okviru te pogodbe pogodbeni stranki tudi določita odnose z vidika varstva osebnih podatkov pri izvajanju pogodbe, in sicer v skladu s Splošno uredbo o varstvu podatkov, pri čemer je namen tega dogovora opredelitev obdelave osebnih podatkov s strani izvajalca kot obdelovalca osebnih podatkov, ki bo podatke obdeloval na podlagi pooblastila, ki mu ga bodo z neposrednimi pogodbami dali posamezni naročniki kot upravljavci osebnih podatkov, in sicer izključno za namene izvajanja te oziroma neposredne pogodbe. 
iii. NAČIN IZVAJANJA pogodbenih STORITEV
5. člen

Posamezni naročnik in izvajalec bosta podrobnosti o izvajanju pogodbenih storitev opredelila v poslovniku izvajanja storitev podpore uporabnikom in vzdrževanja IKT, ki je za posameznega naročnika in izvajalca zavezujoč dokument. 
Za vse storitve velja, da je izvajalec dolžan evidentirati opravljeno delo na poročilu o opravljenem delu oziroma delovnem nalogu in ga v primeru izvajanja del na lokaciji uporabnika predložiti uporabniku v potrditev. Izvajalec opravljeno delo evidentira v naročnikovo aplikacijo za upravljanje storitev IBM Maximo.

Pogodbene storitve začne izvajalec izvajati po podpisu neposredne pogodbe s posameznim naročnikom. Vse storitve se izvajajo kot storitev po naročilu
6. člen
Izvajalec mora v roku 30 dni po podpisu neposredne pogodbe posameznemu naročniku dostaviti seznam oziroma tabelo, v katerem za posamezno lokacijo posameznega naročnika določi skrbništvo lokacije. Seznam oziroma tabela  mora vsebovati ime podjetja in ime ter priimek odgovorne osebe za skrbništvo posamezne lokacije. Izvajalec in posamezni naročnik lahko predmetno določita tudi v poslovniku izvajanja storitev podpore uporabnikom in vzdrževanja IKT.
7. člen

Izvajalec mora pogodbene storitve izvajati s kadri, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz dokumentacije naročila, na podlagi katere je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba. 
Izvajalec je dolžan naročnika vnaprej obveščati o kadrovskih spremembah pri izvajanju storitev tega naročila oziroma te pogodbe in naročniku predložiti dokumente, ki so zahtevani in štejejo za usposobljenost kadra.
Kot sprememba se štejejo morebitna zamenjava v ponudbi prijavljenega kadra kot tudi morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve. Novi kadri morajo izpolnjevati enake pogoje, kot so bili zahtevani v dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega naročila.

Naročnik bo po preveritvi izpolnjevanja usposobljenosti iz zgornjega odstavka izvajalca obvestil o rezultatih preveritve v 14 dneh po prejetem obvestilu o napovedani spremembi. V kolikor po roku iz prejšnjega stavka izvajalca ne obvesti se šteje, da kader izpolnjuje usposobljenost.
Izvajalec mora upoštevati določila poglavja o varstvu osebnih podatkov, ki se nanašajo na posamezen kader.
8. člen

Za potrebe izvajanja pogodbenih storitev lahko posamezni naročnik za izvajalca ureja možnost oddaljenega dostopa do storitev v omrežju HKOM s sredstvom enkratnega overjanja. V kolikor izvajalec izrazi legitimno potrebo po tej storitvi, izpolni ustrezno vlogo (pridobi potrebna soglasja skrbnikov virov) ter sklene pogodbe Oddaljen dostop (skladno s pravilnikom o lastnih dejavnosti). Stroški vzpostavitve in uporabe storitve oddaljenega dostopa do storitev v omrežju HKOM se izvajalcu obračunajo v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom. Veljavni cenik je priloga te pogodbe.  
9. člen

Za izvajanje pogodbenih obveznosti je izvajalec dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe sodelovati s posameznim naročnikom v zvezi s predmetom te pogodbe, 

· ob izteku pogodbe oziroma v kolikor bodo to narekovale potrebe posameznega naročnikova, v roku maksimalno dveh mesecev, prenesti posle na drugega izvajalca. Z dodatnim dogovorom med posameznim naročnikom in izvajalcem, pa bo konkretno določena tudi obveznost izvajalca za pripravo primopredajne dokumentacije,

· zagotoviti, da kadri, ki izvajajo pogodbene storitve, s posameznim naročnikom in/ali s končnimi uporabniki komunicirajo v slovenskem jeziku ter poznajo slovensko tehnično izrazoslovje, vezano na predmet te pogodbe. Če kadri ne govorijo slovenskega jezika in ne razumejo ter ne poznajo slovenskega tehničnega izrazoslovja, mora izvajalec na svoje stroške zagotoviti uradnega tolmača z znanjem slovenskega jezika in slovenskega tehničnega izrazoslovja. V primeru, ko izvajalec zagotovi uradnega tolmača mora imeti tudi tolmač v času izvajanja te pogodbe veljavno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov stopnje tajnosti »INTERNO«,
· /velja za sklope 1-6: zagotoviti, da imajo kadri, ki izvajajo storitve po tej pogodbi, veljavne certifikate ves čas trajanja pogodbe,
· zagotoviti, da izvajalec ves čas trajanja pogodbe izpolnjuje zahteve glede veljavne pogodbe s principali/proizvajalci, kot za posamezen sklop, ki je predmet te pogodbe, izhaja iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega naročila, na podlagi katere je bilo naročilo oddano izvajalcu in podpisana ta pogodba/. 
10. člen

Za opravljanje pogodbenih storitev je posamezni naročnik dolžan:

· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo izvajalca,

· zagotoviti nemoten dostop do računalniške strojne in programske opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,

· priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na računalniškem sistemu, uporabniška imena in gesla,

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega osebja posameznega naročnika,

· na upravičeno zahtevo izvajalca v času posega v sistem zagotoviti prisotnost administratorja računalniškega sistema posameznega naročnika,

· na upravičeno zahtevo izvajalca poskrbeti za koordinacijo del s podjetji, ki nastopajo kot poslovni partner posameznega naročnika pri zagotavljanju izpolnitve predmeta neposredne pogodbe s strani izvajalca.
V.
CENE IN PLAČILNI POGOJI
11. člen

Cene na enoto v EUR z DDV iz priloge 2 so fiksne ves čas trajanja te pogodbe. 
Vse storitve se obračunavajo na način, določen v prilogi 3 te pogodbe.
12. člen
Cene materiala in rezervnih delov pri izvajanju storitev vzdrževanja informacijsko komunikacijske tehnologije se plačujejo po veljavnem ceniku izvajalca. Izvajalec mora na zahtevo posameznega naročnika le-temu predložiti veljavni cenik. 

Posamezni naročnik za cene materiala in rezervnih delov izvaja preverjanje tržnih in dobaviteljevih cen primerljivega materiala in rezervnih delov. 

Izvajalčeva cena materiala in rezervnih delov ne sme presegati tržnih cen primerljivega materiala. 
13. člen

Skupna predvidena pogodbena vrednost za sklop 
14. člen

Stroški vodenja in ažuriranja evidenc o posegih v skladu z aplikacijo za upravljanje storitev IBM Maximo, oddaja mesečnega poročila o opravljenih storitvah v elektronski obliki in ostale predpisane dokumentacije, razvidne iz priloge 3 te pogodbe, so vključeni v ceno storitve in se ne zaračunavajo posebej.

15. člen

Izvajalec bo izstavljal posameznim naročnikom račune mesečno za storitve, opravljene v preteklem mesecu. Izjemoma lahko izvajalec na zahtevo naročnika izda račun tudi pred iztekom meseca za storitve opravljene v mesecu do izdaje računa.  

Podlaga za izstavitev računa je s strani posameznega naročnika potrjena zbirna obračunska tabela iz aplikacije za upravljanje storitev IBM Maximo. 

/besedilo se doda v primeru, če se krovna pogodba sklepa za več sklopov: Zbirna obračunska tabela je sestavljena po posameznih sklopih/.
Vse cene na računu in v obračunskih tabelah morajo vsebovati DDV.
Posamezni naročnik bo v primeru okoliščin iz poglavja 5 priloge 3 te pogodbe račun zavrnil. 
16. člen
Izvajalec mora vse račune posameznim naročnikov pošiljati izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. Priloga računa je s strani posameznega naročnika potrjena zbirna obračunska tabela iz aplikacije za upravljanje storitev IBM Maximo. 
Rok plačila je 30. dan po prejemu pravilno izstavljenega računa oziroma največ 30 dni (odvisno od vrste naročnika po pravilih zakona, ki ureja izvrševanje proračunov RS; Navedeno določijo posamezni naročniki v neposrednih pogodbah). 

Rok plačila začne teči naslednji dan po prejemu listine, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.
17. člen
Posamezni naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do datuma, navedenega v neposredni pogodbi, za nadaljnja plačila do izteka pogodbe oziroma neposredne pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo posamezni naročnik o tem takoj pisno obvestil izvajalca. Z dnem prejema obvestila se šteje neposredna pogodba za razvezano. Obveznosti in pravice nastale do dne razveze neposredne pogodbe sta posamezni naročnik in izvajalec dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.

VI. 
JAMSTVA IZVAJALCA
18. člen

V primeru skupne ponudbe (v nasprotnem primeru se besedilo črta):

Vsak izmed izvajalcev posebej odgovarja za izvedbo tistih pogodbenih del, ki jih strokovno pokriva, poleg tega pa tudi solidarno z ostalimi izvajalci skrbi za izvedbo celotnega obsega del, predvidenih v tej pogodbi. Za izvajanje pogodbe v celoti izvajalci odgovarjajo naročniku neomejeno solidarno.

VII. 
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti
19. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo v roku desetih delovnih dni od podpisa te pogodbe naročniku predložil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini pet odstotkov od skupne predvidene pogodbene vrednosti v EUR z DDV za sklope, za katere je sklenjena ta pogodba. Veljavnost zavarovanja mora biti 24 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe. 

Izvajalec mora zagotoviti vsaj 15 dni pred potekom veljavnega zavarovanja temu ustrezno novo zavarovanje oziroma spremeniti z dodatkom že predloženo zavarovanje s spremenjeno višino in podaljšano veljavnostjo za 24 mesecev in 30 dni. Izvajalec predloži zavarovanje v višini 2,5 % od skupne predvidene pogodbene vrednosti v EUR z DDV za sklope, za katere je sklenjena ta pogodba. 
Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora biti še 30 dni po preteku roka za dokončno izvedbo posla. Dokončna izvedba posla pomeni datum veljavnosti te pogodbe za posamezen sklop.
V primeru sprememb pogodbe, ki bi vplivale na višino oziroma veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, mora izvajalec le-tega ustrezno spremeniti oziroma podaljšati njegovo veljavnost. 

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru če izvajalec:

· ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe.

Če bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo moral izvajalec naročniku v roku desetih dni od unovčenja zavarovanja, predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako kočno veljavnostjo kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
V primerih zamud ali kršitev, za katere je tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način, določen v 20. členu te pogodbe, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.
Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, izročeno naročniku velja za izpolnjevanje obveznosti za vse posamezne naročnike po tej pogodbi.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti se na zahtevo posameznega naročnika unovči preko naročnika.

VIII.
pogodbena kazen
20. člen

V primeru prekoračitve časov za odpravo napake, določenih v prilogi 3 te pogodbe, za več kot 10 %, lahko naročnik izvajalcu zaračuna pogodbeno kazen v višini 10 % vrednosti predvidenega obsega naročene storitve pri kateri je prišlo do zamude. Pogodbena kazen se obračuna za vsakih nadaljnjih 10 % zamude roka, vendar največ do 50 % vrednosti storitve. Obračuna se vsaka posamezna zamuda. Obračun se opravi na mesečnem nivoju.

Če izvajalec naročniku sporoči, da je napaka odpravljena, kasneje pa se ugotovi, da napaka ni odpravljena, naročnik izvajalcu lahko zaračuna kazen v višini cene 10 ur storitve, po kateri se le-ta zaračuna.

V primeru nepravilne izpolnitve pogodbenih obveznosti, ki ne pomeni zamude v izpolnitvi, lahko naročnik zaračuna pogodbeno kazen v višini največ 1 % od vrednosti predvidenega obsega naročene storitve, v okviru katere je nastala nepravilna izpolnitev pogodbenih obveznosti. 
Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške izvajalca ali zahteva povrnitev dejanske škode ali razdre pogodbo.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema. 

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, izvajalca ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.
Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo predmetnih storitev, če posamezni naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti.

IX. VAROVANJE IN ZAŠČITA PODATKOV

21. člen

Izvajalec mora v skladu z Zakonom o tajnih podatkih (Uradni list RS, št. 50/06 – uradno prečiščeno besedilo, 9/10 in 60/11; v nadaljevanju: ZTP) ter predpisi, izdanimi na njegovi podlagi imeti Varnostno dovoljenje za organizacijo za obravnavanje tajnih podatkov (Facility Security Clearance - FSC) na lokaciji izvajalca najmanj stopnje tajnosti »INTERNO«. V kolikor zahtevanega dovoljenja izvajalec ob podpisu pogodbe nima, mora dovoljenja pridobiti v roku treh mesecev od podpisa te  pogodbe. 
Vsi kadri, ki izvajajo pogodbene storitve, morajo biti varnostno preverjeni in morajo imeti veljavno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov (Personal Security Clearance - PSC) oziroma ustrezna dokazila o izpolnjevanju pogojev za dostop do tajnih podatkov stopnje tajnosti»INTERNO«. V kolikor kader ob podpisu pogodbe zahtevanih dovoljenj nima, mora izvajalec za te kadre dovoljenja pridobiti v roku treh mesecev od podpisa te  pogodbe.
Izvajalec mora na zahtevo posameznega naročnika za kader, ki bo dejansko izvajal storitev, predložiti dovoljenje za dostop do tajnih podatkov ustrezne višje stopnje tajnosti in/ali dovoljenje za dostop do tajnih podatkov EU ali Zveze NATO, ki jo zahteva izvajanje storitve, hkrati s pripadajočim ustreznim varnostnim dovoljenjem za organizacijo (FSC). V kolikor zahtevanih dovoljenj izvajalec ob podpisu pogodbe nima, mora zahtevana dovoljenja pridobiti v roku treh mesecev od naročnikove zahteve.

Izvajalec in kadri, ki nimajo ustreznih FSC in PSC varnostnih potrdil, do njihove pridobitve ne smejo izvajati storitev, pri katerih bi lahko prišli v stik s tajnimi podatki.
Določbe, ki se v tem členu nanašajo na izvajalca, se v primeru skupne ponudbe in/ali ponudbe s podizvajalcem, smiselno uporabljajo za vse izvajalce v skupni ponudni in/ali podizvajalce, čigar kadri izvajajo predmetne storitve.
22. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, posameznih naročnikov in drugih državnih organov, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju te pogodbe, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni storitvi. Izvajalec se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov posameznih naročnikov in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Informacije v zvezi s strežniško infrastrukturo, komunikacijskih omrežjem in aplikacijami državnih organov, ipd., do katerih pride med svojim delom izvajalec, le-ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega te pogodbe.

Vse pogodbene obveznosti bo izvajalec izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo posameznih naročnikov. Nobena od aktivnosti, ki jih bo izvajal izvajalec ne smejo ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo posameznih naročnikov mora izvajalec takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja.

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je izvajalec odškodninsko odgovoren, ne glede na dogovorjeno pogodbeno kazen in ne glede na zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Izvajalec posameznim naročnikom omogoča izvajanje nadzora nad izvajanjem postopkov in ukrepov iz tega poglavja.

23. člen
Izvajalec je pri izvajanju pogodbenih storitev dolžan ravnati v skladu z varnostno politiko državnega organa.
24. člen

Izvajalec je dolžan na zahtevo naročnika nadomestiti kader, če naročnik oceni, da je kader ravnal v nasprotju z določbami te pogodbe in na ta način naročniku povzroča gospodarsko škodo.

Naročnik ima pravico preveriti skladnost seznama kadrov, ki opravljajo pogodbene storitve z dejanskim stanjem.

X. pogodbena obdelava osebnih podatkov

25. člen

V zvezi s 4. členom te pogodbe stranki ugotavljata naslednje:

· posamezni naročnik za izvajanje svojih zakonskih nalog obdeluje osebne podatke; 

· izvajalec v skladu s to pogodbo zagotavlja storitve, ki so predmet pogodbe, pri čemer lahko pride do obdelave osebnih podatkov.
Ker ni osnovni namen zagotavljanja storitev po tej pogodbi obdelava osebnih podatkov, torej se izvajalcu za namene izvajanja te storitve ni treba seznaniti z osebnimi podatki, istočasno pa lahko do te obdelave pride zaradi zagotavljanja storitev v skladu s to pogodbo, stranki ne moreta določiti vseh podatkov, s katerimi bi se izvajalec pri zagotavljanju storitev po tej pogodbi lahko seznanil. Natančno pa lahko stranki določita namen obdelave osebnih podatkov in to je: minimalna obdelava, ki  je potrebna za izvajanje te pogodbe.
Določbe, ki se v tem poglavju nanašajo na izvajalca, se v primeru skupne ponudbe in/ali ponudbe s podizvajalcem iz Priloge 4, smiselno uporabljajo za vse izvajalce v skupni ponudni in/ali podizvajalce, ki izvajajo pogodbene storitve.
26. člen

Predmet dogovora o obdelavi osebnih podatkov je pooblastilo naročnika izvajalcu za obdelavo osebnih podatkov izključno za namene zagotavljanja storitev po tej pogodbi, pri čemer bo posamezni naročnik pooblastil izvajalca v delu, v katerem bo nastopal v vlogi upravljavca z neposredno pogodbo iz šeste alineje prvega člena te pogodbe.
27. člen

Izvajalec je dolžan spoštovati obveznosti iz členov 28 in 32 Splošne uredbe o varstvu podatkov ter s tema določiloma povezane druge določbe Splošne uredbe o varstvu podatkov in zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

Izvajalec bo redno testiral, ocenjeval in vrednotil učinkovitost tehničnih in organizacijskih ukrepov za zagotavljanje varstva osebnih podatkov in bo na tej podlagi prilagajal vse ukrepe, s katerimi zagotavlja njihovo varstvo.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih posameznih naročnikov glede varovanja in zaščite podatkov. Posamezni naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.

Vsi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke posameznega naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov posameznega naročnika in drugih državnih organov. Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti posameznemu naročniku hkrati s podpisom neposredne pogodbe oziroma najkasneje v osmih dneh po podpisu neposredne pogodbe in pred začetkom opravljanja nalog v skladu z neposredno pogodbo, če bo izvajalec za izvajanje te pogodbe določil dodatne kadre naknadno.

28. člen

izvajalec se zavezuje, da:

· bo osebne podatke, do katerih ima dostop, obdeloval izključno za namen izvajanja neposredne pogodbe in podatkov ne bo obdeloval ali drugače uporabljal za noben drug namen (ne bo izdeloval kopij ipd.);

· osebnih podatkov, do katerih ima dostop, ne bo na kakršen koli način dajal na razpolago osebi, ki dela za njega kot podizvajalec, in jih ne potrebuje za opravo nalog, ki izhajajo iz neposredne pogodbe. Teh podatkov ne bo dajal fizično katerim koli nepooblaščenim osebam, ali jim jih prenašal po telekomunikacijskih sredstvih in omrežjih;

· bo podatke, ki bi se morebiti nahajali v njegovem informacijskem sistemu, po koncu izvajanja neposredne pogodbe, nepovratno uničil;

· bo varoval strojno, sistemsko in aplikativno programsko računalniško opremo, s katero se obdelujejo ti podatki;

· bo naprave, s katerimi dostopa do osebnih podatkov posameznega naročnika, upoštevaje način njihove uporabe in s tem povezana tveganja (namizni oz. prenosni računalnik) in veljavne organizacijske ukrepe (tehnično in organizacijsko varovanje), zaščitil na način, da v primeru neupravičenega dostopa do te naprave, ni mogoče dostopati do osebnih podatkov (zaščita naprave z gesli, šifriranje celotnega nosilca podatkov);

· bo varoval prostore, v katerih se nahaja oprema, s katero se dostopa in obdeluje osebne podatke posameznega naročnika z organizacijskimi, fizičnimi in tehničnimi ukrepi, ki onemogočajo nepooblaščenim osebam dostop do opreme iz prejšnje alineje;

· bo preprečeval nepooblaščen dostop tudi pri njihovem prenosu s telekomunikacijskimi sredstvi in omrežji;

· bo zagotavljal možnost poznejšega ugotavljanja, kdaj so bili ti podatki posredovani drugim naslovnikom ali drugače obdelovani, pri avtomatizirani obdelavi podatkov pa tudi, kdo jih je obdeloval;

· bo ažurno odpravljal vse varnostne ranljivosti informacijskega sistema;

· bo posameznemu naročniku omogočil nadzor nad izvajanjem prejšnjih alinej tega člena, tudi z vpogledom v svoj informacijski sistem;

· bo zagotovil, da so osebe, ki so pooblaščene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k zaupnosti v skladu z b) točko člena 28 Splošne uredbe o varstvu podatkov;

· bo izvajal vse druge potrebne ukrepe in postopke, s katerimi se preprečuje slučajna ali namerna nepooblaščena obdelava varovanih podatkov, njihova sprememba ali uničevanje, za katere kot dober gospodar ocenjuje, da jih mora izvajati;

· z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi, v okviru svojih zmožnosti, pomagal posameznemu naročniku kot upravljavcu osebnih podatkov pri izpolnjevanju njegovih obveznosti v zvezi z uresničevanjem pravic posameznikov, na katere se osebni podatki nanašajo;

· ob upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so mu dostopne, pomagal posameznemu naročniku pri izvajanju ustreznih ukrepov za zavarovanje osebnih podatkov (32. člen Splošne uredbe o varstvu podatkov), uradnem obveščanju nadzornega organa o kršitvi varstva osebnih podatkov (33. člen Splošne uredbe o varstvu podatkov), sporočanju, da je prišlo do kršitve varstva osebnih podatkov, posameznikom, na katere se podatki nanašajo (34. člen Splošne uredbe o varstvu podatkov);

· nemudoma obvestil posameznega naročnika o morebitni zahtevi za vpogled, popravek ali izbris posameznika, na katerega se podatki nanašajo, ter počakal na njegova pisna navodila;

· bo posredoval podatek o pooblaščeni osebi za varstvo podatkov zaradi vpisa v Evidenco dejavnosti obdelave.

Obveznosti izvajalca, za katere to izhaja iz njihovega smisla, se nanašajo tudi na čas po izvajanju neposredne pogodbe.

29. člen

Izvajalec mora pred morebitno sklenitvijo pogodbe, s katero bi imel namen vsaj del opravil v zvezi z izvajanjem te pogodbe in posledično del obdelave osebnih podatkov poveriti tretji osebi (podizvajalcu), za to dobiti soglasje posameznega naročnika. Pri tem mora natančno navesti, kateri del obdelave osebnih podatkov bo prepuščen podizvajalcu in do katerih osebnih podatkov bo imel dostop.

Če bi izvajalec za namen izvajanja te pogodbe obdelavo osebnih podatkov prepustil svojemu podizvajalcu, bi ga moral s pisno pogodbo zavezati k enakim obveznostim, kot veljajo za njega.
30. člen

V primeru kršitve varstva osebnih podatkov (primeroma: možnost oz. dostop nepooblaščenih oseb do naprav, s katerimi se lahko dostopa do osebnih podatkov, razkritje ali posredovanje osebnih podatkov katerikoli nepooblaščeni osebi, ravnanja tretjih,…), mora izvajalec o tem nemudoma obvestiti naročnika, in sicer preko skrbnika pogodbe, in posameznega naročnika, in sicer preko skrbnika neposredne pogodbe.

Obvestilo ni potrebno, če ni verjetno, da bi bile s kršitvijo varstva osebnih podatkov ogrožene pravice in svoboščine posameznikov.

Obvestilo mora imeti najmanj vsebino iz člena 33 Splošne uredbe o varstvu podatkov.

PODIZVAJALCI (Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe črta).
xx. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila  - v nadaljevanju ESPD), ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.
xx. člen

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3) in mu poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;

· izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in ostala zahtevana dokazila za podizvajalce, v skladu z razpisno dokumentacijo, na podlagi katere je bilo naročilo oddano izvajalcu,
· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.
V  kolikor gre za zamenjavo podizvajalca, s katerim je izvajalec izpolnjeval tehnične in/ali kadrovske pogoje z uporabo njegovih zmogljivosti, mora nov podizvajalec omogočati, da izpolnjevanje tehničnih in/ali kadrovskih pogojev, na podlagi česar je bilo naročilo oddano izvajalcu, ostane nespremenjeno. 
xx. člen

V razmerju do posameznega naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 
xx. člen
Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način, določen v tem poglavju, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik  si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke
xx. člen

/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča posameznega naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po neposredni pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po neposredni pogodbi. 

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora posameznemu naročniku najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.
XI.
 SKRBNIK POGODBE

31. člen
Skrbnik pogodbe na strani naročnika za to pogodbo je 
XII.  PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
32. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

xiiI. POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE
33. člen
Izvajalec je na poziv naročnika pri izvajanju predmetnega javnega naročila oziroma te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku dolžan posredovati podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.
34. člen

Če izvajalec v okviru izvajanja te pogodbe po naročilu naročnika izdela programsko kodo, ki zagotavlja delovanje vzdrževanega sistema in ima značaj avtorskega dela, avtor obdrži na njej moralne avtorske pravice, vse materialne avtorske pravice, vključujoč pravico do reproduciranja sestavnih delov ali celote predmetne programske kode, pravico prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravico distribucije v katerikoli obliki pa se s prevzemom programske kode v celoti prenesejo na naročnika.
35. člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov pogodbe iz 31. člena te pogodbe zadošča pisno obvestilo ene pogodbene stranke drugi.
Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.
36. člen
Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
37. člen

Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejana med strankama po tej pogodbi, upora določene s to pogodbo, uporabljali ZJN-3, v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631).
38. člen

velja za sklop 1: Ta pogodba se sklepa za obdobje od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023 ./v kolikor bo podpisana pred navedenim datumom, v nasprotnem se sklepa od dne podpisa za obdobje 48 mesecev/, pod pogojem, da dobavitelj naročniku izroči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz 20. člena te pogodbe.
Velja za sklope 2, 3, 4, 5, 6 in 7: Ta pogodba se sklepa za obdobje 48 mesecev od obojestranskega podpisa pogodbe, pod pogojem, da dobavitelj naročniku izroči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz 19. člena te pogodbe.
39. člen
Naročnik lahko odpove pogodbo. Odpoved mora biti pisna. Odpovedni rok je tri mesece in začne teči naslednji dan po prejemu odpovedi.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil pogodbe lahko odpove pogodbo katerakoli od pogodbenih strank. Odpovedni rok je v tem primeru en mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.

Neposredna pogodba se prekine brez odpovednega roka, če posamezni naročnik preneha obstajati.

40. člen

Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,

· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,

· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.
Odstop učinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.

Izvajalec ima v primerih iz prvega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela, naročniku pa je dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja določil nov izvajalec.

Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz gornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.

V primeru odstopa po 2. ali 3. alineji prvega odstavka tega člena se šteje, da izvajalec ne izpolnjuje pogodbenih obveznosti skladno z določili te pogodbe, zaradi česar je naročnik z odstopom upravičen unovčiti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
41. člen
Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 

· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:

· plačilom za delo, 

· delovnim časom, 

· počitki, 

· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 

in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

42. člen
Ta pogodba je sestavljena v treh enakih izvodih, od katerih prejme naročnik dva in izvajalec en izvod.
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Priloga: Seznam naročnikov

Sklop 1

· Agencija RS za okolje 

· Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil
· Ministrstvo za javno upravo
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega odvetništva 
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Javna agencija za varstvo konkurence 

· Ministrstvo za delo,  družino in socialne zadeve in enake možnosti - CSD

· Ministrstvo za zunanje zadeve 
· Računsko sodišče Republike Slovenije 

· Ustavno sodišče Republike Slovenije 

· Varuh človekovih pravic 

· Fiskalni svet
Sklop 2

· Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil
· Ministrstvo za javno upravo
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega odvetništva 
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Javna agencija za varstvo konkurence 

· Ministrstvo za delo,  družino in socialne zadeve in enake možnosti - CSD

· Ministrstvo za zunanje zadeve 
· Računsko sodišče Republike Slovenije 

· Ustavno sodišče Republike Slovenije 

· Varuh človekovih pravic 

· Fiskalni svet

Sklop 3

· Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil

· Ministrstvo za javno upravo

· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Računsko sodišče Republike Slovenije 

· Ustavno sodišče Republike Slovenije 

· Varuh človekovih pravic 

· Fiskalni svet
Sklop 4

· Agencija RS za okolje 

· Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil
· Ministrstvo za javno upravo
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega odvetništva 
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Računsko sodišče Republike Slovenije 

· Varuh človekovih pravic 

Sklop 5

· Agencija RS za okolje 

· Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil
· Ministrstvo za javno upravo
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega odvetništva 
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Ministrstvo za delo, družino in socialne zadeve in enake možnosti - CSD

· Ministrstvo za zunanje zadeve 
· Računsko sodišče Republike Slovenije 

· Ustavno sodišče Republike Slovenije 
· Fiskalni svet
Sklop 6

· Ministrstvo za javno upravo
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega odvetništva 
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Ministrstvo za delo,  družino in socialne zadeve in enake možnosti - CSD

· Varuh človekovih pravic 

Sklop 7

· Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil
· Ministrstvo za javno upravo
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega odvetništva 
· Ministrstvo za pravosodje za potrebe državnega tožilstva
· Ministrstvo za zunanje zadeve 
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