Tehnične specifikacije:


Podpora programske opreme RedHat:


	Zap. št.
	Lokacija
	Ime produkta
	Količina
	Enota
	Veljavnost
	Oznaka produkta (SKU)
	RedHat produkti (RedHat Products)

	

1.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat, 10815902
	12
	KOS
	36 mesecev
	MCT2930F3
	RedHat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard (2-socket)

	

2.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat: 11625247
	41
	KOS
	36 mesecev
	MCT2930F3
	RedHat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard (2-socket)

	
3.
	MJU
	Podpora za programsko opremo RedHat, ki jo bomo šele uporabili 
	2
	KOS
	36 mesecev
	MW0186831
	RedHat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

	
4.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat: 11807698
	1
	KOS
	36 mesecev
	MW0196814
	RedHat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard

	
5.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat:   10830373

	3
	KOS
	36 mesecev
	RH00004
	RedHat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)

	
6.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat od 5.1.2022 dalje:   11831843
	2
	KOS
	30 mesecev
	RH00004
	RedHat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)

	
7.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat, od 4.12.2022 dalje:   12082152
	4
	KOS
	19 mesecev
	RH00004
	RedHat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)

	
8.
	MJU
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat:  10852999
	3
	KOS
	36 mesecev
	RH00004
	RedHat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)

	
9.
	MJU
	Podpora za programsko opremo RedHat, ki jo bomo šele uporabili
	1
	KOS
	36 mesecev
	RH00004
	RedHat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes)

	
10.
	Centralizirani organi, Domino
	Podpora do 31.12.2022 za programsko opremo RedHat, ki jo bomo šele uporabili 
	91
	KOS
	Do 31/dec/2022
	RH00010F3
	RedHat Enterprise Linux Server Entry Level with Smart Management, Self-support

	
11.
	Centralizirani organi, App strežniki
	Podpora do 31.12.2022 za programsko opremo RedHat, ki jo bomo šele uporabili
	19
	KOS
	Do 31/dec/2022
	RH00010F3
	RedHat Enterprise Linux Server Entry Level with Smart Management, Self-support

	
12.
	MP
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat: 11189832
	2
	KOS
	36 mesecev
	RH00007F3
	RedHat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard

	
13.
	MP
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat: 11528420
	2
	KOS
	36 mesecev
	RH00007F3
	RedHat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard

	
14.
	MP
	Podpora za programsko opremo RedHat, ki jo bomo šele uporabili
	2
	KOS
	36 mesecev
	RH00007
	RedHat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard

	
15.
	FURS
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat: 10777045
	1
	KOS
	36 mesecev
	RH00007F3
	RedHat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard

	
16.
	FURS
	Podpora za obstoječo programsko opremo RedHat: 10777046
	5
	KOS
	36 mesecev
	RH00007F3
	RedHat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard

	
17.
	FURS
	Podpora od 4.12. 2021 dalje za obstoječo programsko opremo RedHat: 11041929

	4
	KOS
	31 mesecev
	RH00009
	RedHat Enterprise Linux Server with Smart Management, Standard (Physical or Virtual Nodes)

	
18.
	FURS
	Podpora od 2.8.2021  dalje za obstoječo programsko opremo RedHat: 11041930

	1
	KOS
	35 mesecev
	RH00007
	RedHat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Standard






Izvajalec mora omogočiti začetek uporabe podpore v roku 5 delovnih dni od podpisa pogodbe za celotno količino. 

Ostale zahteve:
 
Večino zgoraj naštetih podpor (zaporedne številke 1,2,3,4,5,8,9,12,13,14,15,16) bo veljala 36 mesecev od pričetka uporabe podpore.
[bookmark: _Hlk73804854]Izjema je sklop podpore (zaporedna številka 6), ki velja za obdobje trideset mesecev od 5.1.2022 dalje. 
[bookmark: _Hlk73804832]Izjema je sklop podpore (zaporedna številka 7), ki velja za obdobje 19 mesecev od 4.12.2022 dalje. 
Izjema sta dva sklopa podpor, (zaporedni številki: 10,11), ki veljata do 31.12.2022
[bookmark: _Hlk73804807]Izjema je sklop podpore (zaporedna številka 17), ki velja za obdobje 31 mesecev od 4.12.2021 dalje. 
[bookmark: _Hlk73804798]Izjema je sklop podpore (zaporedna številka 18), ki velja za obdobje 35 mesecev od 2.8.2021 dalje. 

Za storitev vseh podpor (tako za obstoječe odprtokodne produkte, kot za odprtokodne produkte, ki jih bomo šele uporabili) mora dobavitelj naročniku v času trajanja pogodbe zagotoviti:

1. nove verzije (posodobitve) odprtokodnih programskih produktov, ki morajo biti naročniku razpoložljive od trenutka objave in do konca trajanja veljavnosti pogodbe,
1. popravke odprtokodnih programskih produktov,
1. varnostne popravke odprtokodnih programskih produktov,
1. nove verzije dokumentacije za odprtokodne programske produkte,
1. dostop do spletišča z informacijami o naročnikovih produktih in statusu naročnikovih dostopnih pravic in pravic uporabe po posameznih produktih,
1. dostop do spletišča za potrebe prenosa namestitvenih paketov,
1. sistem tehnične podpore preko spleta 24 ur na dan 7 dni v tednu,
6. sistem prijave napak in spremljanje odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu
6. Pomoč po telefonu ob delavnikih od 8:00 do 17:00,
1. netehnične storitve v delovnem času od 7 do 15 ure (npr.: pomoč pri identifikatorjih podpore, pomoč pri prijavljanju v podporo preko spleta),
1. dostop do splošnih novic o vzdrževanju,
1. dostop do novic o izbrani funkcionalnosti, varnostnih priporočilih in priporočenih konfiguracijah, certificirani strojni opremi,
1. ponudnik mora imeti status »RedHat Premier Business Partner«. Status izkaže s certifikatom ali potrdilom v pisni obliki ali z navedbo spletnega mesta z ustreznim podatkom.


