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Skleneta
OKVIRNI SPORAZUM ŠT. 
1. uvodne določbe

1. člen

Naročnik in dobavitelj ugotavljata, da:
· je Ministrstvo za javno upravo (v nadaljevanju naročnik) izvedel postopek oddaje javnega naročila za nakup in vzdrževanje infrastrukturnih segmentov državnega računalniškega oblaka (DRO), v šestih sklopih, po odprtem postopku z oznako ODRO-22/2017, (objava obvestila o naročilu na portalu javnih naročil pod št. objave 
· sporazum sklepa naročnik v delu, ki se nanaša na dobave, za potrebe vseh posameznih naročnikov navedenih v seznamu naročnikov (v nadaljevanju posamezni naročniki), ki je sestavni del in Priloga 1 tega sporazuma, za obdobje kot izhaja iz tega sporazuma;

· sporazum sklepa naročnik v delu, ki se nanaša na storitve vzdrževanja, samo za svoje potrebe (potrebe Ministrstva za javno upravo) in za potrebe posameznega naročnika Ministrstvo za finance, Urad za nadzor proračuna, za obdobje kot izhaja iz tega sporazuma;
· da nekatera naročila posameznih naročnikov sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz evropskih strukturnih in investicijskih skladov;

· je bil dobavitelj na podlagi odločitve naročnika o oddaji naročila št. 
· bo naročnik podpisal posamezni okvirni sporazum takoj po pričetku veljavnosti sporazuma, ostali posamezni naročniki pa kadarkoli tekom obdobja za katerega se sklepa ta sporazum.
2. Predmet sporazuma
2. člen
Predmet sporazuma je izvajanje sukcesivnih dobav in vzdrževanje infrastrukturnih segmentov državnega računalniškega oblaka (DRO), v naslednjih sklopih /se navedejo sklopi za katere se sklepa sporazum/:

Predmet sporazuma je podrobneje specificiran v tehničnih specifikacijah (Priloga 2), v predračunu, ki je izpis zadnjih ponujenih cen dobavitelja iz sistema e-Dražba (Priloga 3) in v izpolnjenem ponudbenem obrazcu konfiguracija (Priloga 4), ki so priloga tega sporazuma in njegov sestavni del, ter se izvaja na način, kot je določen v teh prilogah in v tem sporazumu. 
3. Način naročanja 
3.1.  ZA OPREMO 
3. člen

Posamezno naročilo nabave v okviru tega sporazuma se bo izvajalo sukcesivno, glede na potrebe posameznega naročnika na način, kot je to določeno v tem sporazumu. Posamezni naročnik se ne zavezuje kupiti točno določene količine opreme, saj bodo količine morebitnih kasnejših sukcesivnih dobav natančno opredeljene s posamičnimi naročili. 
Obseg sukcesivnih nabav oziroma količine so okvirne za ves čas trajanja tega sporazuma in se v času izvajanja sporazuma lahko spremenijo. Odvisne so tako od dejanskih potreb posameznega naročnika kot tudi od morebitnega rebalansa proračuna in drugih sprememb, na katere posamezni naročnik nima vpliva.

Posamezna naročila naročajo posamezni naročniki preko skrbnika posameznega sporazuma, ki bo posredoval zahtevek za dobavo opreme po elektronski pošti ali pisno (z dopisom) skrbniku sporazuma na strani dobavitelja. Pooblaščena oseba posameznega naročnika bo za vsakokratno naročilo naprav natančno opredelila količino. Dobavitelj mora opremo, naročeno s strani posameznega naročnika, dostaviti na naslov naročnika (Tržaška 21, 1000 Ljubljana,  Zagrebška cesta 106, 2000 Maribor ali Zupančičeva 3, 1000 Ljubljana).  

Iz objektivnih razlogov lahko posamezni naročnik ob naročilu določi tudi drugo lokacijo dobave. Drugo lokacijo dobave mora posamezni naročnik sporočiti dobavitelju najkasneje pred nameravano dobavo.

Dobavitelj se mora na zahtevek za dobavo iz tega člena odzvati v 24 (štiriindvajsetih) urah od prejema zahtevka. Rok dobave za posamezno sukcesivno naročilo je 30 dni od prejema zahtevka za naročilo opreme s strani posameznega naročnika.

Dobava mora vsebovati vse, kar je določeno v nadaljevanju tega sporazuma in Prilogi 2 tega sporazuma. 

4. člen

Dobavitelj je dolžan aktivno sodelovati v postopkih posameznega naročila. Aktivno sodelovanje pomeni, da se dobavitelj odziva s potrditvami dobave opreme, ki jo naročnik naroča v okviru posameznih naročil, in dobavo tudi izvede.

Dobavitelj mora dobavljati opremo, ki jo je ponudil v naročilu, ves čas trajanja sporazuma. 

Spremembe modelov 

5. člen

Dobavitelj dobavlja opremo, ki jo je ponudil v ponudbi. Tekom izvajanja sporazuma lahko ponudnik predlaga, v okviru posamezne dobave ali vseh nadaljnjih dobav, spremembo modela ali tipa opreme. Spremenjena oprema mora biti v vseh zahtevanih tehničnih karakteristikah v celoti skladna z vsemi zahtevami iz Priloge 2 tega sporazuma in po enakih ali nižjih cenah.

Če želi dobavitelj spremeniti ponujeno opremo, mora poslati naročniku tega sporazuma obvestilo o spremembi. Obvestilu morata biti priložena nov izpolnjen obrazec "Konfiguracija" in tehnična dokumentacija opreme, iz katere izhaja izpolnjevanje vseh zahtev iz Priloge 2. Z dobavo nove opreme lahko dobavitelj prične, ko dobi od naročnika tega sporazuma potrditev. V kolikor je do spremembe prišlo v okviru vseh nadaljnjih dobav, nov obrazec »konfiguracija«, s potrditvijo naročnika nadomesti preteklega in postane Priloga 4 tega sporazuma.   
3.2.  ZA VZDRŽEVANJE
6. člen
Dobavitelj opravlja storitve vzdrževanja, ki so specificirane v Prilogi 2, v skladu s to prilogo in po predhodnem pisnem elektronskem naročilu posameznega naročnika, v katerem posamezni naročnik določi tudi resnost problema. 

Dobavitelj bo posameznega naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Dobavitelj bo posameznega naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke, in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

Dobavitelj izvede storitev v odzivnih časih in rokih, kot so določeni v Prilogi 2. 
V kolikor posamezni naročnik oceni, da naročila ni mogoče izvesti v časih, kot so določeni v  Prilogi 2, posamezni naročnik in dobavitelj predhodno poleg obsega in vsebine storitve vzdrževanja dogovorita tudi rok aktivnosti, posamezni naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom. Dobavitelj na podlagi pogovora ali ogleda oceni število potrebnih ur in predviden časovni pas izvajanja potrebnih del za izvedbo naloge. Način dela, oceno ur in predviden časovni pas izvajanja potrdi kontaktna oseba posameznega naročnika pred začetkom izvajanja storitve. 
Za vse storitve zaključene v preteklem mesecu, dobavitelj preda posameznemu naročniku poročilo o opravljenih storitvah in obračun po porabljenem času, ki praviloma ne sme presegati okvira dogovorjene ocene ur za posamezno naročeno storitev, razen v izjemnih primerih, ko na podaljšanje časa izvedbe vplivajo neznane okoliščine oziroma dejavniki, na katere dobavitelj nima vpliva ali jih ni bilo mogoče predvideti. V takih primerih mora dobavitelj posameznemu naročniku predložiti obrazložitev, iz katere so razvidni razlogi za povečanje predvidene porabe časa.

Morebitni posegi v sisteme se izvajajo na sporočeni lokaciji ali preko sistemov oddaljene podpore, ki so v uporabi v državni upravi, ob predhodnem dovoljenju skrbnika sistema.

Odpravo napak, ki so posledica aktivnosti ali posega izvajalca v sistem, krije dobavitelj sam in niso predmet obračuna.
7. člen

Storitve se izvajajo v dveh časovnih pasovih, kot je to določeno v Prilogi 2 tega sporazuma. 

Cena ure storitve v izrednem delovnem času se obračunava po ceni za delo v rednem delovnem času pomnoženi s faktorjem 1,3.

4. Druge obveznosti in pravice strank sporazuma
4.1. Druge obveznosti in pravice posameznega naročnika
8. člen

Za opravljanje storitev po tem sporazumu je posamezni naročnik dolžan:

· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo dobavitelja,

· za izvajanje garancije zagotoviti dostop do vzdrževane programske opreme, v kolikor je to garancijska zahteva s strani dobavitelja,

· zagotoviti nemoten dostop do opreme, ki jo dobavitelj potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,

· priskrbeti potrebne pravice za delo dobavitelja na programski opremi, uporabniška imena in gesla,

· na upravičeno zahtevo  dobavitelja omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega osebja posameznega naročnika,

· na upravičeno zahtevo dobavitelja v času posega v opremo zagotoviti prisotnost administratorja opreme posameznega naročnika.

4.2. Druge obveznosti in pravice dobavitelja
9. člen
Za opravljanje dobav po tem sporazumu je dobavitelj dolžan:

· svoje obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v skladu s tem sporazumom,

· izvajati svoje obveznosti iz sporazuma v pogodbeno določenih rokih,

· pri izvajanju obveznosti iz sporazuma uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· vse podatke, dejstva in listine posameznega naročnika skrbno varovati in jih ne razkrivati tretji osebi (za morebitne kršitve obveznosti, določene v tej alineji, je dobavitelj odškodninsko odgovoren),

· upoštevati zakonske določbe in veljavna pravila posameznega naročnika za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu sporazuma.

10. člen
Posamezni naročnik ima pravico izvajati nadzor nad izvajanjem storitev vzdrževanja po tem sporazumu.

Dobavitelj mora posameznemu naročniku na podlagi predhodne najave omogočiti izvajanje nadzorstvenega pregleda kadarkoli med rednim delovnim časom dobavitelja.

Posamezni naročnik lahko izvede nadzorstveni pregled zaradi preverjanja katerekoli dobaviteljeve obveznosti po tem sporazumu, vključno s preverjanjem, ali dobavitelj:

· opravlja storitve po tem sporazumu v skladu z zahtevami iz tega sporazuma,

· izvaja oziroma upošteva tehnične in druge varnostne ukrepe glede varovanja zaupnih podatkov ali kakovosti izvedenih storitev,

· upošteva predpise, ki se uporabljajo za storitve, ki so predmet tega sporazuma.

11. člen

Dobavitelj mora imeti ves čas izvajanja storitev sporazuma na voljo kadre, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz dokumentacije naročila, na podlagi česar je bilo dobavitelju naročilo oddano in podpisan ta sporazum.

V kolikor bo posamezni naročnik med izvajanjem sporazuma naletel na jezikovne težave pri komunikaciji z navedenimi kadri, bo dobavitelj na zahtevo naročnika zagotovil prevajalca/tolmača v slovenski jezik na svoje stroške brez sprememb pogojev izvajanja storitve.

Dobavitelj je dolžan naročnika vnaprej pisno obveščati o vsaki kadrovski spremembi za izvajanje del, ki so predmet tega sporazuma. Kot sprememba se štejejo morebitni dodatni kadri, kot tudi morebitna zamenjava prijavljenega kadra. Novi kadri morajo izpolnjevati enake pogoje, kot so bili zahtevani v dokumentaciji naročila. Naročnik mora s tako spremembo soglašati. Če naročnik v petih (5) delovnih dneh po prejetem obvestilu o napovedani spremembi ne pošlje odgovora dobavitelju, se šteje, da s spremembo soglaša.

5. Cena in plačilni pogoji 
12. člen

Izvedba predmeta sporazuma se zaračunava po cenah iz Priloge 3. Ponujene ponudbene cene z DDV so fiksne za obdobje veljavnosti sporazuma ter vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta sporazuma.

Skupna okvirna vrednost sporazuma za sklop 
Skupna okvirna vrednost sporazuma za vse sklope skupaj, ki so predmet tega sporazuma, znaša 
Navedene skupne okvirne vrednosti, v skladu z določbo glede skupne okvirne vrednosti posameznega sporazuma naročnika MJU, ne predstavljajo seštevka skupnih okvirnih vrednosti vseh posameznih sporazumov.  
13. člen

Račun se mora sklicevati na številko sporazuma, na podlagi katerega se izstavlja.

Dobavitelj vse račune posameznemu naročniku pošilja izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

Posamezni naročniki plačila računov izvajajo na račun dobavitelja 30. dan oziroma najkasneje v 30 dneh (odvisno od naročil, ki jih sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz evropskih strukturnih in investicijskih skladov, kot določijo posamezni naročniki v posameznih okvirnih sporazumih), od dneva uradnega prejema pravilno izstavljenega računa, ki je podlaga za izplačilo. Če plačilo zapade na dela prost dan, bo izvedba plačila prvi naslednji dan, ki sledi roku zapadlosti.
5.1.  ZA OPREMO

14. člen
Posamezni naročnik bo plačal račune, ki  bodo izstavljeni na podlagi podpisanih prevzemnih zapisnikov Računi se lahko izstavljajo po vsakem podpisanem prevzemnem zapisniku.

Podlaga za izstavitev računov je podpisan prevzemni zapisnik iz naslednjega poglavja tega sporazuma.

5.2.  ZA VZDRŽEVANJE 
15. člen

Računi se izstavljajo enkrat mesečno, za naročene storitve, ki so bile zaključene oziroma realizirane v preteklem mesecu. 
Podlaga za izstavitev računa za opravljene aktivnosti je obojestransko podpisan prevzemni zapisnik z vključenim poročilom o dejansko opravljenih storitvah s specifikacijo in opisom opravljenih storitev, opredelitvijo porabe časa za posamezno storitev ter s sklici na pripadajoča naročila posameznega naročnika. Kopija podpisanega prevzemnega zapisnika je priloga računa. 

Porabljeni čas je vsota porabe časa iz pisnih poročil o opravljenem delu, preračunan v človek/dan po načelu 8 ur je 1 dan, 60 minut je 1 ura. Obračunska enota je 15 minut, obračuna se vsakih začetih 15 minut.
6. dobava, rok izvedbe in prevzem OPREME
16. člen
Dobavitelj bo izvajal dobave sukcesivno, v skladu s tem sporazumom in v rokih, kot je to določeno v 3. členu tega sporazuma.

17. člen
Prevzem opreme se opravi s prevzemnim zapisnikom, po tem, ko dobavitelj posameznemu naročniku izroči nabavljeno opremo in tehnično dokumentacijo in navodila za uporabo ter je izpolnil vse zahteve v zvezi z dobavo opreme, v skladu s Prilogo 2 ter je izpolnil vse kar je določeno v nadaljevanju tega člena. Osnutek prevzemnega zapisnika pripravi posamezni naročnik. Na podlagi pravilno izročene količinsko in kakovostno ustrezne opreme ter spremljajočih dodatkov in listin ter ustrezno izvedenih vseh splošnih in garancijskih zahtev naročnika posameznega sklopa iz Priloge 2, ga podpišeta predstavnik dobavitelja in predstavnik posameznega naročnika. Z dnem podpisa prevzemnega zapisnika je prevzem dobave opravljen.

Dobavitelj in posamezni naročnik se o datumu prevzema dogovorita.

Dobavitelj mora ob prevzemu posameznemu naročniku izročiti še:

· pravilno izpolnjeno dobavnico z oznako produkta in kodo,

· potrdilo o garanciji oziroma podpisane in potrjene garancijske liste,

Po potrebi dobavitelj na zahtevo posameznega naročnika zaradi vodenja skladiščnega poslovanja ob dobavi opreme v MS Excel datoteko za vsak kos opreme oziroma sklop storitev vnese naslednje podatke: 

· številko dobavnice,

· oznaka produkta, količina in koda.

18. člen

V primeru morebitnih ob prevzemu ugotovljenih pomanjkljivosti posamezni naročnik in dobavitelj sestavita zapisnik, v katerem so navedene ugotovljene pomanjkljivosti in je določen dodatni rok za njihovo odpravo, ki ni daljši od deset (10) dni. Ugotovljene pomanjkljivosti je dolžan dobavitelj odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik. V primeru, da dobavitelj ne bi odpravil pomanjkljivosti v dogovorjenem dodatnem roku, posamezni naročnik lahko odpravi pomanjkljivosti na račun dobavitelja. Zapisnik o odpravi pomanjkljivosti (če je bil sestavljen) je priloga prevzemnega zapisnika.

7. JAMSTVA DOBAVITELJA

19. člen
Dobavitelj posameznemu naročniku za opremo jamči:

· da ta deluje brezhibno in nima stvarnih napak;

· da nima pravnih napak;

· da popolnoma ustreza vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene dokumentacije ali so priloga tega sporazuma;

· da bo posamezni naročnik pridobil vse pravice, ki so vezane na to, dobavitelj pa bo brezhibno izvrševal vse obveznosti, ki so vezane na to.

Jamstvo dobavitelja za skrite napake opreme velja še 180 dni po dobavi. Če se v tem roku pri kateremkoli kosu prevzete opreme pokažejo skrite napake, lahko posamezni naročnik odstopi od posameznega sporazuma delno ali v celoti. Pred odstopom posamezni naročnik pisno določi dobavitelju primeren rok za odpravo skrite napake, v primeru če mu dobavitelj po obvestilu o napakah ni sporočil, da ne bo izpolnil obveznosti sporazuma, ali če iz okoliščin danega primera očitno ne izhaja, da je dobavitelj niti v dodatnem roku ne bo mogel odpraviti skrite napake.
V primeru odstopa naročila, posamezni naročnik o tem pisno obvesti dobavitelja in navede, na kateri lokaciji in v katerem času mu bo predana že dobavljena oprema na razpolago, določi rok za vrnitev kupnine in lahko uveljavi dano zavarovanje.

8.  GARANCIJA 
20. člen

Dobavitelj daje garancijo posameznemu naročniku v skladu z zahtevami iz Priloge 2, razen v kolikor da dobavitelj daljšo garancijo od zahtevane, velja daljša.

Garancijski rok za opremo teče od dneva prevzema dobavljene opreme. Če je bila dobavljena oprema v garancijskem roku zamenjana ali bistveno popravljena, začne teči garancijski rok znova in je dobavitelj dolžan izdati nov garancijski list in dobavnico.

21. člen
V primeru, da posamezni naročnik ugotovi nepravilno delovanje naprav, o tem po elektronski pošti, na številke določene za naročila, ali v kolikor dobavitelj določi posebne številke, na te številke, obvesti dobavitelja (prijava napake).

Odzivni čas pomeni odziv na prijavo napake in je čas, v katerem dobavitelj posreduje povratno informacijo kontaktni osebi posameznega naročnika. Rok za odzivni čas je določen v Prilogi 2.

Odprava napake pomeni popravilo oziroma zagotovitev nadomestne opreme z najmanj enakimi karakteristikami.

Dobavitelj se zaveže, da bo v času garancijskega roka nemoteno izpolnjeval vse zahteve iz Priloge 2, na lastne stroške, praviloma na lokaciji, kot je določena v 3. členu tega sporazuma..
22. člen
Rok za odpravo napake (zagotovljen čas popravila oz. zagotovitev nadomestne opreme) je kot je določen v Prilogi 2. Rok za opravo napake se začne šteti od trenutka, ko je bil dobavitelj o okvari obveščen. Za čas obvestila se šteje čas, ko je sporočilo dospelo do dobavitelja na številko ali e-pošto, dogovorjeno med posameznim naročnikom in dobaviteljem, pod pogojem, da je bilo oddano s strani posameznega naročnika in vsebuje najmanj nujno potrebne podatke za identifikacijo opreme.

V primeru, da v navedenem času ni mogoče odpraviti napake, mora dobavitelj vzpostaviti delujoče stanje z nadomestno ekvivalentno opremo.

Če odprava napake ni izvedena v roku za odpravo napak ali če se ista napaka pojavi najmanj 2-krat na istem kosu opreme, mora dobavitelj ta kos opreme zamenjati z novim ekvivalentnim kosom.

23. člen
V primeru neizpolnitve obveznosti glede dobe zagotavljanja rezervnih delov iz Priloge 2 je dobavitelj dolžan posameznemu naročniku povrniti vse dodatne stroške in škodo, ki bi jo posamezni naročnik zaradi tega utrpel. 

9. Zavarovanje za dobro izvedbo POsla
24. člen
Zavarovanje za dobro izvedbo posla mora dobavitelj predložiti naročniku ob podpisu sporazuma oziroma najkasneje v roku deset (10) delovnih dni od obojestranskega podpisa sporazuma. 
Višina zavarovanja za dobro izvedbo posla za obdobje od obojestranskega podpisa sporazuma je 5 % skupne vrednosti sporazuma z DDV. Veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo posla mora biti še 180 dni po preteku roka za dokončno izvedbo posla. Dokončna izvedba posla pomeni datum, do katerega je sklenjena ta pogodba. 
Če se bodo med trajanjem sporazuma spremenili roki za izvedbo posla, vrsta storitve, kvaliteta in količina, bo moral izbrani ponudnik temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo posla, v primeru, če dobavitelj ne bo pričel izvajati, ne bo izpolnil, ne bo pravočasno izpolnil, ne bo pravilno izpolnil, bo prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili sporazuma in posameznih okvirnih sporazumov. V primeru unovčitve zavarovanja, mora dobavitelj naročniku takoj izročiti novo zavarovanje v skladu s sporazumom.
V primerih zamud ali kršitev, za katere je v tem sporazumu določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v naslednjem členu tega sporazuma, zavarovanje za dobro izvedbo posla pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.
10. Pogodbena kazen

25. člen
V primeru zamude roka dobave po izključni krivdi dobavitelja, lahko posamezni naročnik dobavitelju za vsak zamujen dan, zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,5 % skupne vrednosti sporazuma za sklop z DDV, znotraj katerega je prišlo do zamude. Pogodbena kazen se lahko obračuna do vključno 10 dni zamude. Za nadaljnjo zamudo lahko naročnik, dobavitelju unovči zavarovanje za dobro izvedbo posla.
V primeru zamude odzivnega časa na prijavo napake ali rokov za odpravo napake, oziroma s strani posameznega naročnika potrjenega daljšega časa za odpravo napake, pri storitvah vzdrževanja, po izključni krivdi dobavitelja, lahko posamezni naročnik dobavitelju za vsak zamujen dan, zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,5 % skupne vrednosti sporazuma za sklop z DDV, znotraj katerega je prišlo do zamude. Pogodbena kazen se lahko obračuna do vključno 5 dni zamude. Za nadaljnjo zamudo lahko naročnik dobavitelju unovči zavarovanje za dobro izvedbo posla.

V primeru zamude garancijskih rokov, po izključni krivdni dobavitelja, lahko posamezni naročnik dobavitelju za vsak zamujen dan zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,5 % vrednosti sporazuma za sklop z DDV, znotraj katerega je prišlo do zamude.

V primeru nepravilne izpolnitve pogodbenih obveznosti, ki ne pomeni zamude v izpolnitvi, vključno z garancijskimi obveznostmi, lahko posamezni naročnik zaračuna pogodbeno kazen v višini 10 % vrednosti sporazuma za sklop z DDV, znotraj katerega je prišlo do nepravilne izpolnitve. 

Če dobavitelj po svoji krivdi ne izpolni obveznosti sporazuma, vključno z garancijskimi obveznostmi, lahko posamezni naročnik zaračuna pogodbeno kazen zaradi neizpolnitve v višini 25 % vrednosti sporazuma za sklop z DDV, znotraj katerega je prišlo do neizpolnitve.

Če dobavitelj zamuja z dobavo toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi dobava izgubila pomen ali v primeru drugih nepravilnosti v dobavi, ki bi povzročile navedeno ter v primeru neizpolnitve dobave, vse navedeno pomeni kršitev obveznosti sporazuma, zaradi katere lahko posamezni naročnik namesto v prejšnjih odstavkih navedenih pogodbenih kazni, izvede kritni nakup. Stroški kritnega nakupa, to je morebitna razlika med dobaviteljevo ceno in ceno po kritnem nakupu, bremenijo dobavitelja. Izvajanje storitev nadomestnega izvajalca iz navedenih razlogov nima vpliva na veljavnost garancijskih in drugih pravic naročnika, ki jih ima na infrastrukturi, ki je predmet izvajanja storitev po tej pogodbi.  
Če je škoda, ki je nastala posameznemu naročniku zaradi neizpolnitve, nepravilne izpolnitve obveznosti sporazuma ali zamude v izpolnitvi, večja od pogodbene kazni, ima posamezni naročnik pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine, vendar le do višine skupne vrednosti tega sporazuma z DDV.
Dobavitelj ne odgovarja za pravočasno izvedbo pogodbenih obveznosti, če posamezni naročnik ne izpolni svojih obveznosti, ki so predpogoj za dobaviteljevo pravočasno izvedbo pogodbenih obveznosti.

Stranki sporazuma sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, dobavitelja ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen lahko obračuna v skladu z določili tega sporazuma ob vsaki zamudi brez obvestila.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno dobavo se obračuna pri naslednjih izplačilih dobavitelju oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora dobavitelj plačati v roku osem dni od prejema.

11. Varnostne določbe

26. člen
Dobavitelj se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine posameznega naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju tega sporazuma, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni dobavi oziroma storitvi. Dobavitelj se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov posameznega naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Informacije v zvezi z komunikacijskim omrežjem in aplikacijami državnih organov, do katerih pride med svojim delom dobavitelj, ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega tega sporazuma.

Vse obveznosti sporazuma bo dobavitelj izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo posameznega naročnika. Vse aktivnosti, ki jih bo izvajal dobavitelj ne smejo ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo posameznega naročnika mora dobavitelj takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja. 

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je dobavitelj odškodninsko odgovoren.

27. člen
Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov stranki sporazuma soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Stranki sporazuma bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Dobavitelj se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih posameznega naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Posamezni naročnik je dolžan dobavitelja obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. 

Vsi dobaviteljevi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta tega sporazuma, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke posameznega naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov naročnika in posamičnih naročnikov in drugih državnih organov. Dobavitelj mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom tega sporazuma oziroma najkasneje v desetih delovnih dneh po podpisu tega sporazuma . Navedene izjave so priloga tega sporazuma
12. skrbnik sporazuma

28. člen
Skrbnik na strani naročnika je g./ga. ……………………. (elektronski naslov; telefonska številka),na strani dobavitelja pa g./ga. …………………….. (elektronski naslov; telefonska številka) .
13. Posebne in končne določbe
29. člen

Posamezni naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do datuma, navedenega v posameznem okvirnem  sporazumu, za nadaljnja plačila do izteka tega sporazuma oziroma posameznega okvirnega sporazuma pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo posamezni naročnik o tem takoj pisno obvestil dobavitelja. Z dnem prejema obvestila se šteje posamezni okvirni sporazum za razvezan. Obveznosti in pravice, nastale do dne razveze posameznega okvirnega sporazuma, sta posamezni naročnik in dobavitelj dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.
30. člen
Dobavitelj je na poziv naročnika pri izvajanju predmetnega javnega naročila oziroma tega sporazuma, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku posredovati podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

31. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisan ta sporazum ali pri izvajanju tega sporazuma kdo v imenu ali na račun druge stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem obveznosti sporazuma ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki sporazuma ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta sporazum ničen.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti sporazuma iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

32. člen
Dobavitelj naročniku odgovarja za vso škodo, ki bi mu nastala zaradi kršitve pravic tretjih oseb in drugo škodo, ki bi jo naročnik imel zaradi protipravnih ravnanj dobavitelja.

33. člen

Sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe stranki sporazuma. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov sporazuma iz tega sporazuma, je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od določil sporazuma je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala določila sporazuma. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.
34. člen
Stranki sporazuma bosta pri tolmačenju posameznih določb sporazuma ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejena med strankama po tem sporazumu, uporabljali Zakon o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15), v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07). 

35. člen
Podpisnika sporazuma se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševala sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani. 
36. člen
Stranki sporazuma sta sporazumni, da začne sporazum veljati z dnem obojestranskega podpisa sporazuma, pod pogojem, da dobavitelj naročniku izroči finančno zavarovanje iz tega sporazuma ter, da je sporazum sklenjen za obdobje 36 (šestintrideset) mesecev.

37. člen
Naročnik lahko odstopi od sporazuma. Odpovedni rok je 1 (en) mesec. Odstop mora biti pisen.

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil sporazuma lahko odstopi od sporazuma katerakoli od strank sporazuma. Odstopni rok je v tem primeru 1 (en) teden. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve.

38. člen
Ta sporazum preneha veljati, če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila.

Med veljavnostjo tega sporazuma lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,

· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,

· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije in Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3), ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

39. člen
Sporazum je sestavljen v 3 (treh) enakih izvodih, od katerih prejme dobavitelj 1 (en) in naročnik 2 (dva) izvoda.

	Kraj: Ljubljana 
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	Naročnik 


Ministrstvo za javno upravo 

Boris Koprivnikar, minister

	Dobavitelj:




Priloga 1 : 

Seznam posameznih naročnikov:

· Ministrstvo za javno upravo 

· Ministrstvo za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti
· Ministrstvo za kulturo

· Ministrstvo za finance, Urad za nadzor proračuna
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