Vzorec pogodbe
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	E-pošta: 
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skleneta

POGODBO št.      
1 UVODNE DOLOČBE
1. člen 

Naročnik in izvajalec ugotavljata, da:

· je Ministrstvo za javno upravo, Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana v svojem imenu in za svoj račun in na podlagi pooblastila v imenu in za račun naročnika Generalni sekretariat Vlade RS, Gregorčičeva 20, 1000 Ljubljana, izvedlo postopek oddaje javnega naročila, katerega predmet je vzpostavitev sistema za akreditacije in organizacijo dogodkov, po odprtem postopku z oznako ODSAOD-38/2019, (objava obvestila o naročilu na portalu javnih naročil pod št. objave       FORMTEXT 

     
, z dne  in v Dodatku k Uradnemu listu EU z oznako       dne      );

· je bil izvajalec na podlagi odločitve o oddaji naročila št.       FORMTEXT 

     
 z dne  izbran kot najugodnejši ponudnik predmetnega javnega naročila 
· da se v tej pogodbi uporabljajo termini »MJU«, ki pomeni Ministrstvo za javno upravo, »GSV«, ki pomeni Generalni Sekretariat Vlade RS in »naročnik«, ki pomeni MJU in GSV.
2 PREDMET POGODBE
2. člen

Predmet pogodbe je vzpostavitev sistema za akreditacijo in organizacijo dogodkov, ki vključuje naslednje aktivnosti:
1
Načrtovanje



1a  
priprava specifikacije uporabniških zahtev

1b
izdelava podrobne specifikacije zahtev programske opreme

2
Implementacija
2a
vzpostavitev osnovne platforme, funkcionalnosti, ki so v Matriki zahtev označene s   prioriteto 1, vezane na akreditacijo
2b

integracija in testiranje
2c

prenos v produkcijo
3
Redno in dopolnilno vzdrževanje (prva polovica 2021)

4
Podpora in dopolnilno vzdrževanje za potrebe predsedovanja Svetu EU

5
Storitev podpore, ki se lahko uporabi za nadgradnje (kvota ur)

6
Osnovno usposabljanje uporabnikov po vsebinskih področjih

7
Napredno usposabljanje za organizatorje dogodkov

8
Usposabljanje vsebinskih skrbnikov sistema
Predmet pogodbe je podrobneje specificiran v Specifikacijah (Priloga 1) in v ponudbenem predračunu – kosovnici (Priloga 2), ki sta prilogi te pogodbe in njen sestavni del ter se izvaja na način, kot je določen v teh prilogah in tej pogodbi.
3 NAČIN IZVAJANJA POGODBENIH STORITEV
3. člen
Izvajalec je po tej pogodbi dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti izvajati pravilno, kvalitetno in strokovno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvršiti pogodbene obveznosti gospodarno v korist naročnika,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· pogodbene obveznosti izvajati s strokovno usposobljenimi kadri,

· omogočati ustrezen nadzor naročniku,
· pisno opozoriti naročnika na težave v zvezi s predmetom naročila, ki lahko ogrozijo izvedbo pogodbenih obveznosti v pogodbenih rokih ali povzročijo kakršnokoli škodo naročniku,

· pravočasno opozoriti na morebitne ovire pri izvajanju pogodbenih obveznosti,

· ščititi interese naročnika,

· zagotoviti, da kadri, ki izvajajo pogodbene storitve z naročnikom komunicirajo v slovenskem jeziku ter poznajo slovensko tehnično izrazoslovje, vezano na predmet te pogodbe. Če kadri ne govorijo slovenskega jezika in ne razumejo ter ne poznajo slovenskega tehničnega izrazoslovja, mora izvajalec na svoje stroške zagotoviti uradnega tolmača z znanjem slovenskega jezika in slovenskega tehničnega izrazoslovja. V primeru, ko izvajalec zagotovi uradnega tolmača, mora imeti tudi tolmač v času izvajanja te pogodbe veljavno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov stopnje tajnosti »INTERNO«,
· v primeru nastanka kakršnihkoli okoliščin, ki mu otežujejo ali onemogočajo ali bi mu lahko otežile ali onemogočile pravočasno in pravilno izvedbo posla, o tem obvestiti skrbnika pogodbe na strani naročnika.
4. člen

Izvajalec mora storitve po tej pogodbi izvajati v rokih in na način, kot je to določeno s to pogodbo.
5. člen
Izvajalec mora pogodbene storitve izvajati s kadri, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje iz dokumentacije predmetnega naročila, na podlagi katere je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba.
Izvajalec je dolžan naročnika vnaprej pisno obveščati o vsaki nameravani kadrovski spremembi pri izvajanju storitev tega naročila oziroma te pogodbe in naročniku predložiti dokumente, ki so zahtevani in štejejo za usposobljenost kadra. 
Kot sprememba se štejejo morebitna zamenjava v prijavi prijavljenega kadra kot tudi morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve. Novi kadri morajo izpolnjevati enake pogoje, kot so bili zahtevani v razpisni dokumentaciji in morajo omogočiti, da dosežene točke iz merila Mer 3 ostane enako doseženim točkam, na podlagi katerih je bilo naročilo izvajalcu oddano. 
Naročnik po preveritvi izpolnjevanja iz zgornjega odstavka izvajalca obvesti o rezultatih preveritve v petih delovnih dneh po prejetem obvestilu o napovedani spremembi. V kolikor po roku iz prejšnjega stavka izvajalca ne obvesti se šteje, da kader izpolnjuje usposobljenost.
Izvajalec mora upoštevati določila poglavja o varstvu osebnih podatkov, ki se nanašajo na posamezen kader.
6. člen
Izvajalec izdelke odlaga na mesto, o katerem se z naročnikom dogovorita naknadno (npr. v testno okolje naročnika).
Naročnik izvedene aktivnosti/izdelke prevzema na način, kot je določeno v poglavju te pogodbe.
7. člen
Rok za izvedbo aktivnosti iz 2. člena te pogodbe je 31. 12. 2021. Vmesni roki oziroma faze se lahko po predhodnem dogovoru z naročnikom spremenijo. Vsaka sprememba vmesnega roka mora biti dogovorjena v pisni obliki.
4 CENE IN PLAČILNI POGOJI

8. člen
Storitve se zaračunavajo po cenah na enoto iz Priloge 2.

Cene na enoto v EUR z DDV iz priloge 2 so fiksne ves čas trajanja te pogodbe in vključujejo vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.

Skupna predvidena pogodbena vrednost znaša        EUR z DDV, od tega za MJU        EUR z DDV in za GSV       EUR z DDV. 
9. člen
Opravljene aktivnosti iz 2. člena te pogodbe bo izvajalcu plačal:

· MJU: aktivnosti pod zaporedno številko: 1, 2, 3, 6, 7 in 8 

· GSV: aktivnosti pod zaporedno številko: 4 in 5.
MJU plača izstavljene račune glede na dinamiko opredeljeno v 11. členu te pogodbe. 

GSV plača izstavljene račune za aktivnosti 4 in 5 glede na dinamiko, opredeljeno v 11. členu te pogodbe.
Storitve za aktivnosti 3 in 4 se plačujejo kot mesečni pavšal, za storitve opravljene v preteklem mesecu.
Storitve za aktivnosti pod št. 5, 6, 7 in 8 se plačujejo samo za dejansko opravljene storitve.
Podlaga za izstavitev računov za aktivnosti 1.a, 1.b, 2.a, 2. b, 2. c, 6, 7 in 8 so obojestransko podpisani prevzemni zapisniki o zaključku posameznih aktivnosti.
Podlaga za izstavitev računov za aktivnosti 3, 4, 5 so obojestransko potrjena poročila o opravljenem delu oz. zapisniki.
Računi se morajo sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavljajo. 

Izvajalec vse račune naročniku pošilja izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

10. člen

Rok plačila začne teči naslednji dan po prejemu listine, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET. 

5 PREVZEM

11. člen

Plačilo se izvede po uspešnem zaključku faz, kot izhaja iz spodnje tabele:
	Faza
	Aktivnost
	Faza – oznaka
	Izvedene aktivnosti
	Prevzem

	M1
	1.a
	Načrtovanje
	Priprava specifikacije uporabniških zahtev
	MJU in GSV

	M1
	1.b
	Načrtovanje
	Izdelava podrobne specifikacije zahtev programske opreme (PZI)
	MJU in GSV

	M2
	2.a


	Implementacija
	Vzpostavitev osnovne platforme

Funkcionalnosti, ki so v Matriki zahtev označene s prioriteto 1, vezane na akreditacijo
	MJU in GSV

	M2
	2.b


	Implementacija
	Integracija in testiranje


	MJU in GSV

	M2
	2.c
	Implementacija
	Produkcija, Podpisan prevzemni zapisnik
	MJU in GSV

	M3
	6. do8.
	Usposabljanje
	Zapisnik o opravljeni storitvi 
	MJU in GSV

	
	3. do 5.
	Vzdrževanje
	Poročilo o opravljenem delu oz. zapisnik
	Za 3: MJU in GSV 

Za 4 in 5: GSV


Fazi načrtovanja in implementacije morata vključevati vse funkcionalnosti, ki so opredeljene v Matriki zahtev. Faze se lahko izvajajo (delno ali v celoti) vzporedno, vendar se plačilo izvede šele, ko je posamezna faza zaključena v celoti.

V primeru morebitnih, ob zahtevi za prevzem ugotovljenih pomanjkljivostih, naročnik in izvajalec sestavita zapisnik o ugotovljenih pomanjkljivostih, v katerem navedeta ugotovljene pomanjkljivosti in določita dodatni rok za njihovo odpravo, ki ne more biti daljši od 3 dni. V zapisniku o ugotovljenih pomanjkljivostih je izvajalec dolžan ugotovljene pomanjkljivosti odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik o odpravljenih pomanjkljivostih, ki je sestavljen v okviru prevzemnega zapisnika, ali pa je njegova priloga. Če izvajalec ne bi odpravil pomanjkljivosti v dogovorjenem dodatnem roku, lahko naročnik storitve, ki niso prevzete zaradi ugotovljenih pomanjkljivosti, naroči drugje na račun izvajalca.

Vsa predana dokumentacija mora naročniku omogočati popolnoma samostojno upravljanje s prevzetimi izdelki.

6 VZDRŽEVANJE SISTEMA IN PODPORA

12. člen

Storitve vzdrževanja in podpore so podrobno opredeljene v Prilogi 4. 

Aktivnosti rednega vzdrževanja in podpore točk 3, 4 in 5  iz prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izvajajo v času trajanja pogodbe. Aktivnosti iz točk 3 in 4 se izvajajo kontinuirano. Aktivnosti iz točke 5 pa se izvajajo po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika, ki je lahko tudi elektronska pošta. V kolikor je potrebno, naročnik in izvajalec predhodno dogovorita vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom. 
Aktivnosti podpore za točko 4 se izvajajo od 1. 6. 2021 do 31. 12. 2021.
Aktivnosti rednega vzdrževanja in podpore iz točke 3 in 4 prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izvajajo:
· po prijavi napake uporabnikov preko določenega e-poštnega naslova ali telefonske številke izvajalca.
· z rednimi mesečni pregledi ustreznosti delovanja aplikacije in podatkovne baze.

Aktivnosti dopolnilnega vzdrževanja iz točke 3, 4 in podpore iz točke 5 prvega odstavka 2. člena te pogodbe se izvajajo po predhodnem naročilu naročnika.

13. člen

Storitve rednega in dopolnilnega vzdrževanja (prva polovica 2021) se pričnejo s končnim prevzemom, torej po izvršeni točki 2c prvega odstavka 2. člena te pogodbe.

Izvajalec zagotavlja nemoteno redno in dopolnilno vzdrževanje 12 mesecev. Naročnik si pridržuje pravico do podaljšanja veljavnosti pogodbe, kot je določeno v 33. členu te pogodbe. 
Storitve vzdrževanja in podpore morajo biti naročniku na voljo v času, opredeljenem v 15. členu te pogodbe.

Storitve vzdrževanja in podpore večjega obsega se na zahtevo naročnika lahko izvedejo tudi izven časa iz prejšnjega odstavka (npr. v nočnih urah), po predhodnem dogovoru med naročnikom in izvajalcem.
Storitve vzdrževanja in podpore se izvajajo na lokaciji naročnika ali z oddaljenim dostopom (če je to mogoče).

14. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo odpravil napako in vzpostavil funkcionalno enakovredno delujoče stanje. 
Izvajalec bo odpravil napako programske opreme na osnovi naročnikove prijave napake ali samoiniciativno na osnovi zaključkov rednega pregleda. 

7 ODZIVNI ČASI PRI VZDRŽEVANJU

15. člen

Odzivni čas na prijavo težave je tisti čas, ki preteče od prejema uporabnikovega ali naročnikovega zahtevka za pomoč do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti težave, kot ga v prijavi navede uporabnik ali naročnik in po potrebi uskladi z izvajalcem. V primeru, da izvajalec oceni, da bo reševanje težave trajalo dlje od petih delovnih dni, je izvajalec dolžan naročniku sporočiti predvideni rok odprave problema.

Izvajalec zagotavlja razpoložljivost in izvajanje storitev od ponedeljka do petka med 8.00 in 16.00, v  času predsedovanja pa vse dni v tednu med 7.30 in 22.00.
16. člen

Resnost težave se določi po naslednji tabeli:

	Stopnja resnosti
	Opis

	zelo kritična
	Sistem ne deluje v celoti oz. ne delujejo funkcionalnosti, temeljnega pomena za delo vlade. 

	kritična
	Sistem ne deluje v celoti oz. ne delujejo funkcionalnosti, temeljnega pomena za delo organa. 

	visoka
	Sistem deluje deloma, ogrožene so nekatere pomembne funkcionalnosti.

	srednja
	Sistem deluje deloma, ogrožene so le nekatere manj bistvene funkcionalnosti.

	nizka
	Manj bistvene napake.


17. člen

V primeru prejema elektronskega ali telefonskega sporočila o napaki se šteje ura poslanega sporočila, če je obvestilo oddano v časovnih okvirih, določenih v drugem odstavku 15. člena. Čas, v katerem je treba odpraviti napako  je maksimalni čas od trenutka, ko uporabnik pošlje zahtevek za odpravo napake, do trenutka, ko se ta napaka odpravi.
18. člen

Časi zagotavljanja optimalne pomoči pri reševanju težav in režimi za razpoložljivost storitev so:

	Stopnja resnosti
	ZELO KRITIČNA
	KRITIČNO
	VISOKA
	SREDNJA
	NIZKA

	Odziv (prvi stik)
	10 min
	15 min
	30 min
	1 ura
	2 uri

	Odziv (na lokaciji)* (delna funkcionalnost)
	45 min
	1 ura
	2 uri
	4 ure
	8 ur

	Max. čas razrešitve (delna funkcionalnost)
	nenehno poskušanje
	nenehno poskušanje
	1 dan
	2 dni
	3 dni

	Max. čas razrešitve (polna funkcionalnost)
	1 dan
	1 dan
	3 dni
	5 dni
	5 dni


Pod odzivom na lokaciji je mišljeno tudi podpora z oddaljenim dostopom.

Stopnja resnosti »zelo kritično« se nanaša samo na čas predsedovanja Slovenije Svetu EU (in 1 meseca neposrednih priprav) oziroma od 1. 6. 2021 do 31. 12. 2021.
8 FAZE PROJEKTA

19. člen

Terminski načrt vzpostavitve aplikacije sestoji iz aktivnosti, kot je določeno v 2. členu te pogodbe.  Faze projekta so podrobneje opredeljene v 4. poglavju Tehničnih specifikacij.

Posamezne faze lahko potekajo vzporedno.

8.1  Načrtovanje

20. člen

Prva faza projekta je celovita analiza tako poslovnih potreb kot tudi opredelitev optimalnega tehnološkega okolja. Analiza in popis potreb se izvede s pomočjo skupinskih delavnic in osebnih intervjujev ločeno za vsako vsebinsko področje.

V sklopu te faze se preverijo in popišejo postopki poslovnih procesov, ki bodo informatizirani. Na osnovi tehničnih in funkcionalnih specifikacij se podrobneje opredelijo struktura aplikacije, podatkovni model, izhodni »izdelki«, konkretne tehnične rešitve ter vsi drugi potrebni viri za implementacijo. Te se opredelijo v podrobnem načrtu izvedbe projekta oziroma PZI. Ta vključuje vse, česar ni bilo mogoče podrobneje predvideti v samih vsebinskih in tehničnih zahtevah razpisa, vendar ne presega njegovih okvirjev. 

Ovrednotijo se tveganja in potrebni ukrepi za njihovo obvladovanje ter določijo ključni dejavniki uspeha za realizacijo projekta.

8.2  Razvoj in implementacija
21. člen

Izvedba te faze se začne po potrditvi načrta (PZI), ki je predmet prve faze projekta. Obseg in način implementacije je določen v tehničnih specifikacijah, ki so priloga te pogodbe, podrobneje se opredeli v načrtu uvedbe rešitve. Izvajalec pripravi aplikacijo in jo namesti tako, da jo naročnik pregleda in dopolni. 
Implementira se vse funkcionalnosti, opredeljenih v Tehničnih specifikacijah in Matriki zahtev.

Ko je razvoj aplikacije v zaključni fazi, se preda naročniku v testiranje. Po uspešno opravljenem UAT testiranju se pred prevzemom izvedeta še:
· obremenitveni test 

Z njim se določi mejna zmogljivost testne ali produkcijske namestitve informacijske rešitve. Ob izvajanju obremenitvenega testa se ugotavljata obremenitev delov infrastrukture in obstoj ozkih grl.

· generalni preizkus

Ker bo z novo rešitvijo delalo večje število uporabnikov z več institucij, se izvede generalni preizkus. Z izvedbo generalnega preizkusa se informacijska rešitev vpelje na bolj nadzorovan način, saj se uporabniki seznanijo z rešitvijo pred terminom zapovedane uporabe, večino zadreg zaradi zapletov pri prijavi, dodeljenih pooblastil, šifrantov ter postopkov se lahko razreši pred začetkom obratovanja. 

9 AVTORSKE PRAVICE

22. člen
Za izdelke, ki nastanejo v okviru izvajanja te pogodbe in imajo značaj avtorskega dela, se materialne avtorske pravice s prevzemom izdelka (programske ali druge stvaritve) neizključno prenesejo na naročnika, prostorsko in časovno neomejeno, in sicer pravica do reproduciranja sestavnih delov ali celote programske opreme ali druge stvaritve, pravica prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravica distribucije v okviru javnega sektorja v katerikoli obliki. Prenesena avtorska pravica naročniku omogoča, da lahko komurkoli naroči obdelovanje, predelovanje, nadgrajevanje in vzdrževanje izdelka, ki je predmet te pogodbe.

Naročnik lahko avtorska dela, ki so predmet te pogodbe, uporablja brez omejitev, ves čas trajanja avtorske pravice in za vse primere. Naročnik ima pravico, da za potrebe javne uprave pravice, ki jih je pridobil na podlagi te pogodbe, prenaša na tretje osebe, ne da bi za to potreboval soglasje avtorja in ne da bi za tak prenos avtorskih pravic moral avtorju izplačevati kakršnokoli dodatno plačilo.

Če izvajalec v okviru izvajanja te pogodbe ponudi komponento oz. modul, ki predstavlja zaključeno programsko celoto, ki je že izdelana izven te pogodbe, ali njen del, se ne šteje, da so ti izdelki nastali v okviru izvajanja te pogodbe, razen če so izdelani z odprtokodnimi licencami in naročnik pri njihovi uporabi ni vezan na posameznega ponudnika. V tem primeru mora izvajalec podrobno dokumentirati tehnične lastnosti, uporabo in način integracije z drugimi komponentami sistema ter naročniku omogočiti njeno nemoteno nadaljnjo uporabo. Materialne avtorske pravice celotne aplikacije se s to pogodbo  prenesejo na naročnika.
Izvajalec bo naročnika varoval pred zahtevki tretjih oseb v zvezi s pravicami tretjih brez kakršnihkoli omejitev, in sicer tako, da mu povrne vse stroške morebitnih odškodnin in pravdnih stroškov ter druge razumne stroške.
10 POGODBENA KAZEN

23. člen
V primeru zamude rokov izvedbe aktivnosti posamezne faze iz 11. člena te pogodbe, ki nastane po izključni krivdi izvajalca, lahko naročnik izvajalcu za vsak dan zamude zaračuna pogodbeno kazen v višini 1 % skupne predvidene pogodbene vrednosti v EUR z DDV. Pogodbena kazen se lahko obračuna do vključno 100 dni zamude.
Ker se bo aplikacija uporabila tudi za podporo predsedovanju Svetu EU, bi neizpolnitev zahtev lahko povzročila nepopravljive škodljive posledice za ugled države in njene politične ali gospodarske koristi.
Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo pogodbenih obveznosti, če naročnik ne izpolni svojih obveznosti, ki so predpogoj za izvajalčevo pravočasno izvedbo pogodbenih obveznosti.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, izvajalca ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen lahko obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.
11 FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
23. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo v roku desetih delovnih dni od podpisa te pogodbe MJU predložil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini pet odstotkov od skupne predvidene pogodbene vrednosti v EUR z DDV z veljavnostjo do 31. 1. 2022. 

V primeru sprememb pogodbe, ki bi vplivale na višino oziroma veljavnost zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, mora izvajalec le-tega ustrezno spremeniti oziroma podaljšati njegovo veljavnost. 

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru če izvajalec:

· ne bo pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili pogodbe ali

· bo izvajalec prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe.

Če bo naročnik unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo moral izvajalec naročniku v roku desetih dni od unovčenja zavarovanja, predložiti novo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v enaki višini in z enako kočno veljavnostjo kot prvotno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 

V primerih zamud ali kršitev, za katere je tej pogodbi določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način, določen v 23. členu te pogodbe, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, izročeno MJU velja za izpolnjevanje obveznosti za MJU in GSV.
Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti se unovči preko MJU.
12 VARSTVO PODATKOV
24. člen

Strežniki, na katere se namešča aplikacijo, se nahajajo v varovanih prostorih naročnika, kjer se obravnavajo tajni podatki. Večji del informacijskega sistema GSV ima izdano varnostno dovoljenje za obravnavanje tajnih podatkov (nacionalno in EU). Za realizacijo naročila je potrebno delno razkriti ustroj, topologijo in delovanje komunikacijsko informacijskega sistema, varnostnih postopkov in ukrepov naročnika. To povečuje potencialna tveganja napadov, vdorov in posledično odtujitve tajnih podatkov in drugih občutljivih informacij iz sistema ali onemogočanje njegovega delovanja. Ponudnik oziroma izvajalec se bo seznanil tudi z nekaterimi ključnimi varnostnimi sistemi in postopki (tehnični, organizacijski, informacijski ukrepi) s katerimi se varujeta predsednika vlade in države. Določene vsebine, ki se v navedenih prostorih in sistemih obravnavajo, so ključnega pomena za delo in varnost države. Ukrepi, s katerimi se varujejo, pa so posledično v nacionalnem interesu. Na podlagi poznavanja varnostnih ukrepov in specifičnih lastnosti opreme bi bilo mogoče prilagoditi vrsto in usmerjenost napadov na sisteme in ogroziti zaupnost, celovitost in razpoložljivost sistemov oz. njegovih podatkov.
V skladu z veljavnim zakonom, ki določa varovanje in dostop do tajnih podatkov, ter predpisi, izdanimi na njegovi podlagi, mora imeti izvajalec varnostno dovoljenje za organizacijo za obravnavanje tajnih podatkov (Facility Security Clearance - FSC) na lokaciji naročnika stopnje tajnosti INTERNO, izdano s strani pristojnega organa. 

Vsi kadri, ki bodo izvajali storitve v zaprtem delu aplikacije, morajo biti varnostno preverjeni oz. imeti veljavno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov (Personal Security Clearance - PSC) stopnje tajnosti INTERNO ali višje. 
Določbe, ki se v tej točki nanašajo na izvajalca, se v primeru skupne ponudbe in/ali ponudbe s podizvajalcem, smiselno uporabljajo za vse izvajalce v skupni ponudni in/ali podizvajalce, čigar kadri izvajajo predmetne storitve.
Kadri, ki niso državljani Republike Slovenije, morajo imeti bodisi veljavno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov (PSC) oziroma druga ustrezna dokazila o izpolnjevanju pogojev za dostop do tajnih podatkov stopnje tajnosti INTERNO, izdana s strani držav, s katerimi ima Republika Slovenija sklenjene bilateralne sporazume o izmenjavi tajnih podatkov, držav članic EU in/ali zveze NATO ter iz držav članic Multinational Industry security working group. Navedeno se smiselno uporablja tudi za izvajalca oziroma vse izvajalce v skupni ponudbi in/ali podizvajalca, čigar kadri izvajajo predmetne storitve.

25. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju te pogodbe, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni storitvi. Izvajalec se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.

Izvajalec informacij v zvezi s strežniško infrastrukturo, do katerih pride med svojim delom, ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega te pogodbe.

Vse pogodbene obveznosti bo izvajalec izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Nobena od aktivnosti, ki jih bo izvajal izvajalec, ne sme ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora izvajalec takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja. 
Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je izvajalec odškodninsko odgovoren, ne glede na dogovorjeno pogodbeno kazen in ne glede na zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Izvajalec se je dolžan seznaniti z internimi predpisi naročnika v zvezi z varovanjem in zaščito osebnih podatkov ter ravnati v skladu z njimi. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o vsaki spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.
Vsi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta te pogodbe, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov naročnika in drugih državnih organov. Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom pogodbe oziroma najkasneje v osmih dneh po podpisu pogodbe in pred začetkom opravljanja nalog v skladu s pogodbo, če bo izvajalec za izvajanje te pogodbe določil dodatne kadre naknadno.
PODIZVAJALCI (Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe črta).
xx. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci, navedenimi v izpolnjenem obrazcu Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila  - v nadaljevanju ESPD), ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

xx. člen

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naročnika obvestiti o spremembah informacij iz drugega odstavka 94. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18; v nadaljevanju ZJN-3) in mu poslati informacije o novih podizvajalcih najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vključitve novih podizvajalcev mora izvajalec v skladu s tretjim odstavkom 94. člena ZJN-3 skupaj z obvestilom naročniku med drugim predložiti podatke in dokumente:

· kontaktne podatke in zakonite zastopnike novih podizvajalcev;

· izpolnjene ESPD novih podizvajalcev v skladu z 79. členom ZJN-3 in ostala zahtevana dokazila za podizvajalce, v skladu z razpisno dokumentacijo, na podlagi katere je bilo naročilo oddano izvajalcu,

· pisno zahtevo novega podizvajalca za neposredno plačilo, če novi podizvajalec to zahteva.

V  kolikor gre za zamenjavo podizvajalca, s katerim je izvajalec izpolnjeval tehnične in/ali kadrovske pogoje z uporabo njegovih zmogljivosti, mora nov podizvajalec omogočati, da izpolnjevanje tehničnih in/ali kadrovskih pogojev, na podlagi česar je bilo naročilo oddano izvajalcu, ostane nespremenjeno. 

xx. člen

V razmerju do posameznega naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 

xx. člen

Če naročnik ugotovi, da storitve izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni prijavil podizvajalca na način, določen v tem poglavju, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik  si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se storitve izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke

xx. člen

/če bo podizvajalec zahteval neposredna plačila/: Neposredna plačila podizvajalcem po tej pogodbi so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po pogodbi. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po pogodbi. 

/če podizvajalec ne bo zahteval neposrednega plačila/: Izvajalec mora naročniku najpozneje v 60 (šestdesetih) dneh od plačila končnega računa poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedene storitve, neposredno povezano s predmetom javnega naročila.
13 SKRBNIKI POGODBE

26. člen

Skrbnik te pogodbe na strani MJU kot naročnika je      ,  e-pošta:      ;  namestnik skrbnika pogodbe, ki ga v primeru njegove odsotnosti nadomešča, je      , e-pošta:      .

Skrbnik te pogodbe na strani GSV kot naročnika je      ,  e-pošta:      ;  namestnik skrbnika pogodbe, ki ga v primeru njegove odsotnosti nadomešča, je      , e-pošta:      .

Skrbnik pogodbe na strani izvajalca je ga./g.      , namestnik skrbnika pogodbe, ki ga v primeru njegove odsotnosti nadomešča, je      , e-pošta:      .
14 POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

27. člen

Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31. 12. 2020, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS ter ostale predpise, ki omogočajo izvrševanje sprejetega Proračuna Republike Slovenije za posamezno leto oziroma sprejeti proračun za posamezno leto. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem takoj pisno obvestil izvajalca. Z dnem prejema obvestila se šteje pogodba za razvezano. Obveznosti in pravice, nastale do dne razveze pogodbe, sta naročnik in izvajalec dolžna medsebojno izpolniti in poravnati.

28. člen
Izvajalec je dolžan na poziv naročnika pri izvajanju predmetnega javnega naročila oziroma te pogodbe, v roku osmih dni od prejema poziva, naročniku posredovati podatke o:
· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se po pravilih zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.
29. člen
V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi stranki sporazuma ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.
30. člen
Ta pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo kontaktnih podatkov in spremembo skrbnikov pogodbe iz 26. člena te pogodbe je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.
Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

31. člen
Pogodbeni stranki bosta pri tolmačenju posameznih določb pogodbe ter za ostala razmerja in vprašanja, ki niso urejana med strankama po tej pogodbi, uporabljali ZJN-3, v delu, ki ga ta zakon ne ureja pa se dogovorita, da bosta uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, 64/16 – odl. US in 20/18 – OROZ631)).
32. člen
Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
33. člen
Pogodba je za izvedbo pogodbenih storitev iz tretjega člena te pogodbe sklenjena od obojestranskega podpisa do 31. 12. 2021.  

Naročnik si pridržuje možnost podaljšanja veljavnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka za obdobje 24 mesecev, za storitve rednega in dopolnilnega vzdrževanja ter storitev podpore za nadgradnje te pogodbe, po fiksnih cenah iz predračuna. 
34. člen

Naročnik lahko odstopi od pogodbe. Odpovedni rok je 90 dni in začne teči z dnem vročitve pisne odpovedi drugi pogodbeni stranki.
V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil pogodbe lahko odpove pogodbo katerakoli od pogodbenih strank. Odpovedni rok je v tem primeru 30 dni. Rok začne teči z dnem vročitve pisne odpovedi drugi pogodbeni stranki. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata stranki predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.

35. člen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 

· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:

· plačilom za delo, 

· delovnim časom, 

· počitki, 

· opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno 

in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.
36. člen
Med veljavnostjo te pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih okoliščinah:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja,

· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja,

· zaradi hudih kršitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski uniji, Pogodbe o delovanju Evropske unije in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

Odstop učinkuje z dnem, ko izvajalec prejme pisno izjavo naročnika o odstopu.
Izvajalec ima v primerih iz prvega odstavka tega člena pravico do plačila za dotlej kvalitetno opravljena dela, naročniku pa je dolžan povrniti vso škodo, ki jo je zaradi tega utrpel, tudi razliko do morebitne višje cene, ki jo bo za predmetne storitve za preostanek pogodbenega obdobja določil nov izvajalec.
Naročnik ne odgovarja za škodo, ki je ali bi iz zgornjih razlogov utegnila nastati izvajalcu.
37. člen
Ta pogodba je sestavljena v dveh enakih izvodih, od katerih prejmeta naročnik in izvajalec vsak po en izvod.

Kraj: 
Datum: 
Naročnik: 
Priloga 1: Specifikacije
Priloga 2: Predračun
Priloga 3: Obrazci ESPD /v kolikor bo izvajalec nastopal s podizvajalci/

Priloga 4: Storitve vzdrževanja
PRILOGA 4:

Vzdrževanje in podpora delovanju aplikacije SAOD, ki zajema naslednje sklope:

· Redno in dopolnilno vzdrževanje 

· Podpora, redno in dopolnilno vzdrževanje za potrebe predsedovanja Svetu EU

· Storitev podpore, ki se lahko uporabi za nadgradnje
1. Redno vzdrževanje  

-    zagotavljanje operativnosti delovanja aplikacije,
· zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti aplikacije,

· implementacija posodobitev, novosti in varnostnih popravkov,

· priprava ukrepov za nemoteno delovanje in izboljšanje delovanja,

· spremljanje ugotovljenih problemov in predlaganje ukrepov za njihovo odpravo,
· zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev podpore za zagotavljanje operativnosti,

· upravljanje incidentov in problemov povezanih z razpoložljivostjo in zmogljivostjo integriranih sistemov,
· upravljanje sprememb (vključno z dokumentiranjem storitev osnovnega vzdrževanja) varnosti in varnostnih incidentov ter zmogljivosti virov in storitev,

· diagnosticiranje  napak pri delovanju aplikacije,
· pomoč pri  reševanju sistemskih  težav, v kolikor  je  za  delovanje aplikacije to  potrebno,
· vodenje in koordinacija dela med  izvajalcem, naročnikom  in končnimi uporabniki,
· namestitev  novih  verzij (oziroma  sprememb in  dopolnitev), ki so  posledica ukrepov  za nemoteno delovanje oziroma  izboljšanje delovanja,
· preverjanje delovanja aplikacije na različnih  verzijah sistemske programske opreme (odjemalec, strežnik, baza),
· pomoč pri  reševanju problemov uporabnikov, odgovori  na vprašanja in svetovanje glede uporabe (po  telefonu ali  elektronski  pošti),
· ostale storitve osnovnega vzdrževanja in zagotavljanje operativnosti delovanja aplikacije po potrebi
· redni mesečni pregledi ustreznosti delovanja aplikacije in podatkovne baze.
2. Dopolnilno vzdrževanje:
· sodelovanje pri analizi in priprava specifikacij uporabniških zahtev,
· prilagajanja in dograjevanje zakonskim spremembam ter spremembam sistemskega okolja in operacijskega sistema,
· nameščanje novih verzij, oziroma sprememb in dopolnitev aplikacije,

· uvajanje novih uporabnikov na lokaciji,
· upravljanje sprememb (vključno z dokumentiranjem storitev dopolnilnega vzdrževanja)
· pomoč pri razvoju (podrobna obrazložitev delovanja in funkcionalnosti za potrebe razvoja posameznih modulov s strani naročnika).
Podpora, redno in dopolnilno vzdrževanje za potrebe predsedovanja Svetu EU vključuje vse storitve rednega in dopolnilnega vzdrževanja vendar z razširjenim časovnim okvirom podpore in krajšimi odzivnimi časi.

3. Storitev podpore, ki se lahko uporabi za nadgradnje (kvota ur) 
Po dogovoru mer naročnikom in izvajalcem:

Podpora, dograjevanje novih ali sprememba obstoječih funkcionalnosti, izven okvirov,  predvidenih s to pogodbo
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