
TEHNIČNE SPECIFIKACIJE
Predmet naročila je spletna aplikativna rešitev (aplikacija) za akreditacije in organizacijo dogodkov v državni upravi (v nadaljnjem besedilu: SAOD), ki bo namenjena organizaciji  večjih in manjših državnih dogodkov. Uporabljali jo bodo organizatorji (gostitelji), udeleženci dogodkov (gostje), predstavniki medijev, in ostali, ki so povezani z organizacijo dogodkov (protokol, varnost – policija/MNZ, prevajanje/tolmačenje, prevozi, gostinstvo, UKOM, kongresne in namestitvene kapacitete, izdelovalci akreditacij,…).
Jedro predstavlja horizontalno storitev državne uprave. Na to osnovo se vežejo moduli, ki pokrivajo posamezne splošne in sektorsko specifične vsebine organov državne uprave (npr. izdana in prejeta protokolarna darila, izvoz v odprti in prosto dostopni obliki za potrebe odprtih podatkov). Zagotovljena mora biti tudi povezava s sistemom za varnostno preverjanje policije.

· Aplikacija bo namenjena tudi podpori izvedbe predsedovanja Svetu EU v drugi polovici 2021. V ta namen bo povezana z:
· aplikacijo Sveta EU, »Presidency Portal for Informal Events« - PPI (orodje omogoča, da imajo udeleženci na voljo vse potrebne informacije za posamezne neformalne dogodke: program, dokumenti, fotografije ipd.). 
· spletno stranjo predsedovanja (»Presidency website«), ki jo razvija Generalni sekretariat Sveta.
Vključuje:
· akreditacijski center (spletni portal za končne uporabnike),
· orodja za administracijo (spletni vmesnik),
· check-in aplikacijo za beleženje prisotnosti na dogodku (Android, iOS),
· mobilno aplikacijo za organizatorje dogodkov / administratorje (Android, iOS),
skupaj z vzdrževanjem, podporo, dopolnilnim vzdrževanjem, podrobneje opredeljeno v nadaljevanju

Platforma
Aplikacija se v prvi fazi namesti in integrira v informacijski sistem GSV, zato je potrebno, da je informacijska rešitev neodvisna od podležne infrastrukture na katero se namešča, zato, da se v največji možni meri izrabi obstoječe strežniške in aplikativne vire. GSV v okviru projekta samostojno razvije določene module, ki imajo naravo sektorsko specifičnih storitev (kot npr. in prejeta in  izdana protokolarna darila, izvoz v odprti in prosto dostopni obliki za potrebe odprtih podatkov). Zasnova aplikacije mora zato omogočati čim lažjo in popolnejšo integracijo z obstoječimi rešitvami, informacijskim okoljem in lastnimi moduli naročnika. Obstoječe okolje naročnika: platforma .NET, . NET Core, razvojno orodje MS Visual Studio, programski jezik C#, IIS, podatkovna baza MS SQL.
Varnost
Ker ima GSV izdano varnostno dovoljenje za obravnavanje tajnih podatkov, se bo moral ponudnik v postopku seznaniti z določenimi vsebinami tajne narave. Najkasneje po predsedovanju Svetu EU se rešitev prenese na centralno računalniško infrastrukturo MJU.
1 SPLOŠNO
Dogodki so v osnovi dveh vrst:
· vsebinsko in po obsegu zahtevnejši dogodki, ki jih organizira npr. Protokol RS in
· številčnejši (na nižjem nivoju), ki jih organizirajo ministrstva in vladne službe.
SAOD, ki je predmet ponudbe, mora zadoščati zahtevam, ki so opredeljene v nadaljevanju.
1.1 Cilj in namen javnega naročila
Cilj javnega naročila je vzpostavitev sistema (aplikacije) SAOD, ki bo omogočal izvedbo akreditacij in organizacijo dogodkov v državni upravi in učinkovito informacijsko podporo pri izvajanju aktivnosti med predsedovanjem Slovenije Svetu EU. Gre za celovito rešitev, ki se bo uporabljala tudi pred in po tem obdobju. V času predsedovanja je število dogodkov sicer močno zgoščeno, a se delovni procesi akreditacij in organizacije dogodkov iz vseh vidikov ne razlikujejo.
Namen je zagotoviti centralni sistem akreditiranja in organizacije dogodkov, ki bo s specifičnimi orodji in v skupni bazi, ob osnovnih funkcionalnosti za pregledno in učinkovito organizacijo dogodkov (predstavitve dogodkov, prijavne forme akreditacije, e-obveščanje, prevozi itd.), organom omogočal tudi evidenco, naročanje in upravljanje določenih spremljevalnih storitev (kongresne kapacitete, označevalnimi sistemi, darila itd.), ki so povezane z organizacijo dogodkov.
1.2 Predmet javnega naročila
Predmet javnega naročila je vzpostavitev SAOD, ki vključuje naslednje aktivnosti: 
· zbiranje in analiza uporabniških zahtev ter priprava načrta izvedbe projekta oz. PZI,
· projektno vodenje,
· razvoj, implementacija in integracija,
· namestitev aplikativne rešitve na lokaciji naročnika v testno in produkcijsko okolje,
· podpora pri sistemski integraciji in končnem testiranju,
· izdelava in predložitev skrbniške in uporabniške dokumentacije, izvorne kode in namestitvenih paketov,
· usposabljanje ključnih uporabnikov naročnika in administratorjev za uporabo aplikacije,
· zaključno testiranje, izvedba testov sprejemljivosti rešitve, prevzem,
· garancijsko vzdrževanje,
· tehnična podpora naročniku in vzdrževanje aplikacije glede na obliko vzdrževanja.
Naročnik zahteva rešitve, ki so zasnovane na najsodobnejši tehnologiji in IT standardih. Arhitektura in zasnova rešitev mora biti takšna, da v prihodnosti omogoča nadgrajevanje in v največji možni meri omogoča potrebne in zahtevane prilagoditve naročnikovemu obstoječemu IS GSV (komunikacije, strežniška infrastruktura ter sistemska programska oprema).
Dobave strojne, sistemske in licenčne programske opreme niso predmet javnega naročila.
1.3  PRAVNA PODLAGA IN viri
Temeljni pravni akti za izvedbo rešitve:

	#
	Dokument

	1
	Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1)

	2
	Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1)

	3
	Splošna uredba EU o varstvu podatkov (GDPR)

	4
	Uredba o informacijski varnosti v državni upravi


Rešitev mora biti načrtovana in realizirana v skladu z naslednjimi viri:
	#
	Naziv dokumenta

	1
	Projektna naloga za posebni vladni projekt Predsedovanje Republike Slovenije Svetu Evropske unije

	2
	Smernice MJU za razvoj informacijskih rešitev

Ministrstvo za javno upravo, Direktorat za informatiko.

	3
	Generične Tehnološke Zahteve (GTZ)

Ministrstvo za javno upravo, Direktorat za informatiko.

	4
	Presidency Portal for Informal Events (PPI) – dokumentacija Sveta EU

Svet EU

	5
	Spletna stran predsedovanja (Presidency Website) – dokumentacija GSS

General Secretariat of the Council

	6
	The Open Web Application Security Project (OWASP):  TOP 10 in Mobile Top 10.


1.4  Uporabljene definicije, akronimi, okrajšave
Uporabljene definicije, akronomi, okrajšave

	Akronimi, okrajšave
	Definicije

	MNZ
	Ministrstvo za notranje zadeve

	RS
	Republika Slovenija

	SAOD
	Sistem za akreditacije in organizacijo dogodkov

	UKOM
	Urad Vlade RS za komuniciranje

	CVZ
	Policija, Center za varovanje in zaščito

	GSV
	Generalni sekretariat Vlade RS

	MJU
	Ministrstvo za javno upravo

	PSEU
	Predsedovanje Slovenije Svetu  Evropske unije

	PPI
	Presidency Portal for Informal Events
Orodje omogoča, da imajo udeleženci na voljo vse potrebne informacije za posamezne dogodke (program, dokumenti, fotografije ipd.)

	CGP
	Celostna grafična podoba

	GDPR
	General Data Protection Regulation oz. Splošna uredba EU o varstvu podatkov


	Uporabnik
	Je oseba, ki se lahko samostojno prijavi na dogodek ali pa prijavi 
določeno skupino ljudi (delegacija tuje države, ekipa zdravstvenega osebja, itd).

	Organizator
	Je oseba v posameznem organu, ki skrbi za celoten postopek 
akreditiranja v okviru posameznega dogodka, ki ga ta organ organizira.

	Administrator
	Je oseba, ki ima nadzor nad in dostop do vseh podatkov  (sem lahko sodijo Sekretariat za logistično organizacijo predsedovanja, Protokol RS, UKOM, CVZ, GSV); administrator je lahko tudi organizator.

	Check-in aplikacija
	Mobilna aplikacija za enostavno preverjanje statusa akreditacije in beleženje prisotnosti na dogodku.

	FR
	Face Recognition

	IS
	Informacijski sistem

	CSV
	Običajni format za besedilno datoteko, ki vsebuje z vejico ločene vrednosti (angl. comma-separated values)

	XML
	Razširljivi označevalni jezik (angl. Extensible Markup Language)

	PDF
	Odprt standard za izmenjavo elektronskih dokumentov (angl. Portable Document Format)

	HTML5
	Jezik za označevanje nadbesedila (angl. Hyper Text Markup Language)

	XSD
	XML Schema Definition

	AEMS
	Accreditation and event management system

	DW
	Podatkovno skladišče (angl. Data Warehouse)

	HKOM
	Komunikacijsko omrežje državnih organov

	SMTP
	Preprost protokol za prenos elektronske pošte  (angl. Simple mail transfer protocol)

	FSC
	Varnostno dovoljenje za organizacijo za obravnavanje tajnih podatkov (angl. Facility Security Clearance)

	PSC
	Osebno dovoljenje za dostop do tajnih podatkov (angl. Personal Security Clearance)

	PZI
	Projekt za izvedbo

	SOC
	Security Operations Center (MJU)

	GSS
	Generalni sekretariat Sveta


2 ZASNOVA
Jedro aplikacije predstavlja horizontalno storitev državne uprave, kar pomeni izvedbo enakih postopkov in funkcij za državno upravo oz. širše. SAOD mora vključevati: 
· akreditacijski sistem (s povezavo za preverjanje oseb na policiji),
· orodje za organizacijo dogodkov,
· skupne funkcijske gradnike (npr. obveščanje, generiranje izpisov, podpora mobilnim aplikacijam ipd.),
Na to osnovo se vežejo moduli, ki pokrivajo posamezne splošne (npr. konferenčne kapacitete, prevozi) in sektorsko specifične vsebine organov državne uprave (npr. darila, prevajalci/tolmači). 
Delno je SAOD odprt v internet (javni del), večji del pa predstavlja aplikacijo za potrebe organov v zaprtih segmentih infrastrukture.
Ključni poudarki, ki jim mora slediti razvoj na vseh nivojih so:
· rešitev mora biti modularne zasnove,
· moduli so zasnovani tako, da omogočajo delovanje v namenskih mrežnih okoljih (kot na primer: DMZ, DATA, INTERNO) glede na funkcijo, ki jo opravljajo,
· brezpapirno poslovanje,
· enotna relacijska baza podatkov,
· podpora mobilnim napravam (aplikacija iOS, Android),
· izključno strukturiran vnos podatkov – na osnovi katerih se generirajo izdelki,
· večjezična podpora spletnega portala in mobilne aplikacije (slo, en),
· enostaven in prijazen / privlačen uporabniški vmesnik,
· postavitev na infrastrukturi GSV ali MJU,
· vmesniki za povezavo z drugimi viri (MNZ, PPI),
· revizijska sled (beleženje vseh dogodkov in dostopov),
· avtorske pravice v celoti preidejo na naročnika,
· skladnost s smernicami MJU za razvoj aplikacij, 
· povezava s sistemom za varnostno preverjanje policije,
· skladnost s priporočili informacijske varnosti in varstva osebnih podatkov, GDPR,
· možnost dodajanja polj in atributov v podatkovno bazo, ki se lahko uporabijo na nivoju celotne aplikacije (vnos, kontrole, obveščanje, izpisi, pravila poslovanja…),
· 95% pokritost kode z Unit testi.
GSV v okviru projekta samostojno razvije določene module, ki imajo naravo sektorsko specifičnih storitev (kot npr. in prejeta in  izdana protokolarna darila,  izvoz v odprti in prosto dostopni obliki za potrebe odprtih podatkov). Zasnova aplikacije mora zato omogočati čim lažjo in popolnejšo integracijo z obstoječimi rešitvami, informacijskim okoljem in lastnimi moduli naročnika.
Uporaba obstoječih rešitev
S stališča naročnika, pa je pomembno, da se prevzemu obstoječe rešitve ter pri  razvoju novih programskih modulov uporabljajo različni dokumenti tehnoloških zahtev. Za prevzete že izdelane rešitve se uporablja dokument GTZ-LOP, za razvoj modulov, pa dokument GTZ.
Avtentikacija in avtorizacija uporabnikov
Za vsak modul se v okviru priprave in usklajevanja dokumenta PZI, naročnik in izvajalec/ponudnik dogovorita o uporabniških skupinah, avtentikacijskih mehanizmih po uporabniških skupinah z definicijo administratorjev, ki dodeljujejo pooblastila.
Mobilne aplikacije
Za vsak modul se v okviru priprave in usklajevanja dokumenta PZI, naročnik in izvajalec/ponudnik dogovorita o tehnični izvedbi podpore mobilnih naprav, torej kateri moduli lahko podprejo mobilne naprave z responsive design in za katere module je potrebno izdelati namensko aplikacijo (za delovanje v native načinu v operacijskih sistemih Android in IOS), ter iz katerega repozitorija se bodo namestitveni paketi nameščali.
3 OPISI PROCESOV
3.1 Proces organizacije in upravljanja dogodka
Organizatorju uporabniško ime in geslo dodeli administrator in je vezano na določen dogodek. Organizator ima pravico vpogleda in spreminjanja podatkov za dogodke, za katere je odgovoren (vse spremembe in vnosi se prav tako beležijo v posebni bazi). 
Naloga organizatorja je nadzor nad procesom akreditiranja s strani uporabnikov, kontakt z uporabniki, dopolnjevanje podatkov, upravljanje podatkov, posredovanje določenih podatkov drugim službam (hotel, izdelovalec akreditacij, vozni park,…). Organizator ima možnost pregleda glede na vnesene in še manjkajoče podatke (po sklopih). Pri tem ima organizator možnost filtriranja podatkov po vseh kategorijah vnosa iz vseh sklopov znotraj določenega dogodka ter možnost sestavljanja podatkov oziroma posameznih kategorij vnosov iz različnih sklopov po potrebi oziroma želji; le-te ima možnost tudi shranjevati kot posamezne datoteke, in jih tudi tiskati.
Organizator mora po sklopih upravljati s sledečimi podatki na nivoju dogodka:
· predstavitev dogodka (opis, program, gradiva (dokumenti) ipd.),
· urejanje prijavnih form,
· spremljanje, dodajanje in ročno spreminjanje podatkov prijav in akreditacij za posameznike,
· ustvarjanje in spremljanje statusa rezervacije konferenčne kapacitete,
· imeti vpogled v interni katalog gostinskih storitev in pošiljanje povpraševanja iz aplikacije,
· podrobnosti o obedih (zajtrk, kosilo – da/ne, uradna večerja, bife večerja, pogostitev med odmori, ipd.)  in pregled nad seznamom udeležencev s prehranskimi posebnostmi,
· podrobnosti o vozilih oziroma kolonah, ki bodo goste prevažale iz letališča v hotel, iz hotela na zasedanje itd.
· podrobnosti o namestitvah (vpogled v interni katalog ponudbe ponudnikov namestitev in pošiljanje povpraševanja iz aplikacije (hotel, tip sobe, številka sobe, stroške plača (gost, veleposlaništvo, organizator/ministrstvo)),
· voditi predvidene stroške organizacije dogodka (vpis in spremljanje),
· ustvarjanje in spremljanje statusa naročila daril (kategorija darila, vrsta darila), 
· ustvarjanje in spremljanje statusa rezervacije označevalnih sistemov,
· podrobnosti o jezikovnem režimu in zahtevah za tolmače,
· obveščanje udeležencev o spremembah in drugih pomembnih ali zanimivih informacijah,
· naročilo uradnega fotografa.
Aplikacija mora po varnostnem preverjanju organizatorju omogočati posredovanje sledečih podatkov:
· podatkov o akreditacijah izdelovalcu akreditacij,
· podatkov o prevozih iz akreditacij udeležencev voznemu parku,
· s strani organizatorja selekcioniranih podatkov o namestitvenih potrebah, ponudnikom namestitev.
Organizatorjev za posamezen dogodek znotraj ministrstva, ki ta dogodek organizira, je seveda lahko več (če na primer vsak pokriva svoje področje oziroma sklop podatkov); kako sodelujejo med seboj je stvar notranje organizacije dotičnega ministrstva oziroma službe. Zaradi lažjega in preglednejšega medsebojnega sodelovanja mora aplikacija na ravni posameznega dogodka vključevati funkcionalnost skupnega rokovnika, ki predstavlja pregled vseh odprtih zadev glede organizacije dogodkov (opomb, opravil, idej, zadolžitev ali sporočil ostali organizacijski ekipi), izdaje akreditacij, izvajanje procesov, dokumentov ter terminsko prožnega obveščanja.
3.2 Proces akreditacije uporabnika
Na dogodek se prijavijo posamezniki, delegacije, novinarji in spremljevalno osebje preko ustrezne spletne prijavne forme. Glede na nivo zasedanja posameznega dogodka in izbranega načina prijave, se v uredniški modul ustrezno zapišejo posamezne prijave, z jasnim razvrščanjem glede na prijave (tip akreditacije) novinarjev, posameznikov, skupine/delegacije in spremljevalnega osebja.
AKREDITACIJA SPLOŠNEGA UPORABNIKA
Uporabnik je tista oseba, ki proces akreditiranja »vidi« samo z vidika obrazca za akreditacijo. Ta oseba na spletni strani v koledarju izbere dogodek, na katerega mora prijaviti sebe ali skupino ljudi. Ko izbere dogodek, mu spletna stran postopka akreditacije ponudi dve možnosti: registracija in/ali prijava (neodvisno od tega, kateri dogodek izbere). 
Registracija splošnega uporabnika
Uporabnik mora najprej izbrati registracijo v akreditacijski center (spletni potal), kar pomeni, da se mu odpre obrazec, ki od njega zahteva:
Osebni podatki:
· naziv,
· ime,
· priimek,
· e-poštni naslov,
· telefon,
· osebna fotografija (predstavnik medija mora naložiti svojo fotografijo, in sicer v jpg formatu. Sistem naj preveri ustrezno kakovost fotografije).
Podatki o organizaciji:
· naziv organizacije,
· vrsta organizacije, 
· naslov organizacije (naslov, poštna št., kraj, država),
· funkcija.
Podatki za varnostno preverjanje:
· rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva),
· podatki o potnem listu ali osebni izkaznici (št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost).
Soglasja:
· potrditev splošnih pogojev,
· želim prejemati obvestila o dogodkih, za katere sem akreditiran,
· želim prejemati SMS obvestila,
· želim prejemati e-obvestila.
Ko te podatke pošlje, mu sistem na e-naslov pošlje potrditveno povezavo, skupaj z uporabniškim imenom in geslom. S temi podatki se uporabnik vrne na spletno stran postopka akreditacije (do katere lahko pride tudi brez predhodne izbire dogodka) in sedaj izbere prijavo. Po vpisu svojega dodeljenega uporabniškega imena in gesla, potrdi dogodek, za katerega bo vpisal podatke o sebi ali drugih osebah (po imenu dogodka in/ali datumu dogodka). 
Prijava na dogodek
Uporabnik sedaj izbere med možnostmi: prijava osebe, delegacije in prijava osebja. Potem uporabnik izbere število ljudi, ki jih bo prijavil (število obrazcev se generira glede na ta podatek). Na posamezen dogodek bo namreč možno prijaviti točno določeno število ljudi za delegacije (če bi jih želeli prijaviti več, naj sistem to omogoča, a le z delnimi obrazci in seveda opozorili) in neomejeno število ljudi za osebje, kjer pa bo opozorilo, da si stroške ustrezno krijejo sami.
Potem se uporabniku odpre prvi sklop popolnega obrazca za prijavo osebe ali delegacije, ki zahteva naslednje podatke: naziv (gospod/gospa – šifrant), ime, priimek/priimka, funkcija (vodja delegacije, član uradne delegacije, spremstvo – šifrant), fotografija delegata/delegatke, fotografija prve strani osebnega dokumenta delegata/delegatke, država (vse države – šifrant), ministrstvo/organizacija, telefonska številka, e-poštni naslov, naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti), državljanstvo, številka osebnega dokumenta ali potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost, davčna številka (samo za slovenske državljane) in pa okenček, kamor uporabnik vpiše morebitne posebne potrebe gosta. 
Uporabniku se potem odpre drugi sklop popolnega obrazca za prijavo osebe ali delegacije, ki zahteva naslednje podatke: vrsta prihoda (letalo/avto – šifrant), datum prihoda; če izbrano letalo: kraj prihoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas pristanka, potreba po prevozu z letališča v hotel  (da/ne – šifrant); če izbran avto: kraj prihoda/mejni prehod, registrska oznaka vozila, znamka in tip vozila, čas prihoda na mejni prehod, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu (da/ne – šifrant); vrsta odhoda (letalo/avto – šifrant), datum odhoda; če izbrano letalo: kraj odhoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas poleta, potreba po prevozu iz hotela na letališče (da/ne – šifrant); če izbran avto: kraj odhoda/mejni prehod, datum odhoda, čas odhoda, potreba po prevozu iz hotela na mejni prehod (da/ne – šifrant). 
Uporabniku se za tem odpre tretji sklop popolnega obrazca za prijavo osebe ali delegacije, ki zahteva naslednje podatke: datum prihoda v hotel, število nočitev, datum odhoda iz hotela in okenček, kamor uporabnik vpiše morebitne posebne potrebe gosta (invalidnost, posebne prehranjevalne navade ipd.). 
Potem se uporabniku odpre še četrti sklop popolnega obrazca za prijavo osebe ali delegacije, ki prikaže že prej vpisane kulturne dogodke oziroma spremljevalni program določenega dogodka. V tem sklopu uporabnik enostavno označi (check box), katerih dogodkov se bo posameznik udeležil. Zadnja stran (preden uporabnika spet program pelje na prvi sklop za naslednjo osebo, ki jo mora prijaviti) uporabniku omogoča ogled, shranjevanje in tiskanje celotnega obrazca. Ko uporabnik zaključi tudi zadnji sklop zadnjega popolnega obrazca za prijavo osebe ali delegacije ter izkoristi tudi možnosti zadnje strani, mu program ponudi zaključno stran, ki mu poimensko našteje, koga je prijavil ter ponudi klik za odjavo. 
Uporabnik se lahko namreč prijavi večkrat po potrebi in zgoraj naštete podatke spreminja (do približno 48 ur pred začetkom dogodka, ko se prijave in spremembe s strani uporabnika zaklenejo); zaključna stran mu vedno pove, kdo je prijavljen in pri kom je spreminjal podatke (poimensko glede na prijavljenega). Vse te spremembe se beležijo v posebni bazi, ki beleži podatke o uporabnikih in njihovih vnosih (datum, ura) ter spremembah (datum, ura); te baze so na voljo organizatorju in administratorju na vpogled oziroma tiskanje. Vsi vnosi in spremembe se javijo organizatorju v obliki e-pošte. Sistem mora organizatorju in administratorju omogočati določanje obveznih polj in dodajanje ter odvzemanje posameznih vnosnih polj v zgoraj naštetih obrazcih glede na potrebo posameznega dogodka.
V primeru, da je uporabnik želel prijaviti več oseb, kot je za določen dogodek predvideno, ga sistem opozori in postavi vprašanje, koliko oseb želi prijaviti. Sistem obvesti organizatorja o zahtevi, organizator pa po dogovoru s pristojnimi dodeli možnost dodatnih prijav.
Uporabnik lahko prijavi tudi vozila. Po tem ga povpraša program po tem, ko uporabnik izpolni tudi zadnji (ne)popolni obrazec za prijavo oseb in delegacije (se pravi, pred zaključno stranjo). Če uporabnik izbere ne, ga sistem usmeri na zaključno stran, če pa izbere da, mora uporabnik vpisati naslednje podatke: voznik (ki ga je tudi potrebno akreditirati – bodisi kot spremstvo ali kot dodatno spremstvo), ministrstvo/organizacija, znamka avtomobila, tip avtomobila, registrska oznaka avtomobila. Vozila ni možno akreditirati brez voznika (če uporabnik kljub temu poskuša akreditirati vozilo, mu mora program zavrniti to možnost), zato morata biti ta dva dela baze povezana. 
Da bi bil postopek akreditacije oziroma izpolnjevanja podatkov vsaj zadosten, mora uporabnik vpisati vse podatke iz prvega sklopa, nekatere podatke iz drugega sklopa (vrsta prihoda, datum prihoda, vrsta odhoda, datum odhoda) ter podatke iz tretjega sklopa. Vse ostale podatke lahko vpiše naknadno. 
V primeru, da uporabnik prijavlja osebje, se odpre obrazec, ki zahteva naslednje podatke: naziv (gospod/gospa – šifrant), ime, priimek, funkcija (organizator, protokol, voznik, tolmač, varnostnik, catering, hotelsko osebje, tehnično osebje, zdravstvena ekipa, umetniški program…– šifrant), ministrstvo/organizacija, odgovorna oseba, telefonska številka, e-poštni naslov, številka potnega lista/osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost do in slika. 
Slika, ki jo zagotovi uporabnik ob vpisu podatkov za dogodke oziroma za stalne akreditacije, mora ustrezati določenim kriterijem, ki bodo določeni in jasno opisani (mora kazati pravo podobo osebe, v dogovorjenih formatih – jpg, bmp, pdf, gif). 
Pripravi se opozorilo (disclaimer), polje za soglasje, ter obvestilo o preusmeritvi na varno stran policije za namen omejenega varnostnega preverjanja ter informacijo o tem, kdaj bodo podatki izbrisani in da oseba soglaša z zbiranjem, obdelavo in hranjenjem podatkov na podlagi Direktive EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR).
Predvidena je tudi možnost, da registrirani uporabnik popravlja ali dodaja podatke.
Uporabnik od organizatorja še pred začetkom dogodka prejme potrdilo (e-obvestilo) o prejetju obrazcev, o morebitnih manjkajočih podatkih, o hotelskih nastanitvah (ime hotela, številka sobe) ter o morebitnih spremembah programa. 
Po odobreni akreditaciji uporabnik po e-pošti prejme prijavno geslo za vpis v mobilno aplikacijo, ki uporabnikom omogoča hiter, ažuren in pregleden dostop do vseh informacij v zvezi z dotičnim dogodkom. Omogočena mora biti enostavna namestitev aplikacije (kot npr. preko  trgovine Google play).
AKREDITACIJA PREDSTAVNIKOV MEDIJEV
Za akreditacijo predstavnikov medijev posameznik izbere pasico Akreditacije za medije. Tam naj bo možnost registracije (za nove uporabnike) ter prijava na dogodke.
Registracija predstavnika medija
Pred prvo prijavo na dogodek se uporabnik najprej registrira. Ob registraciji vnese naslednje podatke: 
Osebni podatki:
· titula,
· ime,
· priimek,
· e-poštni naslov,
· telefon,
· osebna fotografija (predstavnik medija mora naložiti svojo fotografijo, in sicer v jpg formatu. Sistem naj preveri ustrezno kakovost fotografije).
Podatki o mediju:
· naziv medija,
· vrsta medija (agencija, časnik, spletni medij, TV, radio, drugo), 
· naslov medijske hiše (naslov, poštna št., kraj, država),
· funkcija (novinar, fotoreporter, tehnik, TV snemalec, drugo).
Podatki za varnostno preverjanje (Policija):
· rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva),
· podatki o potnem listu ali osebni izkaznici (št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost).
Soglasja:
· potrditev splošnih pogojev,
· želim prejemati obvestila o dogodkih, za katere sem akreditiran,
· želim prejemati SMS obvestila,
· želim prejemati e-obvestila.
Spletni obrazec mora vsebovati obvestilo/opozorilo, da bo pred odobritvijo akreditacije za posamezen dogodek izvedeno varnostno preverjanje.
Ko uporabnik opravi registracijo, na svoj mail prejme povezavo, s katero se prijavi v akreditacijski sistem. Uspešna registracija bo predstavnikom medijev omogočila pridobitev stalne akreditacije za spremljanje dogodkov PSEU. Kljub stalni akreditaciji bo moral predstavnik medija pred vsakim dogodkom (2 do 3 tedne prej) v sistemu prijaviti svojo udeležbo na posameznem dogodku. V primeru izgube stalne akreditacije se le-ta lahko izda na novo, vendar največ dvakrat v celotnem obdobju PSEU.
Prijavljena oseba mora ob prijavi na dogodek prejeti obvestilo, da je bila prijava uspešna.
Modul za akreditiranje predstavnikov medijev mora omogočati sms in e-obveščanje predstavnikov medijev, ki so prijavljeni na posamezne dogodke (ob registraciji naj bo možnost označitve, ali želi prejemati sms in/ali e- obvestila). 
Uporabnik naj ima možnost urejanja že oddanih podatkov pri registraciji, prav tako naj ima možnost pregleda nad tem, na katere dogodke je prijavljen.
Sistem naj bo prilagojen za uporabo na mobilnih telefonih (responsive web design).
Sistem mora omogočati izpis oziroma izvoz podatkov v xls (MS excel) formatu za izdelavo statističnih analiz (npr. število novinarjev na posameznem dogodku po državah, po vrsti medija, ipd.).
Ob prijavi na dogodek mora prijavljena oseba poleg potrdila, da je bila prijava uspešna, prejeti tudi obvestilo o tem, kje in kdaj lahko prevzame akreditacijske priponke in pa prijavno geslo za vpis v mobilno aplikacijo, ki uporabnikom omogoča hiter, ažuren in pregleden dostop do vseh informacij v zvezi z dotičnim dogodkom.
3.3 Proces rezervacije označevalnih sistemov
Do modula označevalni sistemi (katalog in rezervacija) naj dostopajo vsi organi državne uprave (tudi UKOM je lahko kot naročnik), ki so zadolženi za označevanje prostorov, ker bodo potekala srečanja predsedovanja Svetu EU. 
Pogled naročnika: Katalog označevalnih sistemov – seznam
Do pregleda kataloga označevalnih sistemov skupaj z rezervacijskim zahtevkom naj imajo dostop organizatorji in administratorji (UKOM), medtem ko lahko z vsebino kataloga upravljajo le administratorji.
Modul naj omogoča dostop do kataloga označevalnih sistemov, kjer naj bodo vidni vsi označevalni sistemi po nazivu (roll up stojalo, transparent..), zraven fotografija, kratek opis, velikost, vrednost ter ali je prost ali ne oz. do kdaj je zaseden.
Modul naj omogoča pregled:   
· prosti označevalni sistemi,
· označevalni sistemi, ki so rezervirani in kdo jih ima rezervirane, 
· do kdaj naj bi bili posamezni označevalni sistemi vrnjeni,
· uničeni označevalni sistemi.
Kdo vidi: VSI 

Kaj vidi: VSE
	Oz. sist.
	slika
	Opis izdelka
	Velikost
	vrednost
	Količina
	VEČ 

	Oz. sist.  1
	
	Roll up - IFS
	840 x 2150 mm
	20 EUR
	15
	

	Oz. sist.  2
	
	Roll up - Bled
	840 x 2150 mm
	20 EUR
	5
	

	Oz. sist.  3
	
	
	
	
	
	

	Oz. sist.  4
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Pogled naročnika: Podrobnost označevalnega sistema (primer: Roll up – IFS)
Kdo vidi: VSI

Kaj vidi: VSE
Naziv: Roll up - IFS
	SLIKA 
	
	    
	junij
	
	

	
	Roll up - IFS  1
	15. 6.-13. 6 MZZ
	
	
	 rezerviraj

	
	Roll up - IFS  2
	
	17.6. – 25.6.
MNZ
	
	 rezerviraj

	
	    …
	   
	
	
	 rezerviraj

	
	Roll up - IFS  15
	
	
	
	 rezerviraj


Rezervacija označevalnih sistemov po dnevih v koledarju naj prikazuje proste termine za posamezne označevalne sisteme in možnost rezervacije poljubno dolgo po dnevih (tednih, mesecih).
Modul naj omogoča, da organi državne uprave (organizatorji) in tudi UKOM (administrator) izberejo označevalne sisteme (ki bodo v želenem terminu prosti) in izpolnijo rezervacijo. UKOM elektronsko rezervacijo po potrebi popravi (datum, izdelek in količina) in nato potrdi rezervacijo. 
Pogled naročnika: Rezervacija označevalnih sistemov
Kdo vidi: VSI

Kaj vidi: VSAK SAMO SVOJE

	ID
	Označevalni sistem
	Količina
	Datum rezervacije

	
	XXX
	
	

	
	XXX
	
	


Rezervacija naj od naročnika zahteva naslednje podatke:
· seznam izbora označevalnih sistemov, ki jih želi naročnik rezervirati (ID, označevalni sistem, količina),
· datum prevzema,
· predviden datum vračila,
· naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe in kontakt – telefon),
· vrsta in kraj dogodka (kamor bodo šli roll up-i),
· opomba (možnost opombe, če je to potrebno),
· gumb 'Pošlji'.
Vsi podatki so obvezni, razen opomba.
Zraven rezervacije naj piše opozorilo, da je v primeru poškodbe ali odtujitve označevalnega sistema, izposojevalec dolžan povrniti stroške za odpravo poškodbe ali naročilo novega označevalnega sistema.
Ko so vsi podatki izpolnjeni in prosti označevalni sistemi rezervirani gre rezervacija na UKOM.
Pogled UKOM: Seznam rezervacijskih zahtevkov
Kdo vidi: UKOM 
 Kaj vidi: VSE

	Organ
	Kje je označevalni sistem
	Rezervacija 
	Predviden datum vračila
	vračilo
	več

	MZZ
	XXX
	1. 10. - 11. 11. 2021
	11. 11. 2021
	10. 11. 2021
	

	MNZ
	XXX
	
	
	
	


Opomba:       puščica pomeni filter
Pogled UKOM: Podrobnost rezervacijskega zahtevka (primer: Bruselj)
Kdo vidi: UKOM
               Kaj vidi: VSE
Naziv: Bruselj
	
	
	 Količina  
	Datum prevzema
	Vračilo
	opombe

	1
	Plezalka
	         5
	
	
	

	2
	IFS
	         2
	
	
	


Posamezna rezervacija, ko pride na UKOM, naj vsebuje naslednje podatke:
· seznam izbora označevalnih sistemov, ki jih želi naročnik rezervirati (ID, označevalni sistem, količina),
· datum prevzema,
· predviden datum vračila,
· naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe in kontakt – telefon),
· vrsta in kraj dogodka (kamor bodo šli roll up-i),
· opomba (možnost opombe, če je to potrebno),
· ime tistega ki je rezervacijo sprejel – oseba na UKOMU (naj ponudi možnost, ker bo največkrat ista oseba – drop down),  
· ime in priimek tistega, ki je pripravil naročilo (naj ponudi možnost, ker bodo to največkrat iste osebe – drop down).
Vsi podatki so obvezni, razen opomba.
Zadnji dve točki doda UKOM. Ostali podatki se prenesejo iz rezervacije organa.
Rezervacija naj ima možnost tiskanja – izvoz v pdf.
Modul naj omogoča, da lahko kasneje, ko je označevalni sistem fizično predan naročniku, v sistem vnese status:
· Prevzeli
· Niso prevzeli
· Delno prevzeli
V kolikor označimo možnost, da niso prevzel ali delno prevzeli (prevzeli samo dva roll up-a in ne pet, kot so jih rezervirali) naj modul omogoči storno oz. delni storno rezervacije. 
Ob potrditvi rezervacije se morajo rezervirani označevalni sistemi v interaktivnem koledarju samodejno prikazati kot zasedeni, prav tako pa se morajo samodejno ustrezno preračunati razpoložljive količine.
Ob potrditvi ali nepotrditvi rezervacije se mora naročniku poslati avtomatizirano e-poštno sporočilo o statusu njegove rezervacije.
Modul naj kasneje omogoča tudi vnos datuma dejanskega vračila označevalnega sistema in podatek ali je označevalni sistem vrnjen v celoti in ali je poškodovan. Lahko le z da in ne in zraven možnost opombe.
3.4 Proces naročanja daril
Do pregleda kataloga daril skupaj z naročilnico  naj imajo dostop organizatorji in administratorji (UKOM), medtem ko lahko z vsebino kataloga upravljajo le administratorji.
Modul naj omogoča dostop do kataloga daril, ki vsebuje naslednje informacije: 
· kategorija darila (za člane delegacije, za novinarje…) modul naj omogoča več različnih kategorij. Znotraj posamezne kategorije (skupina daril) naj bodo podatki: 
1. naziv izdelka, 
2. proizvajalec, 
3. fotografija, 
4. kratek opis, 
5. velikost, 
6. vrednost darila.
Pogled naročnika: Katalog daril - seznam
Kdo vidi: VSI 

Kaj vidi: VSE

	Darilo 
	Kategorija 
	Skupina daril 
	Več 

	1 
	Novinarji
	 Darilo 1
	

	2
	Člani delegacije
	 Darilo 1
	

	3
	Člani delegacije
	 Darilo 2
	

	4
	Člani delegacije
	 Darilo 3
	

	5
	ministri
	 Darilo 1
	

	6
	ministri
	 Darilo 2
	


Opomba:       puščica pomeni filter
Pogled naročnika: Katalog daril – podrobnost darila (primer: Novinarji – Darilo 1)
Kdo vidi: VSI 


Naziv: Novinarji – Darilo 1
	    S
    L
    I
    K
    A
	 Naziv izdelka
	proizvajalec
	Opis 
	velikost
	vrednost

	
	Majica
	
	
	
	

	
	Kapa
	
	
	
	

	
	Svinčnik
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 




Količina:______          DODAJ 
Modul naj organizatorju dogodka omogoča, da lahko na naročilnico doda več različnih skupin daril, skupaj s podatkom, koliko teh daril bi želeli prevzeti. Nato organizator izpolni še preostale zahtevane podatke naročilnice. Modul naj tudi UKOM-u omogoča vnos naročil daril v aplikacijo (za tiste naročnike, ki bodo prišli po drugem kanalu, ne direktno iz sistema). Tukaj naj bo šifrant naročnikov, ki se bo sproti dopolnjeval. 
Pogled naročnika: Naročilnica
Kdo vidi: VSI 

Kaj vidi: VSAK SVOJE
Naročilnica naj od naročnika zahteva naslednje podatke:
· naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe in kontakt),
· vrsta in kraj dogodka (kamor bodo šla darila),
· datum naročila,
· datum prevzema,
· ime darila (kategorija in skupina daril) in količina (iz tabele skupina daril – podrobno),
· opomba (možnost opombe, če je to potrebno).
· gumb 'Pošlji'.
Vsi podatki so obvezni, razen opomba.
Ko naročnik pošlje naročilo naročilnico prejme UKOM, ki jo lahko po potrebi popravi in na koncu naročilnico potrdi. - O darilih in končnih količinah bo odločal UKOM.
Pogled UKOM: Seznam naročil
Kdo vidi: UKOM 
Kaj vidi: VSE
List 1 – Redna naročila   List 2 – Storno naročila
	Naročilo 
	Naročnik

	Kraj - dogodek
	Datum prevzema
	Kategorija darila
	Skupina darila
	Prevzeto
lokacija
	Več

	Naročilo 4
	
	
	
	
	
	
	

	Naročilo 3
	
	
	
	
	
	
	

	Naročilo 2
	
	
	
	
	
	
	

	Naročilo 1
	
	
	
	
	
	
	


Pogled UKOM: Podrobnost naročila
Kdo vidi: UKOM
             Kaj vidi: VSE
Naročilo naj vsebuje:
· naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe in kontakt),
· vrsta in kraj dogodka (kamor bodo šla darila), 
· datum naročila,
· datum prevzema,
· ime darila (kategorija in skupina) in količina,
· opomba (možnost opombe, če je to potrebno),
· ime tistega, ki je naročilo sprejel (naj ponudi možnost, ker bo največkrat ista oseba),
· ime in priimek tistega, ki je pripravil naročilo (naj ponudi možnost, ker bo to največkrat ista oseba),
· lokacija, kjer se darilo nahaja oz. lokacija prevzema,
· gumb 'Potrdi'.
Vsi podatki so obvezni, razen opomba.
Zadnje tri točke doda UKOM. Ostali podatki se prenesejo iz naročilnice naročnika.
UKOM mora imeti na podrobnosti naročila vpogled sledeče podatke o količini:
· Količina naročenih 
· Količina prevzetih 
· Količina ne prevzetih
Ko je naročilo fizično predano naročniku, naj modul omogoča vnos statusa:
· Prevzeli
· Niso prevzeli
· Delno prevzeli
Naj bo možnost storno oz. delni storno tega naročila (se znova poveča zaloga).
Ob potrditvi ali nepotrditvi naročila se mora naročniku poslati avtomatizirano e-poštno sporočilo o statusu njegove rezervacije.
Pogled UKOM: Pregled zalog
Kdo vidi: UKOM 
Kaj vidi: VSE

	Ime izdelka
	Izdani
	Zaloga
	%
	Poškodovani

	Kapa
	99
	900
	90
	 1

	Majica
	
	
	
	

	Svinčnik
	
	
	
	

	Brisača
	
	
	
	


Modul naj omogoča sprotno vpisovanje reklamacij oz. število poškodovanih daril, ki se bodo vrnili ali bo poškodba odkrita že v skladišču. Tudi ta podatek naj se sproti računa v odstotkih (glede na izdane izdelke).
Modul naj omogoča, da se darila sproti odštevajo od zaloge. V vsakem trenutku naj bo viden številčni podatek o preostali zalogi. Ta podatek naj bo na vidnem mestu v aplikaciji. Isti podatek naj bo izražen tudi v odstotkih. (na začetku projekta je zaloga 100 %, potem se zmanjšuje, do konca predsedovanja).
Modul naj v vsakem trenutku omogoča številčni vpogled v stanje daril po: 
· naročniku, 
· datumu prevzema, 
·  vrsti dogodka,
· posameznem darilu.
Modul naj ima iskalnik, za iskanje informacij po aplikaciji. Npr. tudi po imenu in priimku tistega, ki je naročil darilo. Verjetno bo več lokacij za hrambo daril, zato je potrebno točno vedeti, kje se kaj nahaja in iz katerega skladišča je bilo izdano kakšno darilo.
Po predsedovanju bi želeli na UKOM-u še naprej uporabljati oba modula za UKOM-ove promocijske izdelke in označevalne sisteme. Po predsedovanju se katalog daril lahko umakne. Ostane le aplikacija za UKOM, ki služi za pregled promocijskih izdelkov. Izdelkov bo po predsedovanju precej več, tako, da naj bo prostor v šifrantu.
Ponudba za SAOD mora zadoščati zahtevam, ki so v nadaljevanju razdeljene v naslednje sklope:
4 FUNKCIONALNE ZAHTEVE APLIKATIVNE PROGRAMSKE REŠITVE
I.
Splošne zahteve
I.1 GDPR
II.
Organizacija dogodkov
II.1 Upravljanje dogodkov
II.2 Urejanje elektronskih obrazcev
II.3 Urejanje predstavitvene strani dogodka (Landing Page)
II.4 Spremljanje stroškov
II.5 Sistem za masovno pošiljanje e-sporočil
III.
Sistem akreditiranja
III.1 Akreditacijski center
III.2 Upravljanje uporabnikov akreditacijskega centra
III.3 Akreditacije
IV.
Podporne storitve
IV.1 Tolmači (prevajanje)
IV.2 Konferenčne kapacitete
IV.3 Gostinske storitve
IV. 4 Evidenca in katalog spremljevalnih destinacij
IV.5 Nastanitve
V.
Darila in označevalni sistemi
V.1 Organizacija daril
V.2 Označevalni sistem
VI.
Mobilne aplikacije
VI.1 Mobilna aplikacija za akreditirane uporabnike
VI.2 Mobilna aplikacija za organizatorje dogodkov / administratorje (check-in aplikacija)
VII.
Upravljanje aplikacije
VII.1 Uporabniški vmesnik
VII.2 Upravljanje z zapisi (RMS)
VII.3 Poročanje, analitika in obveščanje
VIII.
Infrastruktura, sistemsko okolje, platforma, arhitektura in ostale zahteve delovanja
IX.
Integracijske storitve
IX.1 Integracijske storitve
X.
Integracija z obstoječim okoljem naročnika
X.1 Integracija z obstoječim okoljem
XI.
Projektno vodenje
XI.1 Projektno vodenje
Končne zahteve za razvoj aplikacije se opredelijo v podrobnem načrtu izvedbe projekta oziroma PZI, ki mora izpolnjevati zahteve naročnika. Ta vključuje vse, česar ni bilo mogoče podrobneje predvideti v samih vsebinskih in tehničnih zahtevah razpisa, a ne presega njegovih okvirjev.
I. Splošne zahteve
Jedro sistema je koledar dogodkov oziroma dogodek. Na posamezen dogodek se prijavijo posamezniki, delegacije, novinarji in spremljevalno osebje. To lahko storijo izključno preko spletne zaslonske maske (papirne vloge niso predvidene). 
Ko so osebe (posamezniki, delegacije, novinarji in spremljevalno osebje) enkrat vpisane v bazo, se opravi varnostno preverjanje, ki ga izvede Ministrstvo za notranje zadeve RS - Policija.
Ko je oseba varnostno preverjena, organizator izvede nadaljnje aktivnosti (tisk akreditacij, rezervacija nastanitvenih kapacitet, rezervacija prevozov, darila...). Pred dogodkom se iz sistema SAOD po potrebi pripravi izpise v elektronski ali papirni obliki, ki služijo kot "naročilo" nadaljnjim izvajalcem pri posameznem dogodku (tisk akreditacij, rezervacija nastanitvenih kapacitet, rezervacija prevozov, ...). 
Zahteva I.1
Naročnik zahteva, da (se) rešitev:
· zagotavlja celovito in učinkovito podporo izvajanju akreditiranja in organizacije večjih in manjših dogodkov v državni upravi. Aplikacijo bodo uporabljali ministrstva in vladne službe za tekoče delo oziroma pri organizaciji in izvedbi dogodkov, in sicer od 1. 1. 2021 naprej.
· upoštevava načela, ki so navedena v Projektni nalogi za posebni vladni projekt Predsedovanje Republike Slovenije Svetu Evropske unije, ki ga je sprejela Vlada RS, dne 19. 3. 2019 (54001-2/2018/10).
· uporablja tudi za podporo izvedbe predsedovanja Svetu EU v drugi polovici 2021.
Rešitev mora zagotavljati:
· revizijsko sled aktivnosti sistema.
· usklajeno sodelovanje deležnikov sistema: organizatorjev, udeležencev, spremljevalnega osebja, predstavnikov medijev in ostalimi, ki so povezani z organizacijo dogodkov.
· uredniški vmesnik v slovenskem jeziku.
· integracijo v obstoječe informacijsko okolje in uporabljati splošne in skupne šifrante, storitve, obdelave in repozitorij uporabniških računov, vlog in pooblastil (Microsoft Windows Active Directory).
· integracijo z zunanjimi viri podatkov ter storitev.
· istočasno delo  500 uporabnikov.
Rešitev ne sme:
· vključevati nobenih dodatnih plačljivih licenc za komponente uporabljene v ponujeni rešitvi.
Rešitev mora omogočati:
· popoln nadzor nad stanjem akreditacij in izvedbo posameznega dogodka. 
· brezpapirno poslovanje, obdelava papirnih dokumentov ni predvidena.
Rešitev mora:
· temeljiti na spletni tehnologiji z uporabo spletnega brskalnika (intranet in VPN dostop) in nameščena na opisani infrastrukturi.
· biti celovita in zagotavljati vse funkcionalnosti skozi enoten uporabniški vmesnik spletne aplikacije, ki omogoča strukturiran vnos podatkov. Modularne rešitve sestavljene iz modulov različnih podizvajalcev ali produktov istega proizvajalca niso sprejemljive.
I.1 GDPR
Zahteva  I.1.1 – Splošne zahteve
Rešitev mora:
· biti skladna s priporočili informacijske varnosti in varstva osebnih podatkov (GDPR).
· beležiti dostopov do vseh osebnih in drugih varovanih podatkov.
Zahteva I.1.2 – Evidentiranje lokacije, uporabe in dovoljenj uporabe osebnih podatkov
Rešitev mora beležiti:
· vsako registracijo uporabnika akreditacijskega portala s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, e-naslov, datum in čas registracije, status registracije, vir, datum in čas potrditve (aktivacije).
· vse prijave in soglasja glede e-obveščanja za vsakega posameznega uporabnika s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, e-naslov, datum in čas prijave, status prijave, vir, datum in čas potrditve soglasja.
· vse prijave in soglasja glede SMS obveščanja za vsakega posameznega uporabnika s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, GSM telefon, datum in čas prijave, status prijave, vir, datum in čas potrditve soglasja.
Rešitev mora omogočati:
· iskanje po soglasjih po imenu, priimku, e-naslovu in telefonu.
· filtriranje soglasjih po statusu, tipu soglasja in časovnem razponu.
· ročen umik soglasja na zahtevo uporabnika.
· da se podatek o soglasju ali umiku soglasja posameznega uporabnika ustrezno osveži na ostalih modulih, kjer so podatki tega uporabnika zabeleženi in v uporabi.
Zahteva I.1.3 – Postopki izbrisa
Rešitev mora omogočati:
· izbris podatkov o uporabniku iz aplikacije oz. izbris vseh tistih podatkov in zapisov o uporabniku, ki jih veleva GDPR.
· ročno sprožitev postopka izbrisa v vnosom dokumenta z zahtevkom za izbris.
· vodenje evidence zahtev izbrisa in povezanih postopkov.
II. Organizacija dogodkov
II.1 Upravljanje dogodkov
Zahteva II.1.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· zagotavljati celovito podporo upravljanju večjih (1000 + udeležencev)  in manjših dogodkov v digitalnem načinu (brezpapirno upravljanje).
· omogočati upravljanje organizacijske ekipe skozi jasno hierarhično strukturo dostopov, vlog in pravic posameznih organizatorjev.
· uredniku (skrbniku) dogodka dodajanje oz. dodeljevanje pravic na posamezni dogodek drugim urednikom (primer: dodaj sodelavca, izberemo ime in priimek, izberemo vrsto dostopa (branje, urejanje, posebne pravice).

· omogočati pregled arhiva dogodkov z nekaj ključnimi statističnimi kazalniki: Št. prijavljenih oseb, Št. udeleženih oseb, Predvideni stroški, Dejanski stroški, Št. izdanih daril.
Zahteva II.1.2 – Koledar dogodkov
Rešitev mora omogočati:
· skupen pregled nad vsemi načrtovanimi in preteklimi dogodki, ter vpis novega dogodka, pri čemer jedro sistema predstavlja interaktiven koledar dogodkov. Ob kliku na posamezen mesec ali datum se mora prikazati seznam dogodkov tega dne, skupaj z nekaj osnovnimi podatki in navigacijskimi povezavami posameznega dogodka.
· Aplikacija mora omogočati personaliziran oz. omejen prikaz dogodkov glede na pravice ali izbiro uporabnika ali organizacije.
Zahteva II.1.3 – Dogodek
Naročnik zahteva, da mora rešitev omogočati:
· vnos osnovnih podatkov o dogodku (naziv, vrsta dogodka, kraj, čas, trajanje, št. oseb, lokacija) kot mora na ravni dogodka omogočati uporabo orodij (modulov) opisanih v spodnjih posameznih podtočkah.
Predstavitev dogodka
Rešitev mora omogočati:
· nastavitev nivoja zasedanja: npr. ministerial, dogodek na nižji ravni, drugo.
· nastavitev zahtevanega načina prijave: prijava z registracijo, prijava brez registracije, prijava s prijavnim geslom.
· vpis podatkov, ki spadajo v del predstavitve dogodka:  tematsko področje (šifrant), opis, razdelan programa (čas od -do, naziv, lokacija, govorniki, opis).
· dostop do modula za vpis in urejanje predstavitvene strani dogodka in nastavitev bližnjice do urejanje spletne strani dotičnega dogodka. To velja za dogodke, ki se jim določi način prijave brez registracije ali s prijavnim geslom.
· povezljivost dogodka in eObrazca s posamezno predstavitveno stranjo in nastavitev ustrezne prijavne forme.
· nastavitev omejitve št. prijavljenih oseb za delegacijo s strani enega prijavitelja. Omejitev se na informacijskem portalu odrazi v obliki vizualno izpostavljenega opozorila in dodatni zahtevi po vpisu želenega št. prijavljenih oseb ter  z avtomatiziranim pošiljanje eObvestila organizatorji o podanem zahtevku.
· dodajanje različnih dokumentov formatov: pdf, xls, doc, ppt, jpg, png...
· omogočati vpis in opisov dokumentov, kot tudi nastavljanje trajanja objave.
Spremljanje stroškov
Rešitev mora omogočati:
· vodenje predvidenih stroškov organizacije dogodka. 
· odprtje novega stroškovnika in se tako pregledno povezati z modulom Spremljanja stroškov.
Akreditacije
Rešitev mora omogočati:
· pregleden in enostaven dostop do modula za akreditacije za dotični dogodek.
· pregled oz. številčno statistiko akreditacij po statusih: prijava, odjava, v obdelavi, odobrena akreditacija, natisnjena akreditacija, zabeležen Check-In.
· pregled nad vsemi prijavljenimi na posamezne dogodke spremljevalnega programa. 
· da lahko organizator sproži pošiljanje informativnega e-poštnega sporočila vsem, ki imajo odobreno akreditacijo. V istem sporočilu se dodajo tudi predlogi namestitev za lastno ureditev prenočišča (predlogi namestitev, ki jih organizator izbere na razdelku Prenočišča).
Urejanje prijavnih form
Rešitev mora omogočati:
· dostop do modula za vpis in urejanje prijavnih form (eObrazci) in nastavitev bližnjice do urejanje prijavne forme dotičnega dogodka.
· povezljivost dogodka in eObrazca s posamezno predstavitveno stranjo.
Prostor in sedežni red
Rešitev mora omogočati:
· dostop do kataloga kongresnih kapacitet in oddajo rezervacijskega zahtevka, ter se tako pregledno povezati z modulom Konferenčne kapacitete.
· pregled nad statusom oddane rezervacije prostora za dotični dogodek. 
· oblikovanje sedežnega reda z dodajanjem, premikanjem in poimenovanjem posameznih elementov: stol (št. stolov), miza (št. miz, oblika mize), oder (oblika odra), govorniški pult, tolmaška kabina, zastava, preproga, okno, vrata. Vpis sedežnega reda se začne z vnosom naziva in dimenzij prostora.
· izpis oblikovanega sedežnega reda v pdf formatu.
· dostop do kataloga označevalnih sistemov in oddajo rezervacijskega zahtevka, ter se tako pregledno povezati z modulom Označevalni sistemi. 
· pregled nad statusom oddane rezervacije označevalnih sistemov za dotični dogodek.
Jezikovni režim tolmačenja
Rešitev mora omogočati:
· vpis jezikov za jezikovne režime: SL, EN, FR, DE, IT, ES ali drugi.
· vpis vrste jezikovnih režimov dogodka: brez tolmača, polni, 6/6, 3/3, 2/2 ali drugi.
· izbiranje razpoložljivih (torej upoštevajoč že znane rezervirane termine zabeležene v vodenju storitev) tolmačev iz evidence tolmačev za posamezni dogodek. Ob dodajanju tolmača na seznam sistem zahteva še izbiro jezika in vrsto storitve.
· pregled seznama tolmačev, katerih storitve bi želeli koristiti: naziv, ime, priimek, podjetje, termin, jezik, storitev, cena, status.
· pregled in urejanje podrobnosti storitve tolmačev, kjer ima organizator pregled (ime, priimek, podjetje, fotografija, dogodek) ali možnost urejanja (jezik, storitev, termin, letalska karta, namestitev, skupni stroški) podatkov.
· zapis posameznih tolmačev med akreditacije po bližnjici s klikom na gumb na podrobnosti želene storitve tolmača.
· nastavitev izbora iz šifranta tehničnih zahtev za tolmače in prevajanje.
Prehrana
Rešitev mora omogočati:
· nastavitev potreb gostinskih storitev s potrditvijo posameznih opcij iz sledečega nabora:  zajtrk, kosilo, uradna večerja, bife večerja, pogostitev med odmori, ipd.
· dostop do kataloga gostinskih storitev, izbiro posamezne gostinske storitve in pošiljanje naročila iz uredniškega sistema.
· da ponudnik prejme naročilo kot e-poštno sporočilo s potrebnimi podatki za obravnavo naročila.
· izpis seznama vseh udeležencev, pri katerih so v prijavni formi bile zabeležene posebne zahteve in sicer s sledečim naborom podatkov: naziv, ime, priimek, država, funkcija, posebna zahteva.
· izvoz tega seznama v excel formatu.
Namestitve udeležencev
Rešitev mora omogočati:
· da se na ta seznam zapišejo le rezervacije za osebe, ki jih določi organizator.
· izpis seznama potrebnih namestitvenih kapacitet s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, naziv organizacije, funkcija, datum prihoda v hotel, število nočitev, datum odhoda iz hotela, posebne potrebe gosta (invalidnost, posebne prehranjevalne navade ipd.), št. oseb (vpisno polje).
· e-pošiljanje rezervacijskega zahtevka za izbrane udeležence za izbrano namestitev (le-to izbere iz kataloga namestitev) iz uredniškega sistema.
· da ponudnik prejme rezervacijski zahtevek kot e-poštno sporočilo s povezavo do podstrani, kjer si lahko naloži datoteko s seznamom rezervacijskih podatkov.
· beleženje in pregled nad poslanimi rezervacijskimi zahtevki.
· da lahko organizator sestavi izbor predlogov namestitev za ostale udeležence. Namestitve izbira iz kataloga nastanitev.
Organizacija prevozov
Rešitev mora omogočati:
· pregledno ločen seznam po prevozih z letalom in avtomobilom.
· izpis seznama s podatki o prevozu z letalom prijavljenih posameznikov in članov delegacij s sledečim naborom podatkov: naziv organizacije, država, št. članov, PRIHOD (kraj prihoda/letališče, tip letala, številka leta, klicna številka, čas pristanka, prevoz z letališča v hotel; ODHOD (kraj odhoda/letališče, tip letala, številka leta, klicna številka, čas poleta, prevoz iz hotela na letališče), prijavljena vozila (da/ne)
· izpis seznama s podatki o prevozu z avtom prijavljenih posameznikov in članov delegacij s sledečim naborom podatkov: naziv organizacije, država, št. članov, PRIHOD (, kraj prihoda/mejni prehod, registrska oznaka vozila, znamka in tip vozila, čas prihoda na mejni prehod, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu); ODHOD (kraj odhoda/mejni prehod, datum odhoda, čas odhoda, potreba po prevozu iz hotela na mejni prehod), prijavljena vozila (da/ne).
· filtriranje seznamov glede na potrditev potrebe po prevozu z letališča v hotel, iz hotela na letališče, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu, iz hotela na mejni prehod, ter glede na prihode in odhode.
Obveščanje uporabnikov
Rešitev mora:
· organizatorju na ravni dogodka omogočati vpis in objavo obvestil o spremembah in drugih pomembnih ali zanimivih informacijah, ki bodo uporabnikom dostopne  v akreditacijskem centru (spletni portal), mobilni aplikaciji ali preko SMS sporočil.
Organizacija daril
Rešitev mora omogočati:
· dostop do kataloga daril in oddajo naročila, ter se tako pregledno povezati z modulom Organizacija daril.
· pregled nad statusom oddanega naročila daril za dotični dogodek.
Rokovnik
Rešitev mora omogočati:
· vodenje evidence zapisov v rokovniku glede na organizacijsko strukturo.
· samodejno ali ročno evidentiranje zapisov z zaznamki (datum, naslov, komentarji, rok).
Rešitev mora vključevati:
· rokovnik, ki je pregled vseh odprtih zadev glede organizacije dogodkov (opomb, opravil, idej, zadolžitev ali sporočil ostali organizacijski ekipi), izdaje akreditacij, izvajanje procesov, dokumentov ter terminsko prožnega obveščanja.
· samodejno obveščanje o približevanju poteka roka za izvedbo naloge nad posameznim dokumentov. Omogočati mora obveščanje po e-pošti ali preko SMS.
· osebni seznam uporabnika s posameznimi dokumenti in zadevami v rokovniku.
· pregledovanje, iskanje, izpisovanje seznamov in poročil evidenc rokovnika.
Zahteva II.1.4 – Priložena dokumentacija
Rešitev mora zagotavljati:
· možnost sklicevanja na dokumente v sistemu.
· dodajanje raznovrstnih dokumentov v različnih oblikah (besedilni, slikovni, zvočni, video zapisi).
· ločevanje logičnega in fizičnega dokumenta (ovojnica in priloge).
· podporo sistemu prevzemanja v delo (angl. Check-Out / Check-In) in sledenju različic.
· samodejno določanje enolične referenčne številke dokumenta ne glede na klasifikacijo.
· samodejno osnovno klasifikacijo za sestavljene, prejete in poslane dokumente.
· evidentiranje podatkov o pošiljatelju in prejemniku.
· uporabo dokumentov v različnih logičnih strukturah (dogodek, akreditacija, itd.) in drugih programskih modulih.
· omejevanje dostopa z uporabo pravic dostopa preko klasifikacije do podrobnosti dokumenta in prilog.
· spreminjanje statusa dokumenta skladno z obdelavo skozi delovne procese.
· definicijo in pregled povezanih dokumentov.
· klasifikacijo v hierarhično drevo dokumentov, organizirano skladno s potrebami akreditiranja in organizacije dogodkov.
Rešitev mora omogočati:
· nastavitev nabor metapodatkov, vezanih na določen tip dokumenta, za opis dokumenta in prilog. Metapodatki se vpišejo, samodejno prepoznajo ali izbirajo iz šifrantov.
· vnos, dodajanje, premikanje in brisanje različnih prilog k dokumentu.
· dodeljevanje izvorne ali kontrolne priloge v kolikor je več priloge.
· šifriranje datotek z varovanim ključem aktualne dolžine.
· zajemanje datotek ne glede na lokacijo preko spletnega brkljalnika.
· zajem in obdelavo dokumentov iz spletnih obrazcev.
· zajem preko Microsoft Office orodij (Word, Excel…).
· samodejno pretvorbo dokumentov v PDF format ob zaključku, hrambi, avtorizaciji (potrjevanje) ali podpisu dokumenta.
· distribucijo dokumentov preko klasične pošte (tiskanje).
· elektronsko podpisovanje izhodnih dokumentov v elektronski obliki.
· izdelavo dokumentov prilog z uporabo vnaprej pripravljenih predlog (Word, Excel).
· povezavo s storitvami dolgoročne elektronske hrambe; trajno arhiviranje.
· izvoz seznamov dokumentov in prilog za pregledovanje v Microsoft Excel, CSV, HTML ali PDF obliki s priloženim kazalom.
· izvoz v paketni ZIP obliki.
· izvoz metapodatkov (vsebine dokumentov), zgoščenih (angl. hash) vrednosti dokumentov, elektronskih podpisov (XML Signature oblika) in revizijske sledi v XML datoteko, ki je priloga datotekam dokumentov in prilog.
· organizacijo datotek v mape glede na klasifikacijo.
· organizacijo dokumentov, prilog in datotek metapodatkov z ustreznim enotnim poimenovanjem.
Rešitev mora vključevati:
· vlaganje (razvrščanje, klasifikacija) dokumentov v organizacijsko strukturo (ročno ali samodejno).
· pregled klasifikacijske organizacijske strukture v hierarhični (drevesni) obliki.
Zahteva II.1.5 – Informatizacija ključnih in podpornih delovnih procesov akreditacije in organizacije dogodkov
Modeliranje
Rešitev mora vključevati:
· celovito integrirano grafično orodje za modeliranje opisanih delovnih procesov. Modeliranje mora zajemati delovni, dokumentni in informacijski tok.
Rešitev mora omogočati:
· neprekinjeno izboljševanja procesa. Proces se lahko spreminja medtem, ko se uporablja.
· spreminjanje različic procesov z vključenim delovnim, dokumentnim in informacijskim tokom, dodajanje, zapiranje procesov in ponovno aktiviranje starih različic.
· nadaljevanje aktivnosti enega procesa v drug proces (gnezdenje procesov, podprocesi, zaporedni procesi).
· konfiguriranje avtomatiziranih eskalacijskih postopkov.
· modeliranja iteracij in povratne zanke.
· modeliranje in konfiguriranje prilagojenih scenarijev potrjevanja ali podpisovanja.
Informatizacija ključnih delovnih procesov akreditiranja in organizacije dogodkov
Rešitev mora omogočati:
· modeliranje in konfiguriranje vseh ključnih procesov akreditiranja in organizacije dogodkov.
· modeliranje in konfiguriranje vseh podpornih procesov akreditiranja in organizacije dogodkov.
Pravila poslovanja (delovnih procesov)
Rešitev mora vključevati:
· sistem upravljanja s pravili poslovanja (angl. Business Rule Engine).
Rešitev mora omogočati:
· vpis pravil v fazi modeliranja procesov akreditacije in organizacije dogodkov.
· modeliranje in konfiguriranje razvejanega delovnega toka. Izvajanje se vrši na podlagi pravil, ki so definirana na posameznih točkah razvejitve oziroma elementih.
· v okviru vpisa pravil omogočati konfiguriranje pogojnih povratnih zank.
· dodeljevanje nalog in pravil v procesih uporabnikom, hierarhijam organizacijskih enot ali skupinam glede na vloge in pravice.
· uporabo podatkov, informacij, obrazcev, dokumentov, ostale vsebine in parametrov v definiranih pravilih.
Izvajanje procesov
Rešitev mora vključevati:
· pogon (angl. Workflow Engine) za izvajanje delovnih tokov (delovni, dokumentni in informacijski tok).
· proženje delovnih tokov na podlagi spletnih obrazcev na javnem informacijskem portalu.
Rešitev mora omogočati:
· določanje nadomeščanje ali prenos pooblastil za določenega izvajalca aktivnosti delovnega toka na podlagi organizacijske strukture za obdobje ali drugačno odredbo. Zamenjavo lahko izvede uporabnik sam ali drug pooblaščen uporabnik.
· da izvajalec samostojno delegira svoje pravice podrejenemu zaposlenemu, v kolikor je možnost definirana ob modeliranju procesa.
· preusmerjanje nalog na alternativnega uporabnika v skladu s pravili ali zapisi zamenjave.
· obveščanje in eskalacijo v primeru zastoja ali zakasnitve v izvajanju procesa. Nastavljivo za posamezni proces ali splošno.
· obveščanje in eskalacijo v primeru zastoja ali zakasnitve izteka roka za izvedbo, podpis, potrditev ali rešitev dodeljene vrste naloge. Nastavljivo za posamezni element ali nalogo.
· obveščanje o celotni izvedbi procesa glede na konfiguracijo.
Rešitev mora zagotavljati:
· HTML5 vmesnik za izvajanje procesov. Omogoča pregled dokumentov, vnos obrazcev, potrjevanje, podpisovanje, spremljanje delovnega, dokumentnega, informacijskega toka ter izvajanja procesov.
Nadzor in merjenje učinkovitosti
Rešitev mora vključevati:
· skrbniški sistem nadzora nad izvrševanjem procesov in posameznih delovnih tokov v realnem času.
· pregled zgodovine nalog in prikaz diagrama poteka aktivnih procesov ter nalog. Dodatno mora vključevati prikaz izvedenih, opuščenih, nedosegljivih in odprtih vej procesa.
· analitiko poteka izvajanja delovnega toka za identifikacijo neučinkovitosti in ozkih grl.
· merjenje učinkovitosti posameznega uporabnika po posameznih aktivnostih instanc istega procesa.
· analitiko iniciativnosti in vključenosti uporabnikov sistema.
· definiranje ključnih dejavnikov uspeha (angl. Key Performance Indicators, krat. KPI) pri modeliranju procesov, ki zagotavljajo podlago za obveščanje glede izvajanja procesov. Vključuje analitiko v realnem času ter obveščanje ob eskalacijah. Spremljanje po instanci procesa, po uporabniku, po dokumentu (pregled po stanjih) in ostali vsebini.
· centralno mesto za poročanje: izdelava poljubnih statističnih in analitičnih poročil o delovanju sistema, izvajanju procesov, dejavnostih uporabnikov, itd.
II.2 Urejanje elektronskih obrazcev
Zahteva II.2.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva II.2.2 – eObrazci
Rešitev mora omogočati:
· vpis in oblikovanje prijavne forme na dogodek (eObrazec) v odzivnem spletnem načinu.
· poljubno in dinamično sestavljanje glede na predefiniran širši nabor različnih osnovnih elementov: tekst, datum, vpisno polje, potrditveno polje, radijski gumb, spustni seznam, ocenjevalne lestvice, enostavni ali napredni šifrant, splošni pogoji, nalaganje datotek, razmejilniki, številčenje.
· spreminjanje vrstnega reda in večjezičnost.
· nalaganje datotek s strani spletnega uporabnika (npr. slike in besedilni dokumenti kot priponke - npr. pdf, doc) z nastavljanjem omejitev glede dovoljenega števila, formata in velikosti datotek.
· določene vizualne prednastavitve, ki so v skladu z dogovorjenim CGP-jem naročnika.
· nastavitev časa objave e-obrazca.
· izvoz rezultatov vseh oddanih elektronskih obrazcev v excel formatu.
· pregleden prikaz analize in statistik rezultatov.
Rešitev mora vključevati grafični uporabniški vmesnik za sestavo elektronskih obrazcev,:
· ki je izveden kot HTML5 vmesnik in ne zahteva dodatnega nameščanja programske opreme v spletni brkljalnik.
· ki omogoča povleci in spusti funkcionalnost sestave obrazcev.
· ki omogoča validacijo na vnosnih poljih.
· ki omogoča integracijo različnih podatkovnih virov (notranje, zunanje) in šifrantov.
· ki omogoča proženje delovnih tokov glede na vnos.
· ki omogoča sinhrone in asinhrone obdelave ob shranjevanju, odpiranju ali brisanju obrazcev.
· ki omogoča uporabo obrazcev pri izvajanju procesov.
· ki omogoča integracijo v akreditacijski portal in predstavitvene strani.
· ki omogoča skrbniški dostop do vsebine obrazcev.
Zahteva II.2.3 – Prijavne forme na dogodke
Rešitev mora:
· vključevati grafični uporabniški vmesnik za sestavo elektronskih obrazcev, ki omogoča razširitve s specifičnimi in kompleksnimi elementi (moduli akreditacij, dogodkov, metapodatkov, itd.).
· omogočati pripravo prednastavljenih prijavnih form glede na nivo zasedanja ali tip dogodka.
· organizatorju in administratorju omogočati določanje obveznih polj in dodajanje ter odvzemanje posameznih vnosnih polj v obrazcih glede na potrebo posameznega dogodka.
· omogočati vpis spremljevalnega programa z opcijo prijave na spremljevalni program.
· omogočati zapis podatkov iz prijavnih form v akreditacijski modul.
II.3 Urejanje predstavitvene strani dogodka (Landing Page)
Zahteva II.3.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva II.3.2 – Sestavljanje spletne strani in oblikovanje vsebine
Uporabniški vmesnik za sestavo mora vključevati:
· grafični uporabniški vmesnik za sestavo elementov posamezne spletne strani, ki je izveden kot HTML5 vmesnik in ne zahteva dodatnega nameščanja programske opreme v spletni brkljalnik.
Uporabniški vmesnik za sestavo mora omogočati:
· vpis in oblikovanje predstavitvene strani dogodka v odzivnem spletnem načinu.
· dodajanje prijavne forme na dogodek: e-obrazec ali element z vnosom prijavne kode.
· poljubno in dinamično sestavljanje predstavitvene spletne strani (landing page) iz nabora osnovnih in predsestavljenih spletnih elementov (naziv, opis, slika video, program, e-obrazec, ipd.) ter definiranje spletnih predlog. Omogočena mora biti povleci in spusti funkcionalnost sestave spletne strani.
· grupiranja in gnezdenja elementov posamezne spletne strani.
· pripravo fiksnih elementov, ki imajo enako vsebino na vseh podstraneh.
· vnos slikovnega materiala, ki se samodejno prilagodi (velikost) za optimalno delovanje na različnih velikostih zaslona (naprave: namizna, tablica, telefon).
· vnos slikovnega materiala, ki ga je možno obrezati ali izrezati neposredno v vmesniku ali sistem to izvede samodejno, ter velikostne različice vezati neposredno na različne velikosti zaslonov (naprave: namizna, tablica, telefon).
· mehanizme za preverjanje ustreznosti slikovnega materiala: oblika datoteke (jpg, bmp, pdf, gif), velikost, resolucija (kakovost), barvna globina, orientacija, prepoznavanje vsebine (angl. Image Recognition).
· nastavitve različnih oblikovnih lastnosti ( npr. ozadje, barve pisave, velikost, oblika pisave, font pisave, stil pisave, okvirje, obrobe, razmake, odmike, poravnave, itd.) za optimalen prikaz vsebine za posamezno spletno stran glede na velikost zaslona (naprave: namizna, tablica, telefon).
· nastavitve različnih glav in nog spletni strani.
· enostavno vpisovanje prevodov za tujejezične strani.
· urejanje vsebine tudi s HTML urejevalnikom vsebine.
· določene vizualne prednastavitve, ki so v skladu z dogovorjenim CGP-jem projekta. Omogoča naj nastavitve različnih oblikovnih tem in predlog za posamezno spletno stran. Namen: oblikovanje specifičnih ciljnih strani.
· objavljanje, umikanje iz objave in arhiviranje posamezne spletne strani.
· integracijo različnih podatkovnih virov in šifrantov.
Rešitev mora omogočati:
· terminsko omejevanje objave strani (datum objave od - do).
· vnos naziva strani.
· vklop preusmeritve za posamezno spletno stran.
· vnos naziva in ostalih meta podatkov posamezne spletne strani.
· terminsko omejevanje objave strani (datum objave od - do).
· nastavitev varne komunikacije (angl. Secure Sockets Layer, krat. SSL) za posamezno spletno stran.
· nastavitev izvzema strani iz indeksiranja spletnih iskalnikov (npr. Google, Bing, Yahoo, itd.).
· enostaven vnos in oblikovanje programa dogodka v preglednem časovnem zaporedju.
Zahteva II.3.3 – Dokumenti
Rešitev mora:
· omogočati preprost vnos dokumentov različnih formatov (.doc, .pdf, .jpg, . png, .ppt, .xls...) na dogodek, kot tudi shranjevanje teh dokumentov v skupni multimedijski bazi.
· na pregleden način in vizualno ustrezno prikazovati posamezne dokumente (slike in prepoznavne ikone za posamezne formate).  
· omogočati spreminjanje objavljenih nazivov dokumentov in časovno omejitev objave.
II.4 Spremljanje stroškov
Zahteva II.4.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
· da bo dostop do vpisa in podrobnosti posameznega stroškovnika omogočen tako iz modula Upravljanje dogodkov, kot iz modula Spremljanje stroškov.
Zahteva II.4.2 – Evidentiranje stroškovnih postavk
Rešitev mora:
· zagotavljati pregled vseh vpisanih stroškovnikov s sledečimi stolpičnimi podatki:  datum zapisa, dogodek, št. postavk, predvidena sredstva, skupni stroški, datum zadnje spremembe.
· organizatorju omogočati možnost vpisa predvidenih sredstev, ob prekoračitvi katerih mora sistem urednika opozoriti z opazno grafično signalizacijo.
· ob kliku na akcijo 'Pridobi podatke' zabeležiti stroške, ki izhajajo iz kataloško popisanih postavk za konferenčne kapacitete, gostinske storitve, prevoze, darila in namestitve za dotičen dogodek. Prav tako morajo biti omogočene ročne korekcije teh postavk.
· omogočati ročen vnos vseh ostalih postavk z zapisom naziva postavke in zneska.
· vse stroške beležiti v EUR in na koncu seznama se samodejno preračuna končen seštevek.
Zahteva II.4.3 – Poročila
Rešitev mora omogočati:
· izpise sledečih poročil v excel formatu:
1. Predvidena sredstva in skupni stroški glede na posamezen dogodek
2. Postavke in stroški glede na posamezen dogodek.
II.5 Sistem za masovno pošiljanje e-sporočil
Zahteva II.5.1 - Splošne zahteve 
Rešitev mora omogočati:
· omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva II.5.2 - Ustvarjanje in urejanje avtomatizirane in direktne e-pošte
Oblikovno prilagajanje
Rešitev mora omogočati:
· preprosto in dinamično ustvarjanje strukture (predloge) e-poštnih sporočil iz nabora prednastavljenih osnovnih elementov: glava, noga, naslov, slika, vsebine, QR koda, itd.
· vizualne prilagoditve (teme), ki bodo v skladu z želeno celostno grafično podobo.
· povleci in spusti funkcionalnost sestave predlog e-poštnih sporočil.
· kopiranje obstoječih predlog, ki jim je nato mogoče poljubno spreminjati strukturo.
· pripravo odzivnih (responsive) e-poštnih sporočil.
Vsebinsko prilagajanje
Rešitev mora omogočati:
· enostavno oblikovanje vsebine e-poštni sporočil: poravnave, velikosti, barve, itd.
· enostavno umeščanje poljubnih personaliziranih podatkov (npr. ime, priimek, naziv organizacije, ipd.)
· izpis vpisanih podatkov v eObrazcu v avtomatiziranem e-poštnem sporočilu.
· dodajanje priponk (tudi samodejno generiranih) k masovnim e-poštnim sporočilom.
· preprosto dodajanje slik, spreminjanje velikosti slik, dodajanje povezav na slike in umeščanje slik med tekstom.
· nastavitev e-naslova pošiljatelja, e-naslov za odgovarjanje in njihove nazive. 
· na enostaven in pregleden način omogočati tudi oblikovanje SMS in MMS vsebine, ter vsebine za objave na družabnih omrežjih.
Zahteva II.5.3 - Sistem za masovno pošiljanje sporočil
Rešitev mora omogočati:
· hkratno pošiljanje e-sporočil na najmanj 1.000 e-naslovov.
· hkratno pošiljanje e-sporočil na več različnih seznamov prejemnikov hkrati.
· tako takojšnje pošiljanje kot možnost nastavitve datuma in časa pošiljanja.
· vpis e-naslovov za prejemanje skritih kopij.
· testno pošiljanje e-sporočil na poljubne e-naslove.
· ustvarjanje avtomatiziranih e-sporočil, z možnostjo urejanja vsebine teh e-sporočil.
· odjavo od prejemanja e-sporočil.
· obveščanje uporabnikov preko internih obvestil uporabniškega vmesnika.
Zahteva II.5.4 – Vodenje seznamov prejemnikov
Rešitev mora omogočati:
· različne načine ustvarjanja seznamov prejemnikov (mailing liste): ročen vnos, uvoz datoteke (CSV, excel) in samodejno generiranje iz zunanjih virov (podatkovne baze, DW, staging DB, flat file viri).
· validacijo sintakse e-naslovov.
· iskanje po vseh seznamih prejemnikov z vpisom e-naslova.
· upravljanje seznamov prejemnikov v skladu z GDPR odredbo in mora omogočati transparenten pregled prijav in odjav od e-obveščanja.
· upravljanje s seznami prepovedanih e-naslovov (black list), katere sistem samodejno izloča iz vsakega pošiljanja e-sporočil. 
· beleženje in upravljanje z zavrnjenimi e-naslovi (VERP metoda: poln nabiralnik, e-naslov ne obstaja, strežnik ne obstaja, domena ne obstaja, …).
Rešitev mora preprečevati:
· zapis več enakih e-naslovov na en in isti seznam prejemnikov.
Zahteva II.5.5 – Statistike poslanih e-sporočil
Rešitev mora:
· omogočati pregled nad vsemi fazami pošiljanja: na čakanju, v pošiljanju, poslana.
· prikazati naslednjo statistiko o pošiljanju posameznega e-poštnega sporočila: št. poslanih, št. dostavljenih, št. ogledanih, CTR, št. klikov na posamezno povezavo.
· prikazati tudi statistiko posameznega e-sporočila glede na uporabljen brkljalnik in napravo (namizni računalnik, tablica, mobilni telefon).
· med zgodovino poslanih e-sporočil beležiti tudi vsa poslana avtomatizirana e-sporočila.
Zahteva II.5.6 – Kanali
Rešitev mora:
· omogočati masovno pošiljanje e-sporočil preko e-pošte.
· omogočati masovno pošiljanje e-sporočil kot SMS  ali MMS sporočila.
· podpirati kanale družabnih omrežij kot sta npr. Twitter in Facebook.
Zahteva II.5.7 – Obveščanje uporabnika
Rešitev mora omogočati:
· pošiljanje avtomatiziranih e-sporočil uporabnikom o določenih spremembah v posameznih modulih.
· pošiljanje e-vabil s QR kodo, kadar gre za zaprte tipe dogodkov.
Zahteva II.5.8 – Obveščanje organizatorja
Rešitev mora omogočati:
· pošiljanje avtomatiziranih e-sporočil organizatorjem o določenih spremembah v posameznih modulih (o stanju dogodkov, akreditacij, opravil, ipd.).
Zahteva II.5.9 – Obveščanje administratorja
Rešitev mora omogočati:
· pošiljanje avtomatiziranih e-sporočil administratorjem o določenih spremembah v posameznih modulih.
Zahteva II.5.10 – Večjezičnost
Rešitev mora omogočati:
· nastavitev in pošiljanje avtomatiziranih e-sporočil v ustrezni jezikovni različici (npr. ob oddaji prijave na dogodek).
III. Sistem akreditiranja
III.1 Akreditacijski center
Zahteva III.1.1 – Splošne zahteve
Spletni portal mora:
· delovati v odzivnem spletnem načinu.
· biti načrtovan v skladu z dobrimi UX (user experience) praksami.
· biti realiziran v grafični zasnovi, ki je v skladu z dogovorjenim CGP-jem projekta.
· omogočati funkcijo večjezičnosti za najmanj 2 jezika: SI in EN.
Zahteva III.1.2 – Vsebina (odprta vsebina)
Koledar dogodkov
Spletni portal mora omogočati:
· pregleden prikaz vseh objavljenih dogodkov skozi interaktiven koledar z možnostmi pregleda dogodkov po dnevih, tednih in mesecih.
· funkcijo iskanja dogodkov glede na naziv, opis in lokacijo dogodka.
· funkcijo filtriranja prikazanih dogodkov glede na različne vrste dogodkov, tematsko področje in kraj dogodka.
Predstavitev dogodka
Spletni portal mora:
· omogočati prikaz splošne predstavitve dogodka s sledečim naborom podatkov: naziv, vrsta dogodka, tematsko področje (šifrant), opis, čas, lokacija.
· na ravni prikaza dogodka omogočati povezavo do ustrezne prijavne forme.
· omogočati, da sistem na ravni dogodka prepozna zahtevan način prijave in uporabnika v skladu z predefinirano zahtevo (prijava z registracijo ali prijava brez registracije) ustrezno vodi skozi predefinirano uporabniško pot.
· prepoznati že registrirane in prijavljene uporabnike ter jim omogočati takojšen prikaz prijavne forme.
Dokumenti
Spletni portal mora omogočati:
· objavo različnih dokumentov formatov: pdf, xls, doc, ppt, jpg, png...
· prikaz nazivov in opisov dokumentov, ki jih organizator ureja v uredniški aplikaciji.
· samodejno objavo in umik dokumentov iz objave, glede na prednastavljen čas objave v uredniški aplikaciji.
Zahteva III.1.3 – Prijava na dogodek za dogodek na nižji ravni (dostop brez registracije)
Landing pages / predstavitvene strani
Spletni portal mora omogočati:
· objavo predstavitvenih strani s prijavnimi formami za dogodke na nižji ravni, na prijavo za katere ni potrebna registracija in prijava v akreditacijski center.
· da uporabnik po uspešni prijavi prejme avtomatizirano e-sporočilo o uspešni prijavi skupaj z eVstopnico (QR koda).
· zapis povratne informacije o potrditvi prijave v modul Akreditacije.
Zahteva III.1.4 - Registracija (udeleženci)
Spletni portal mora omogočati:
· registracijo splošnih udeležencev z izpolnitvijo forme, ki vključuje sledeče podatke: titula, ime, priimek, naziv organizacije, vrsta organizacije, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-mail, telefon, osebna fotografija, rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča, podatki o potnem listu ali osebni izkaznici(št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), potrditev splošnih pogojev, sms ali e-obveščanje (da/ne). 
· pošiljanje avtomatiziranega e-sporočila uporabniku o uspešni registraciji, skupaj z uporabniškim imenom, geslom in potrditveno povezavo. Ob kliku na potrditveno povezavo je registracija uporabnika zaključena in se uporabniku omogoči prijava v 'zaprti' del akreditacijskega centra.
Zahteva III.1.5 - Registracija (novinarji, mediji)
Spletni portal mora omogočati:
· registracijo novinarjev z izpolnitvijo forme, ki vključuje sledeče podatke: titula, ime, priimek, naziv organizacije, vrsta medija, naslov organizacije (ulica, kraj, država), medijska funkcija, e-mail, telefon, osebna fotografija, rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča, podatki o potnem listu ali osebni izkaznici(št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), potrditev splošnih pogojev, sms ali e-obveščanje (da/ne).
· pošiljanje avtomatiziranega e-sporočila uporabniku o uspešni registraciji, skupaj z uporabniškim imenom, geslom in potrditveno povezavo. Ob kliku na potrditveno povezavo je registracija uporabnika zaključena in se uporabniku omogoči prijava v 'zaprti' del akreditacijskega centra.
Zahteva III.1.6 - Prijava v portal (udeleženci in novinarji)
Spletni portal mora:
· uspešno registriranim uporabnikom omogočiti prijavo v akreditacijski center od koder lahko potem dostopajo do prijavnih form na posamezne dogodke.
· omogočati, da se uporabnik prvič prijavi s prijavnimi podatki, ki jih je prejel ob potrditvenem mailu o uspešni registraciji, nato pa se mu ponudi možnost spremembe gesla.
Zahteva III.1.7 - Spremeni geslo
Spletni portal mora:
· uporabniku omogočati spremembo gesla na način, da vpiše svoj aktualen e-naslov iz registracije, kamor prejme avtomatizirano e-sporočilo s povezavo do postrani za spremembo gesla.
· omogočati prikaz podstrani za spremembo gesla, kjer uporabnik 2x vpiše enako novo geslo.
Zahteva III.1.8 – Prijava na dogodek za dogodek na višji ravni (dostop z registracijo in prijavo)
Splošne zahteve
Spletni portal mora:
· uporabniku omogočati, da ima sledeče možnosti prijave: prijava osebe, delegacije in prijava spremljevalnega osebja.
· omogočati, da se registriranemu in prijavljenemu uporabniku ob prikazu prijavne forme, predizpolnijo osebni podatki, ki jih je uporabnik vnesel ob registraciji.
· omogočati razdelitev prijavne forme po sklopih in koračno izpolnjevanje prijavne forme, ki je uporabniku bolj prijazna.
· omogočati ogled, shranjevanje in tiskanje celotnega obrazca.
· preverjati vpis vseh obveznih polj in uporabnika jasno opozoriti na neizpolnjena ali napačno izpolnjena polja.
Prijava medijev (novinarji)
Spletni portal mora omogočati:
· prikaz prijavne forma za novinarje ki zajema sledeče predizpolnjene podatke: titula, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, vrsta medija, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), osebni dokument (vrsta in številka osebnega dokumenta: osebna izkaznica, potni list itd.). Nato se uporabniku omogočati pregled in spreminjanje predizpolnjenih podatkov ter potrditev prijave.
· da se uporabnika jasno seznani z uspešno oddano prijavo in obenem informira, da lahko status svoje prijave spremlja na podstrani Moje prijave na dogodke.
Prijava osebe
Spletni portal mora omogočati:
· prikaz prijavne forme za posameznike ki zajema sledeče predizpolnjene podatke: titula, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti),podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), posebne potrebe. Uporabniku se omogoči pregled in spreminjanje predizpolnjenih podatkov. In prazen obrazec za vnos sledečih podatkov:    PREVOZ: vrsta prihoda (letalo/avto – šifrant), datum prihoda; če izbrano letalo: kraj prihoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas pristanka, potreba po prevozu z letališča v hotel(da/ne – šifrant); če izbran avto: kraj prihoda/mejni prehod, registrska oznaka vozila, znamka in tip vozila, čas prihoda na mejni prehod, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu (da/ne – šifrant); vrsta odhoda (letalo/avto – šifrant), datum odhoda; če izbrano letalo: kraj odhoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas poleta, potreba po prevozu iz hotela na letališče (da/ne – šifrant); če izbran avto: kraj odhoda/mejni prehod, datum odhoda, čas odhoda, potreba po prevozu iz hotela na mejni prehod (da/ne – šifrant).                                                    NASTANITEV: datum prihoda v hotel, število nočitev, datum odhoda iz hotela in okenček, kamor uporabnik vpiše morebitne posebne potrebe gosta (invalidnost, posebne prehranjevalne navade ipd.).                                                     SPREMLJEVALNI PROGRAM: izbirni seznam kulturnih dogodkov oz. spremljevalni program določenega dogodka.
· shranjevanje nedokončane prijave na seznam odprtih prijav.
· da se uporabnika jasno seznani z uspešno oddano prijavo in obenem informira, da lahko status svoje prijave spremlja na podstrani Moje prijave na dogodke.
Prijava skupine/delegacije
Spletni portal mora omogočati:
· prikaz prijavne forme za posameznike ki zajema sledeče predizpolnjene podatke: dogodek, titula, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti),podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), posebne potrebe. Uporabniku se omogoči pregled in spreminjanje predizpolnjenih podatkov. In prazen obrazec za vnos sledečih podatkov: DELEGACIJA: št. oseb. Glede na število ljudi, ki jih želi uporabnik prijaviti, se generira ustrezno število obrazcev za prijavo posamezne osebe. Za posamezno osebo je potrebno vnesti sledeče podatke: titula, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti),podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), posebne potrebe.  PREVOZ: vrsta prihoda (letalo/avto – šifrant), datum prihoda; če izbrano letalo: kraj prihoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas pristanka, potreba po prevozu z letališča v hotel(da/ne – šifrant); če izbran avto: kraj prihoda/mejni prehod, registrska oznaka vozila, znamka in tip vozila, čas prihoda na mejni prehod, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu (da/ne – šifrant); vrsta odhoda (letalo/avto – šifrant), datum odhoda; če izbrano letalo: kraj odhoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas poleta, potreba po prevozu iz hotela na letališče (da/ne – šifrant); če izbran avto: kraj odhoda/mejni prehod, datum odhoda, čas odhoda, potreba po prevozu iz hotela na mejni prehod (da/ne – šifrant).                                                   NASTANITEV: datum prihoda v hotel, število nočitev, datum odhoda iz hotela in okenček, kamor uporabnik vpiše morebitne posebne potrebe gosta (invalidnost, posebne prehranjevalne navade ipd.).                                                     SPREMLJEVALNI PROGRAM: izbirni seznam kulturnih dogodkov oz. spremljevalni program določenega dogodka.
· shranjevanje nedokončane prijave na seznam odprtih prijav.
· da se uporabnika jasno seznani z uspešno oddano prijavo in obenem informira, da lahko status svoje prijave spremlja na podstrani Moje prijave na dogodke.
Prijava spremljevalnega osebja
Spletni portal mora omogočati:
· prikaz prijavne forme za posameznike ki zajema sledeče predizpolnjene podatke: titula, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti),podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost). Uporabniku se omogoči pregled in spreminjanje predizpolnjenih podatkov. In prazen obrazec za vnos sledečih podatkov:                   SPREMLJEVALNO OSEBJE: št. oseb. Glede na število ljudi, ki jih želi uporabnik prijaviti, se generira ustrezno število obrazcev za prijavo posamezne osebe. Za posamezno osebo je potrebno vnesti sledeče podatke: naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, naslov organizacije (ulica, kraj, država), funkcija osebja, odgovorna oseba, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost).                                                                                                                  PRIJAVA VOZIL: datum, dogodek, akreditacija voznika, Voznik (ime, priimek, telefon),organizacija, znamka avtomobila, tip avtomobila, registrska oznaka avtomobila.
· shranjevanje nedokončane prijave na seznam odprtih prijav.
· da se uporabnika jasno seznani z uspešno oddano prijavo in obenem informira, da lahko status svoje prijave spremlja na podstrani Moje prijave na dogodke.
Zahteva III.1.9 – Moje prijave na dogodke
Odprte prijave
Spletni portal mora:
· registriranim uporabnikom omogočati tudi delno izpolnjevanje prijave z možnostjo shranjevanja in kasnejšega nadaljevanja izpolnjevanja, vse dokler uporabnik dokončno uspešno ne odda prijave.
Aktualne prijave
Spletni portal mora:
· registriranim uporabnikom omogočati spremljanje statusa aktualni prijav. Aktualne prijave so v bistvu prijave v čakanju na odobritev akreditacije.
· uporabnikom, ki so prijavljali delegacije in spremljevalno osebje, omogočati pregled statusa akreditacije za vsako prijavljeno osebo posebej.
· uporabnikom omogočati preklic prijave in spreminjanje podatkov (do približno 48 ur pred začetkom dogodka, ko se prijave in spremembe s strani uporabnika zaklenejo).
Akreditacije
Spletni portal mora:
· registriranim uporabnikom posameznikom omogočati pregled nad svojimi akreditacijskimi podatki.
· uporabnikom, ki so prijavljali delegacije in spremljevalno osebje, omogočati pregled statusa akreditacije za vsako prijavljeno osebo posebej.
· uporabnikom omogočati preklic udeležbe in spreminjanje podatkov (do približno 48 ur pred začetkom dogodka, ko se prijave in spremembe s strani uporabnika zaklenejo).
· omogočati e-obveščanje uporabnika o odobritvi akreditacije, skupaj s prijavnim geslom dogodka za mobilno aplikacijo.
Zahteva III.1.10 – Moji dogodki
Spletni portal mora:
· omogočati, da se na seznamu mojih dogodkov uporabniku prikažejo vsi dogodki za katere ima uporabnik odobrene akreditacije.
· omogočati prikaz teh dogodkov skozi kronološko razporejen seznam in s prikazom širših podrobnosti o posameznem dogodku. Ob osnovnih podatkih o dogodku, tudi prikaz programa, gradiva, informacije o konferenčnem prostoru, informacije o morebitnih spremembah, itd.
· uporabniku na enostaven način omogočati funkcionalnost dodajanja dogodka v svoj koledar v napravi, ki jo uporablja.
Zahteva III.1.11 – Moji podatki
Spletni portal mora:
· uporabniku omogočati pregled in spreminjanje osebnih podatkov, ki jih je vnesel ob registraciji.
Zahteva III.1.12 – Predlogi prenočišč
Spletni portal naj:
· uporabniku omogoča prikaz ponudbe predlogov prenočišč, glede na lokacije akreditiranih dogodkov.
· omogoča prikaz posameznega prenočišča s sledečim naborom podatkov: naziv, ponudnik, naslov, kraj, kategorija, fotografije, cena, kontaktni podatki.
III.2 Upravljanje uporabnikov akreditacijskega centra
REGISTRACIJA SPLOŠNEGA UPORABNIKA
Uporabnik mora najprej izbrati registracijo v akreditacijski center (spletni portal), kar pomeni, da se mu odpre obrazec, ki od njega zahteva:
Osebni podatki:
· naziv,
· ime,
· priimek,
· e-poštni naslov,
· telefon,
· mobilni telefon (če želi prejemati SMS o dogodku, mora dati GSM številko),
· osebna fotografija (predstavnik medija mora naložiti svojo fotografijo, in sicer v jpg formatu. Sistem naj preveri ustrezno kakovost fotografije).
Podatki o organizaciji:
· naziv organizacije,
· vrsta organizacije, 
· naslov organizacije (naslov, poštna št., kraj, država),
· funkcija.
Podatki za varnostno preverjanje:
· rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva),
· podatki o potnem listu ali osebni izkaznici (št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost).
Soglasja:
· potrditev splošnih pogojev,
· želim prejemati obvestila o dogodkih, za katere sem akreditiran,
· želim prejemati SMS obvestila,
· želim prejemati e-obvestila.
Ko te podatke pošlje, mu sistem na e-naslov pošlje potrditveno povezavo, skupaj z uporabniškim imenom in geslom. S temi podatki se uporabnik vrne na spletno stran postopka akreditacije (do katere lahko pride tudi brez predhodne izbire dogodka) in sedaj izbere prijavo. Po vpisu svojega dodeljenega uporabniškega imena in gesla, potrdi dogodek, za katerega bo vpisal podatke o sebi ali drugih osebah (po imenu dogodka in/ali datumu dogodka). 
REGISTRACIJA PREDSTAVNIKA MEDIJA
Pred prvo prijavo na dogodek se uporabnik najprej registrira. Ob registraciji vnese naslednje podatke: 
Osebni podatki:
· naziv,
· ime,
· priimek,
· e-poštni naslov,
· telefon,
· mobilni telefon (če želi prejemati SMS o dogodku, mora dati GSM številko),
· osebna fotografija (predstavnik medija mora naložiti svojo fotografijo, in sicer v jpeg formatu. Sistem naj preveri ustrezno kakovost fotografije).
Podatki o mediju:
· naziv medija,
· vrsta medija (agencija, časnik, spletni medij, TV, radio, drugo), 
· naslov medijske hiše (naslov, poštna št., kraj, država),
· funkcija (novinar, fotoreporter, tehnik, TV snemalec, drugo).
Podatki za varnostno preverjanje (Policija):
· rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva),
· podatki o potnem listu ali osebni izkaznici (št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost).
Soglasja:
· potrditev splošnih pogojev,
· želim prejemati obvestila o dogodkih, za katere sem akreditiran,
· želim prejemati SMS obvestila,
· želim prejemati e-obvestila.
Ko uporabnik opravi registracijo, mu sistem na e-naslov pošlje potrditveno povezavo, skupaj z uporabniškim imenom in geslom, s katerima se prijavi v akreditacijski center. Uspešna registracija bo predstavnikom medijev omogočila pridobitev stalne akreditacije za spremljanje dogodkov PSEU. Kljub stalni akreditaciji bo moral predstavnik medija pred vsakim dogodkom (2 do 3 tedne prej) v sistemu prijaviti svojo udeležbo na posameznem dogodku. V primeru izgube stalne akreditacije se le-ta lahko izda na novo, vendar največ dvakrat v celotnem obdobju PSEU.
Zahteva III.2.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva III.2.2 – Upravljanje s spletnimi uporabniki
Rešitev mora omogočati:
· zapis in pregled vseh spletnih uporabnikov, ki bodo uspešno oddali registracijski obrazec, kamor bodo vpisali kontaktne podatke (ime, priimek, naziv organizacije, vrsta organizacije,  naslov organizacije, funkcija, e-mail, telefon, osebna fotografija, potrditev splošnih pogojev, sms ali e-obveščanje (da/ne), itd.).
· da se v aplikacijo zabeležijo tudi podatki, ki jih potrebuje MNZ - Policija za preverjanje, zato morajo biti dostopni izključno samo MNZ - Policiji: rojstni podatki (datum, kraj in država rojstva), podatki o potnem listu ali osebni izkaznici (št. potnega lista ali osebne izkaznice, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), davčna številka
· da se pregledno ločita seznama 2 glavnih tipov uporabnikov: predstavniki medijev in splošni uporabniki.
· sledenje statusu registracije, kjer se spremlja status potrditve aktivacijske povezave (double opt-in v skladu z GDPR odredbo), ki jo uporabnik prejme v avtomatiziranem mailu po registraciji skupaj s prijavnimi podatki (uporabniško ime in geslo).
· iskanje registriranih uporabnikov po imenu, priimku, e-mailu, nazivu organizacije, ID akreditacije.
· filtriranje rezultatov glede na funkcijo, status, tipu uporabnika, časovno obdobje in državo.
III.3 Akreditacije 
Zahteva III.3.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev omogočati:
· omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
· da se glede na nivo zasedanja posameznega dogodka in izbranega načina prijave, v uredniški modul ustrezno zapišejo posamezne prijave, z jasnim razvrščanjem glede na prijave (tip akreditacije) novinarjev, posameznikov, skupine/delegacije in spremljevalnega osebja.
· vpis in urejanje šifranta za tipe akreditacij za posameznika (črka in barva).
Zahteva III.3.2 – Upravljanje z akreditacijami
Akreditacije
Rešitev mora omogočati:
· skupen pregled vseh akreditacij z naslednjimi podatki: datum, dogodek, titula (mag., dr.), ime, priimek, naziv organizacije, država, e-naslov, funkcija, tip akreditacije, id akreditacije, status, opomba.
· pregled nad akreditacijami po posameznih dogodkih.
· iskanje vseh akreditacij po imenu, priimku, nazivu organizacije.
· filtriranje akreditacij po statusu akreditacije, tipu akreditacije, časovnem razponu, državi.
· da unikaten zapis akreditacije tvorita podatka o osebi in dogodku.
· dostop do podrobnosti posamezne akreditacije ob kliku na posamezen zapis.
· generiranje in prenos adrem iz seznamov akreditacij dogodkov v sezname za e-poštno pošiljanje (mailling liste).
· generiranje in izvoz adrem iz seznamov akreditacij dogodkov v excelove datoteke in druge dogovorjene pisne obliki za nadaljnjo ročno obdelavo (nalepke, kuverte).
Novinarji
Rešitev mora omogočati:
· vodenje stalne akreditacije za novinarje.
· da se kljub stalni akreditaciji novinarja, ob vsaki prijavi na dogodek, le ta zapiše kot nova akreditacija vezana na dotični dogodek.
· prikaz podrobnosti akreditacije za novinarje ki zajema sledeče podatke: datum, dogodek, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, vrsta medija, naslov  organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, tip akreditacije, id akreditacije, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), osebni dokument (vrsta in številka osebnega dokumenta: osebna izkaznica, potni list itd.), status, opomba, datum in ura udeležbe (check-in).
Posamezniki
Za dogodke na višji ravni mora rešitev omogočati:
· prikaz podrobnosti akreditacije za posameznika, ki zajema sledeče podatke po sklopih:
· sklop AKREDITACIJA: datum, dogodek, spremljevalni program (da/ne), tip akreditacije, id akreditacije,  status, opomba, datum in ura zadnje spremembe, datum in ura udeležbe (check-in).
· sklop OSEBNI PODATKI: naziv (gospod/gospa), ime, priimek,  fotografija, naziv organizacije, naslov  organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti),  podatki o potnem listu / osebni izkaznici (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), davčna številka (samo za slovenske državljane), posebne potrebe.
· sklop PREVOZ:
a/vrsta prihoda (letalo/avto – šifrant), datum prihoda:
a1/ če izbrano letalo: kraj prihoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas pristanka, potreba po prevozu z letališča v hotel  (da/ne – šifrant);
a2/ če izbran avto: kraj prihoda/mejni prehod, registrska oznaka vozila, znamka in tip vozila, čas prihoda na mejni prehod, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu (da/ne – šifrant); 
b/vrsta odhoda (letalo/avto – šifrant), datum odhoda; 
b1/ če izbrano letalo: kraj odhoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas poleta, potreba po prevozu iz hotela na letališče (da/ne – šifrant); 
b2/ če izbran avto: kraj odhoda/mejni prehod, datum odhoda, čas odhoda, potreba po prevozu iz hotela na mejni prehod (da/ne – šifrant). vodenje stalne akreditacije za novinarje.
· sklop NASTANITEV: datum prihoda v hotel, število nočitev, datum odhoda iz hotela, posebne potrebe gosta (invalidnost, posebne prehranjevalne navade ipd.).
· sklop SPREMLJEVALNI DOGODKI: seznam izbranih spremljevalnih dogodkov iz nabora glede na posamezni dogodek.
Za dogodke na nižji ravni mora rešitev omogočati:
· prikaz podrobnosti akreditacije za posameznika, ki zajema sledeče podatke: datum, dogodek, titula, naziv (gospod/gospa), ime, priimek, naziv organizacije, naslov  organizacije (ulica, kraj, država), funkcija, tip akreditacije, id akreditacije, e-naslov, telefon, status, opomba, datum in ura udeležbe (check-in).
Skupine / delegacija
Rešitev mora:
· ob oddaji skupinskih prijav delegacije, posameznike zapisati kot samostojne prijave za akreditacijo.
Za dogodke na višji ravni mora rešitev omogočati:
· prikaz podrobnosti akreditacije za posameznika, ki zajema naslednje podatke po sklopih:
· sklop AKREDITACIJA: datum, dogodek, spremljevalni program (da/ne), tip akreditacije, id akreditacije,  prijavil, status, opomba, datum in ura zadnje spremembe, datum in ura udeležbe (check-in).
· 
sklop OSEBNI PODATKI: naziv (gospod/gospa), ime, priimek, fotografija, naziv organizacije, naslov  organizacije (ulica, kraj, država), funkcija delegata, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), naslov prebivališča (stalnega, začasnega in naslov dosegljivosti),  podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), davčna številka (samo za slovenske državljane), posebne potrebe.
· sklop PREVOZ:
a/vrsta prihoda (letalo/avto – šifrant), datum prihoda:
a1/ če izbrano letalo: kraj prihoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas pristanka, potreba po prevozu z letališča v hotel (da/ne – šifrant);
a2/ če izbran avto: kraj prihoda/mejni prehod, registrska oznaka vozila, znamka in tip vozila, čas prihoda na mejni prehod, prestop v slovensko kolono vozil na mejnem prehodu (da/ne – šifrant); 
b/vrsta odhoda (letalo/avto – šifrant), datum odhoda; 
b1/ če izbrano letalo: kraj odhoda/letališče, tip letala (redna linija, posebno letalo, vojaško letalo – šifrant), številka leta, klicna številka (če izbrano posebno ali vojaško letalo), čas poleta, potreba po prevozu iz hotela na letališče (da/ne – šifrant); 
b2/ če izbran avto: kraj odhoda/mejni prehod, datum odhoda, čas odhoda, potreba po prevozu iz hotela na mejni prehod (da/ne – šifrant). vodenje stalne akreditacije za novinarje.
· sklop NASTANITEV: datum prihoda v hotel, število nočitev, datum odhoda iz hotela, posebne potrebe gosta (invalidnost, posebne prehranjevalne navade ipd.).  
· sklop SPREMLJEVALNI DOGODKI: seznam izbranih spremljevalnih dogodkov.
Spremljevalno osebje
Rešitev mora:
· ob oddaji skupinskih prijav spremljevalnega osebja, posameznike zapisati kot samostojne prijave za akreditacijo.
Za dogodke na višji ravni mora rešitev omogočati:
· prikaz podrobnosti akreditacije za posameznika, ki zajema naslednje podatke po sklopih:
· sklop AKREDITACIJA: datum, dogodek, tip akreditacije, id akreditacije,  prijavil, status, opomba, datum in ura zadnje spremembe, datum in ura udeležbe (check-in).
· sklop OSEBNI PODATKI: naziv (gospod/gospa), ime, priimek,  fotografija, naziv organizacije, naslov  organizacije (ulica, kraj, država), funkcija osebja, odgovorna oseba, e-naslov, telefon, datum rojstva (datum, kraj in država rojstva), podatki o potnem listu (št. potnega lista, kraj izdaje, datum izdaje, veljavnost), davčna številka (samo za slovenske državljane).
Prijava vozil
Rešitev mora:
· ob oddaji skupinskih prijav spremljevalnega osebja, prijavljena vozila in voznike zapisati kot samostojne prijave za akreditacijo.
· omogočati seznam vseh prijavljenih vozil z naborom sledečih podatkov: datum prijave, prijavil, akreditacija voznika, voznik (ime, priimek, rojstni podatki in ostali podatki, kraj prebivališča, telefon), organizacija, znamka avtomobila, tip avtomobila, registrska oznaka avtomobila.
Zahteva III.3.3 – Varnostno preverjanje oseb
Rešitev mora:
· Ministrstvu za notranje zadeve omogočati varnostno preverjanje vseh prijavljenih na dogodke na višji ravni.
· omogočati prikaz povratnih informacij preverjanja z ustreznim zapisom statusa oz. prikazom opombe.
· v prihodnje omogočati vzpostavitev preverjanja akreditacije s pomočjo biometrije (prepoznava obraza ali podobno).

Zahteva III.3.4 – Tiskanje akreditacij
Rešitev mora omogočati:
· le tiskanje akreditacij s potrjenimi statusi.
· tiskanje akreditacij neposredno iz uredniškega sistem, v skladu z usklajeno grafično podobo in ustreznimi oznakami.
· skupinsko tiskanje akreditacij, kot tudi tiskanje posamične akreditacije.
· generiranje in izvoz datoteke (excel) v naprej dogovorjeni obliki in strukturi za potrebe tiskanje akreditacij pri zunanjem ponudniku. Predviden nabor podatkov obsega naziv in datum dogodka ter podatke o posamezniku: naziv, ime, priimek, fotografija, tip akreditacije (barva, črka); morebitne dodatne podatke iz naslova varnostnih zahtev.
Rešitev mora:
· beležiti uporabo funkcij tiskanja z naslednjimi podatki: datum, uporabnik, akreditacije in naziv izvožene datoteke (sledljivost).
IV. Podporne storitve
IV.1 Tolmači (prevajanje)
Zahteva IV.1.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva IV.1.2 – Jezikovni režimi
Rešitev mora omogočati:
· vpis jezikov za jezikovne režime: SL, EN, FR, DE, IT, ES ali drugi.
· vpis vrste jezikovnih režimov dogodka: brez tolmača, polni, 6/6, 3/3, 2/2 ali drugi.
· vpis vrste jezikovnih režimov za tiskovne konference: brez tolmača, 3 na 3, 2 na 2.
Zahteva IV.1.3 – Evidenca tolmačev
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje z evidenco tolmačev.
· vpis posameznega tolmača s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, podjetje, naslov, poštna št., kraj,  država, e-naslov, telefon, fotografija, jeziki (možnost izbire večih jezikov), cena, zasedenost, status, opomba.
· iskanje po evidenci po imenu, priimku, podjetju, naslovu.
· filtriranje po jezikih.
Zahteva IV.1.4 – Tehnične zahteve za tolmače in prevajanje
Rešitev mora omogočati:
· vpis in urejanje tehničnih zahtev za tolmače in prevajanje.
· vpis posamezne tehnične zahteve s sledečim naborom podatkov: naziv zahteve (vrsta - npr. plenarno zasedanje, bilaterala, tiskovna konferenca), storitev (prevajanje, tolmačenje), oprema (št. tolmaških kabin, št. slušalk s sprejemniki, št. mikrofonov, jezikovne kombinacije).
Zahteva IV.1.5 – Vodenje storitev tolmačenja, prevajanja, lektoriranja
Rešitev mora omogočati:
· skupen pregled vseh storitev tolmačev, ki so ali bodo sodelovali pri posameznih dogodkih s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, podjetje, dogodek, termin, jezik, storitev, cena, status.
· iskanje po imenu, priimku, podjetju.
· filtriranje po jeziku in terminu od-do.
· prikaz podobnosti posamezne zavedene storitve tolmača s sledečim naborom podatkov:  ime, priimek, podjetje, dogodek, termin, jezik, storitev, cena, status, kontaktni podatki (e-naslov, telefon), letalska karta, nastanitev, akreditacija, skupni stroški.
IV.2 Konferenčne kapacitete
Zahteva IV.2.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
· zagotavljati strukturo, ki omogoča vklop zunanjega trženja.
Zahteva IV.2.2 – Evidenca in katalog konferenčnih kapacitet
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje s katalogom konferenčnih kapacitet.
· vpis posamezne konferenčne kapacitete s sledečim naborom podatkov: oznaka (šifra), Ponudnik (naslov, poštna št., kraj,  e-naslov, telefon, fax),  naziv, fotografije, opis, velikost prostora, št. sedežev, tehnična opremljenost (ozvočenje, projektor, itd. ), Gostinska ponudba (izbor ponudbe iz modula Gostinske storitve), sedežni red, cena , status.
· iskanje po katalogu po oznaki, lokaciji in nazivu ponudnika, nazivu prostora in lastnostih.
· filtriranje po statusu, ponudniku, kategoriji, št. oseb in storitvah.
Zahteva IV.2.3 – Vezane gostinske storitve (paketi)
Rešitev mora omogočati:
· pripravo sestavljene ponudbe kongresne kapacitete in gostinske storitve (ustvarjanje paketne ponudbe oz. bundle-ov).
Zahteva IV.2.4 – Organizator sedežnega reda
Rešitev mora omogočati:
· oblikovanje sedežnega reda z dodajanjem, premikanjem in poimenovanjem posameznih elementov: stol (št. stolov), miza (št. miz, oblika mize), oder (oblika odra), govorniški pult, tolmaška kabina, zastava, preproga, okno, vrata. Vpis sedežnega reda se začne z vnosom naziva in dimenzij prostora.
· da se vpis sedežnega reda prične z vnosom naziva in dimenzij prostora, kot opcijski podatki, pa tudi podatki o dogodku.
· izpis oblikovanega sedežnega reda v word in pdf formatu.
· povezovanje posameznega sedežnega reda, kot privzeto postavitev za izbran prostor (kapaciteto).
Zahteva IV.2.5 – Rezervacijski zahtevek
Rešitev mora omogočati:
· oddajo rezervacijskega zahtevka organizatorjem in administratorjem za konferenčne kapacitete na način, da najprej izberejo želen termin (od-do) in velikost prostora (razponi po št. oseb) in nato izbirajo iz kataloga prikazanih prostih konferenčnih kapacitet.
· iskanje po katalogu po oznaki, lokaciji in nazivu ponudnika, nazivu prostora.
· filtriranje rezultatov v katalogu po lastnostih: ozvočenje, projekcija, govorniški pult, wi-fi, gostinske storitve, itd.
· kataloški pregled prostih konferenčnih kapacitet z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), naziv prostora, fotografija, št. oseb, ter povezavo na podrobnost.
· da na podrobnosti organizator ali administrator na interaktivnem koledarju izbere želen prosti termin izbranega prostora, kjer se ob kliku na 'Rezerviraj' prikaže obrazec za rezervacijski zahtevek: 
· Če nudi izbran prostor tudi gostinske storitve, sistem naročnika vpraša ali želi naročiti tudi gostinsko ponudbo s prikazom paketov gostinskih paketov na izbiro. Naročnik ali izbere enega izmed ponujenih gostinskih paketov in vpiše št. oseb ali izbere opcijo »ne«. Nato se naročniku prikaže še obrazec z naslednjim naborom zahtevanih podatkov:  naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek kontaktne osebe, e-mail, telefon), dogodek (naziv dogodka),  dodatna oprema (izbirni seznam), opomba (poljuben podatek).
Rešitev mora:
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obvestiti naročnika o uspešno oddanem rezervacijskem zahtevku.
Zahteva IV.2.6 – Vodenje rezervacij (koledar zasedenosti)
Rešitev mora omogočati:
· skupen pregled vseh rezervacijskih zahtevkov z naslednjimi podatki: datum zahtevka, naziv organizacije, oznaka prostora, naziv prostora, termin (od - do: datum/čas), status.
· pregled nad rezervacijami znotraj interaktivnega koledarja po posameznih dnevih, tednu ali mesecu.
· filtriranje po nazivu prostora, naročniku, lokaciji, časovnem razponu, statusu rezervacije.
· izvoz naročila v PDF formatu.
Rešitev mora:
· zagotavljati pregled naslednjih podrobnosti posameznega zahtevka: datum zahtevka, naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe, e-mail, telefon), naziv dogodka, konferenčna kapaciteta (oznaka, naziv), termin rezervacije (od - do), gostinske storitve (izbran paket gostinskih storitev), dodatna oprema (seznam izbranih), opomba naročnika, status zahtevka, rezervacijo sprejel, naročilo pripravil.
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obveščati administratorja o novih rezervacijskih zahtevkih. 
· administratorju omogočiti celovito obdelavo zahtevka  (tudi storno ali delni storno rezervacije) in ob spremembi statusa v 'Potrjena rezervacija' zabeležiti rezervacijo v interaktivni koledar kot zasedeno.
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obveščati naročnike o potrditvi oz. nepotrditvi rezervacije. Avtomatiziranemu e-poštnemu sporočilu o potrditvi rezervacije se samodejno zgenerira in pripne tudi PDF naročilo.
IV.3 Gostinske storitve
Zahteva IV.3.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva IV.3.2 – Katalog gostinskih storitev
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje s katalogom gostinskih storitev.
· vpis posamezne gostinske storitve z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), Ponudnik (naslov, poštna št., kraj,  e-naslov, telefon, fax),  naziv, fotografije, opis ponudbe, Lastnosti gostinskega lokala (kategorija, št. oseb, storitev),  cena , status.
· iskanje po katalogu po oznaki, nazivu ponudnika, nazivu gostinske storitve, opisu.
· filtriranje po statusu, kraju, kategoriji, št. oseb in cenovnem razponu.
Zahteva IV.3.3 – Pregled oddanih naročil gostinskih storitev
Rešitev mora omogočati:
· beleženje in pregled nad vsemi poslanimi naročili gostinskih storitev za vse dogodke z naslednjim naborom podatkov: datum pošiljanja, naziv ponudnika, e-naslov ponudnika, naziv ponudbe, vsebina e-sporočila, ime priimek organizatorja.
IV. 4 Evidenca in katalog spremljevalnih destinacij
Zahteva IV.4.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva IV.4.2 – Katalog spremljevalnih destinacij
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje spremljevalnih destinacij.
· vpis posamezne destinacije z naslednjim naborom podatkov: naravna in kulturna dediščina / znamenitosti, kulturni program, promocijski program (zgodovina, gastronomija, šport, drugo) in gospodarsko znanstveni program.
· oznaka (šifra), Ponudnik (naslov, poštna št., kraj,  e-naslov, telefon, fax),  naziv, fotografije, opis, Lastnosti (kategorija, št. oseb, storitev),  cena , status.
· iskanje po katalogu po oznaki, nazivu ponudnika, nazivu nastanitve, opisu.
· filtriranje po statusu, ponudniku, št. oseb in storitvah.
Zahteva IV.4.3 – Pregled oddanih naročil
Rešitev mora omogočati:
· beleženje in pregled nad vsemi poslanimi naročili za vse storitve iz nabora spremljevalnih destinacij: datum pošiljanja, naziv ponudnika, e-naslov ponudnika, naziv ponudbe, vsebina e-sporočila, ime priimek organizatorja, datoteka z rezervacijskimi podatki.
IV.5 Nastanitve
Zahteva IV.5.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva IV.5.2 – Evidenca in katalog nastanitev
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje s katalogom nastanitev.
· vpis posamezne nastanitve z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), Ponudnik (naslov, poštna št., kraj,  e-naslov, telefon, fax),  naziv, fotografije, opis, Lastnosti (kategorija, št. oseb, storitev),  cena , status.
· iskanje po katalogu po oznaki, nazivu ponudnika, nazivu nastanitve, opisu.
· filtriranje po statusu, ponudniku, kategoriji, št. oseb in storitvah.
Zahteva IV.5.3 – Pregled oddanih rezervacijskih zahtevkov
Rešitev mora omogočati:
· beleženje in pregled nad vsemi poslanimi rezervacijskimi zahtevki za vse dogodke  s sledečim naborom podatkov: datum pošiljanja, naziv ponudnika, e-naslov ponudnika, naziv ponudbe, vsebina e-sporočila, ime priimek organizatorja, datotek z rezervacijskimi podatki.
V. Darila in označevalni sistemi
V.1 Organizacija daril
Zahteva V.1.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omogočati omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje (UKOM).
Zahteva V.1.2 – Evidenca in katalog daril
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje s katalogom daril.
· vpis in urejanje kategorij oz. skupin daril.
Evidenca izdelkov
Za vodenje evidence izdelkov mora rešitev omogočati:
· vpis posameznega izdelka s sledečim naborom podatkov: oznaka (šifra), naziv, fotografije, opis, kosovnice glede na različne lastnosti (velikost, barva, ipd./cena/ količina), proizvajalec, vrednost, zaloga, št. izdanih izdelkov (se samodejno preračunava iz naročil), št. poškodovanih izdelkov (ročen vnos), status (šifrant).
· iskanje po evidenci izdelkov po nazivu, oznaki in proizvajalcu.
· filtriranje po evidenci izdelkov po statusu, cenovnem razponu vrednosti in količine.
· arhiviranje izdelkov in vpogled v arhiv izdelkov.
Evidenca zalog izdelkov
Za vodenje evidence zalog izdelkov mora rešitev omogočati:
· poljubno št. skladišč za vodenje zaloge.
· trenuten vpogled v zalogo izdelkov z naslednjim naborom podatkov:  oznaka (šifra), naziv, št. izdanih izdelkov, zaloga, zaloga v %, št. poškodovanih izdelkov.
· vpogled v trenutno zalogo glede na izbrane naslednje parametre: po naročniku (naziv organizacije, ime, priimek), po datumu prevzema, po nazivu dogodka, po posameznem darilu.
· rezervacijo zaloge in prenos med skladišči.
Evidenca daril
Za vodenje evidence daril mora rešitev omogočati:
· vpis posameznega darila z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), naziv, kategorija (šifrant: novinarji, ministri, člani delegacije itd. ), fotografije, opis, vrednost, količina, status (šifrant), stanje (šifrant), opis stanja, skrbnik, lokacija.
· iskanje po katalogu po oznaki in nazivu.
· filtriranje po statusu, kategoriji in cenovnem razponu vrednosti.
Zahteva V.1.3 – Naročila
Rešitev mora omogočati:
· skupen pregled vseh naročil daril z naslednjimi podatki: datum naročila, št. naročila, Naročnik (naziv organizacije, ime, priimek), kraj dogodka, datum prevzema, kategorija darila, skupina darila, lokacija prevzema, status naročila.
· iskanje naročil po nazivu organizacije, št. naročila, imenu in priimku naročnika.
· filtriranje po statusu naročila, časovnem razponu datuma naročila in datuma prevzema.
· ročen vnos potrjenih količin.
· arhiviranje naročil in vpogled v arhiv naročil.
Rešitev mora:
· zagotavljati pregled naslednjih podrobnosti posameznega naročila:  datum naročila, št. naročila, Naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe, e-mail, telefon), naziv dogodka, kraj dogodka, datum prevzema, Naročena darila (seznam: oznaka (šifra), naziv, lastnosti (velikost, barva, ipd./cena/ količina),  količina naročenih izdelkov, količina prevzetih, količina neprevzetih, vrednost, opomba naročnika, status naročila, naročilo sprejel, naročilo obdelal, lokacija prevzema.
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obveščati administratorja o novih naročilih.
Evidenca daril po naročilih
Za evidenco daril po naročilih mora rešitev omogočati:
· trenuten vpogled v zalogo izdelkov z naslednjim naborom podatkov:  oznaka (šifra), naziv, št. izdanih izdelkov, zaloga, zaloga v %, št. poškodovanih izdelkov.
Zahteva V.1.4 – Poročanje in analitika
Rešitev mora omogočati:
· izpise sledečih poročil v excel ali pdf formatu:
· generiranje in analiza izdanih izdelkov po vrstah izdelkov,
· generiranje in analiza izdanih izdelkov po naročnikih.
V.2 Označevalni sistem
Zahteva V.2.1 – Splošne zahteve
Naročnik zahteva, da mora rešitev:
· omejitve dostopov do tega modula za posamezne organizatorje ali administratorje.
Zahteva V.2.2 – Evidenca označevalnih sistemov
Rešitev mora omogočati:
· vpis, urejanje in upravljanje z evidenco označevalnih sistemov.
· vpis osnovnega sredstva označevalnega sistema z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), naziv, fotografija, opis, velikost (dolžina x širina x višina v mm), vrednost, količina (se osvežuje iz evidence sredstev), skrbnik, lokacija.
· vpis evidence vsakega osnovnega sredstva, kjer vsak zapis predstavlja posamezen označevalni sistem z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), naziv, fotografije, opis, velikost (dolžina x širina x višina v mm), vrednost, količina, status (šifrant), stanje (šifrant), opis stanja, skrbnik, lokacija.
· da je količina posameznega označevalnega sistema vedno 1, medtem ko je količina osnovnega sredstva seštevek posameznih označevalnih sistemov iz evidence (posebej količina vseh, količina razpoložljivih in količina poškodovanih).
· iskanje po katalogu po oznaki, nazivu in velikosti.
· filtriranje po statusu (prosti, rezervirani, v uporabi), stanju, skrbniku in lokaciji.
Zahteva V.2.3 – Rezervacijski zahtevek
Rešitev mora omogočati:
· oddajo rezervacijskega zahtevka organizatorjem in administratorjem za označevalne sisteme na način, da najprej izbere želen termin in nato izbira le med prostimi označevalnimi sistemi.
· iskanje po katalogu po oznaki, nazivu in velikosti.
· filtriranje rezultatov v katalogu po statusu (prosti, rezervirani, v uporabi), stanju in lokaciji.
· kataloški pregled prostih označevalnih sistemov z naslednjim naborom podatkov: oznaka (šifra), naziv, fotografije, opis, velikost (dolžina x širina x višina v mm), vrednost, količina ter povezavo na podrobnost.
Rešitev mora:
· organizatorju ali administratorju omogočiti, da izbere želene prikazane proste termine za posamezne označevalne sisteme, ki se ob kliku na 'Rezerviraj' zabeležijo na seznama rezervacije s sledečim naborom podatkov: naziv, količina, prevzem, vračilo.
· po naboru izbrani označevalnih sistemov, za oddajo zahtevka rezervacije zahtevati vpis naslednjih podatkov: naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe, e-mail, telefon), dogodek (naziv dogodka, lokacija dogodka),  datum prevzema, predviden datum vračila, opomba (poljuben podatek). Predviden je tudi izpis opozorila o dolžnostih izposojevalca v primeru poškodb ali odtujitve.
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obvestiti izposojevalca o uspešno oddanem rezervacijskem zahtevku.
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obvestiti administratorja o novem rezervacijskem zahtevku.
Zahteva V.2.4 – Vodenje rezervacij
Rešitev mora omogočati:
· skupen pregled vseh rezervacijskih zahtevkov z naslednjimi stolpičnimi podatki: datum zahtevka, naziv organizacije, lokacija dogodka, datum prevzema, datum vračila. 
· filtriranje po nazivu označevalnega sistema, naročniku, lokaciji dogodka, časovnem razponu datuma prevzema, časovnem razponu datuma vračila, statusu rezervacije.
· omogočati izvoz naročila v PDF formatu.
Rešitev mora:
· zagotavljati pregled naslednjih podatkov posameznega zahtevka: datum zahtevka, naročnik (naziv organizacije, naslov, kraj, ime in priimek osebe, e-mail, telefon), dogodek (naziv dogodka, lokacija dogodka),  datum prevzema, predviden datum vračila, seznam označevalnih sistemov (naziv, količina, prevzem, vračilo, stanje, opomba), opomba naročnika, status zahtevka, rezervacijo sprejel, naročilo pripravil, status prevzema.
· administratorju omogočiti celovito obdelavo zahtevka  (tudi storno ali delni storno rezervacije) in ob spremembi statusa v 'Potrjena rezervacija' zapisati rezervacijo v interaktivni koledar ter samodejno ustrezno preračunati razpoložljive količine.
· preko avtomatiziranega e-poštnega sistema samodejno obveščati naročnike o potrditvi oz. nepotrditvi rezervacije. Avtomatiziranemu e-poštnemu sporočilu o potrditvi rezervacije se samodejno zgenerira in pripne tudi PDF naročilo.
Zahteva V.2.5 – Poročila
Rešitev mora omogočati:
· izpis, izvoz in možnost pošiljanja po mailu sledečih poročil:
· katere označevalne sisteme imajo posamezni naročniki (MNZ, MZZ, UKOM…),
· na kateri lokaciji so posamezni označevalni sistemi (ime kraja...),

· kateri in koliko od teh označevalnih sistemov je še prostih,

· kateri in koliko od teh označevalnih sistemov je zasedenih,

· kateri in koliko od teh označevalnih sistemov je poškodovanih.

VI. Mobilne aplikacije
VI.1 Mobilna aplikacija za akreditirane uporabnike
Zahteva VI.1.1 – Način delovanja
· Vstop in uporaba mobilne aplikacije se uporabniku omogoči po vpisu prijavnega gesla, ki ga prejme vsak uporabnik po e-pošti po odobritvi akreditacije.
· Za vse informativne vsebine, objavljene v mobilni aplikaciji mora biti omogočeno urejanje vsebin (program, predstavitve, obvestila vezana na dogodek ipd.) v enotni uredniški aplikaciji s katero se urejajo tudi vsebine spletnega portala.
Mobilna aplikacija mora:
· delovati na Android in iOS operacijskem sistemu.
· omogočati on-line sinhronizacijo aktualnih podatkov o akreditacijah za posamezen dogodek.
· biti realizirana v grafični zasnovi, ki je v skladu z dogovorjenim CGP-jem projekta.
Zahteva VI.1.2 – Splošne informativne vsebine
Mobilna aplikacija mora:
· omogočati naslednje informativne vsebine, ki so splošne in niso vezane specifično na posamezen dogodek: kontakti, akreditacije, o državi in predsedovanju, vizualna identiteta predsedovanja, kako do (navodila za pot do posameznih pomembnih lokacij), zanimiva gradiva, prostorski načrti, nastavitve obveščanja.
· novinarjem omogočati tudi prikaz podrobnejših informacij o medijskem informacijskem centru.
· omogočati prikaz seznama vseh posameznih dogodkov iz programa, ki jih je uporabnik označil kot priljubljene.
· uporabniku omogočati vklop ali izklop različnih oblik obveščanja.
Zahteva VI.1.3 – Dogodki
Mobilna aplikacija mora:
· uporabniku omogočati pregled nad dogodki, ki si jih je dodal v z vnosom prijavnega gesla dogodka.
· omogočati, da se uporabniku ob izbiri posameznega dogodka naložijo vsebine in navigacija po izbranem dogodku z naslednjim naborom vsebin in funkcionalnosti: program, aktualna obvestila, gradiva, ocena dogodka, moji zapiski.
· omogočati pregleden prikaz programa, razdelanega po dnevih in urah.
· omogočati, da si lahko uporabnik posamezne dogodke iz programa označi kot priljubljene.
Zahteva VI.1.4 –Obveščanje
Mobilna aplikacija mora:
· že na prvi strani omogočati prikaz zadnjih pomembnih obvestil, vezanih na prijavljene dogodke.
· omogočati obveščanje uporabnika o spremembah ali posebnostih preko opaznih potisnih obvestil (push notifications).
VI.2 Mobilna aplikacija za organizatorje dogodkov / administratorje (check-in aplikacija)
Zahteva VI.2.1 – Splošne zahteve
Pravice in dostopi do posameznih funkcionalnosti te aplikacije morajo biti vezane na uporabniške račune posameznih organizatorjev ali administratorjev.
Mobilna aplikacija mora:
· delovati na Android in iOS operacijskem sistemu.
· omogočati on-line sinhronizacijo aktualnih podatkov o akreditacijah za posamezen dogodek.
· Omogočati vpogledne sezname za posamezen dogodek: seznam akreditiranih, seznam udeleženih, seznam akreditiranih uporabnikov s posebnimi zahtevami, seznam neakreditiranih.

Zahteva VI.2.2 – Način delovanja
Check-in aplikacija mora:
· omogočati preprost prenos liste akreditacij za posamezen dogodek v aplikacijo mobilne naprave.
· na ravni dogodka omogočati tudi ročno iskanje akreditacij po imenu, priimku, nazivu organizacije in vrsti akreditacije.
· omogočati prikaz posamezne akreditacije s sledečim naborom podatkov: ime, priimek, slika, organizacija, država, status akreditacije, opomba, datum in ura check-ina.
· omogočati ročen check-in kot tudi hiter check-in s skeniranjem QR kode.
· omogočati pregled določenih statističnih podatkov: št. potrjenih akreditacij, št. izdanih akreditacij, št. prisotnih na dogodku.
· omogočati evidentiranje osebe, ki ni zajeta v sistemu. Evidentiranje mora vključevati vse relevantne podatke za obravnavo iz strani skrbnika.
Zahteva VI.2.3 – Identifikacija
· Check-in aplikacija mora podpirati naprave za branje 1D in 2D črtnih kod.
· Ponudnik mora navesti seznam naprav, ki optimalno delujejo z aplikacijo.
Naprave:
· niso del ponudbe. Mobilna aplikacija mora podpirati splošno uporabno opremo na trgu.
· morajo omogočati konfiguracijo nastavitev različnih znakovnih standardov.
· morajo omogočati konfiguracijo dodatnih kontrolnih znakov ob izvedbi branja 1D ali 2D kode.
· se morajo registrirati v sistem (Android, iOS), kot vhodna naprava (angl. Input Device) oziroma tipkovnica.
· morajo zagotavljati hitro, zaporedno branje črtnih kod.
Zahteva VI.2.4 – Varnost
Check-in aplikacija mora:
· vključevati identifikacijo naprave.
· vključevati overjanje na strežniku.
· šifrirati vso komunikacijo s strežnikom.
· omogočati vklop dodatne prijave ob vsakem zagonu aplikacije.
· šifrirati vse podatke, ki se zapisujejo v aplikacijsko shrambo.
· šifrirati prenos osebnih in drugih ključnih podatkov (iz vidika osebnih podatkov ali varnosti) pri branju in zapisovanju v relacijsko podatkovno bazo.
· zagotavljati samodejno in ročno brisanje zastarelih ali odvečnih podatkov iz shramb, ki se uporabljajo v aplikaciji, npr. brisanje nepovezanih podatkov že izvedenih dogodkov - prenos v arhivski segment baze.
Zahteva VI.2.5 – Obravnava izjem
Check-in aplikacija mora:
· omogočati delovanje v načinu brez povezave (angl. off-line).
· omogočati beleženje izjem v primeru, ko se na strežnik pošljejo isti ali konfliktni podatki iz različnih naprav.
· omogočati hrambo izvornih podatkov in povezano revizijsko sled.
· skrbnika obveščati o izjemah.
· vključevati vmesnik za pregled in reševanje izjem.
· ustrezno evidentirati postopek razrešitve izjeme brez izgube izvornih podatkov.
VII. Upravljanje aplikacije
VII.1 Uporabniški vmesnik
Zahteva VII.1.1 – Splošne zahteve
· Aplikacija mora zagotavljati uporabo izključno preko spletnega brskalnika, brez nameščanja dodatnih komponent na lokalne delovne postaje uporabnikov.
Uporabniški in skrbniški vmesnik aplikacije mora:
· biti celovit, modularen, prilagodljiv, nastavljiv in nadgradljiv;
· biti izključno izveden kot HTML5 spletna aplikacija, ki se izvaja v spletnem brkljalniku.
· zagotavljati, da so uporabniški postopki, terminologija in delovanje vmesnikov podobni orodjem kot je Microsoft Office;
· zagotavljati celoviti napredni iskalnik po različnih poljih, s kombiniranjem pogojev, izključevanjem in polnem besedilu (osnovni, metapodatki in vsebina dokumentov s prilogami) enostavno in prilagojeno končnemu uporabniku po zapisih ali vsebini za katero je uporabnik pooblaščen;
· omogočati oddaljeni dostop do uporabniškega vmesnika in delo izven lokacije delovanja skozi podprte varnostne šifrirne protokole za komunikacijo s strežniško platformo (HTTPS, VPN);
· uporabljati HTML5 kodo, optimizirano za hitro nalaganje strani (predpomnjenje, ajax, json, itd.) ;
· biti skladen s smernicami optimizacije uporabniške izkušnje (angl. User Experience, krat. UX) ;
· delovati na aktualnih in 2 večjih predhodni različicah brkljalnikov (Firefox, Chrome, Safari) ;
· vključevati validacijo vnosa podatkov, ki preprečuje vnos nelogičnih ali neizvedljivih aktivnosti;
· omogočati kontrolirano spreminjanje podatkov s preverjanjem vsebine, popravki napak ter obvestilih o napačnih vnosih;
· zagotavljati »autocomplete« funkcije za lažji vnos podatkov;
· omogočati enostavno izbiro postopkov iz menija in potrjevanje ali preklic izvajanih postopkov;
· omogočati običajne funkcionalnosti vnosa: vnos, spreminjanje, brisanje, kopiranje, lepljenje podatkov med polji in iz drugih aplikacij, izbori iz spustnih in razširjenih šifrantov;
· omogočati uporabo hierarhičnih šifrantov (z izpadanjem) in možnost uporabe daljših šifrantov s funkcijo iskanja (iskalni niz, abecedno) in njihov prenos v aktualna polja s pomočjo modalnih pogovornih oken in povlecnih funkcionalnosti objektov;
· zagotavljati, da je navigacija ves čas prisotna v obliki izbranih zavihkov in poti nivoja hierarhije, v kateri se uporabnik nahaja (angl. Breadcrumbs).
· omogočati, da je vsebina na voljo tudi v obliki, primerni za tiskanje: tiskanje dokumentov, prilog, podatkov;
· omogočati izvoz podatkov iz seznamov in pregledov v Excel (CSV) obliki.
Zahteva VII.1.2 – Oblikovno
· Aplikacija mora biti usklajena s celostno grafično podobo v državni upravi, Sveta EU in predsedovanja. Definicijo celostne grafične podobe (barvna zasnova) se dostavi v fazi analize in načrtovanja.
Aplikacija mora:
· zagotavljati uporabniški vmesnik oblikovno enoten in skladen izgled z enako uporabniško izkušnjo skozi vse module;
· zagotavljati uporabniški vmesnik, kjer grafični elementi strani, ki nimajo informativne vrednosti, ne izstopajo in po nepotrebnem zasedajo pomembnega prostora na straneh in upočasniti nalaganja strani;
· zagotavljati, da je vizualizacija analitičnih podatkov izvedena v obliki grafov, vrtilnih tabel, ključnih kazalnikov (angl. Key Performance Indicator, krat. KPI) in nadzornih plošč;
· omogočati uporabo informacijskih pripomočkov in vizualnih gradnikov;
· vključevati kartični, skladovni in vrstični prikaz vsebine ali zapisov.
Zahteva VII.1.3 – Večjezičnost
Aplikacija mora zagotavljati:
· podporo večjezičnosti;
· uporabniške vmesnike za vnos in ažuriranje vsebine jezikovne različice;
· uporabniške vmesnike za vnos in vklop dodatnega jezika;
· različen nabor jezikov za informacijski portal in skrbniški vmesnik;
· podporo Unicode za podporo znakov in črk tujih jezikov.
Zahteva VII.1.4 – Dostopnost in personalizacija
Uporabniški vmesnik aplikacije mora:
· omogočati samodejno prilagoditev potrebam in vlogi prijavljenega uporabnika;
· zagotavljati, da je oprema minimalistična in ne izstopa;
· zagotavljati funkcionalnosti, ki so dosegljive samo pooblaščenim uporabnikom na podlagi dodeljenih pravic; posledično se s tem zagotavlja preprečevanje prenasičenosti z uporabniškimi funkcijami in prevelike kompleksnosti vmesnika zaradi prevelikega nabora funkcij;
· zagotavljati prilagodljivo navigacijo: navigacija in klasifikacija vsebine se prilagajta uporabnikovim potrebam in pooblastilom;
· omogočati personalizacijo vmesnika; različni pogledi podatkov za različne uporabnike; definicija podatkov v pregledih, širine stolpcev, itd.
Zahteva VII.1.5 – Šifranti
Aplikacija mora:
· omogočati vodenje, nadzorovanje, prilagajanje in dopolnjevanje šifrantov;
· onemogočati brisanje posameznih vrstic iz šifrantov, ki niso posebej označeni »samo za branje«;
· zagotavljati, da je spreminjanje šifrantov dovoljeno samo pooblaščenim uporabnikom;
· omogočati dostop do šifrantov iz vnosnih ali iskalnih obrazcev;
· omogočati dostop do šifrantov v obliki spustnega seznama, hierarhičnega drevesa ali s pomočjo iskanja, kjer se izbrane vrednosti prenesejo v ustrezna polja;
· omogočati odpiranje šifrantov z inicialnim vidnim ali skritim filtriranjem na podlagi vhodnih parametrov;
· omogočati iskanje po zapisih z »autocomplete« funkcijo;
· omogočati branje šifrantov iz različnih podatkovnih virov (spletne storitve, povezani podatkovni strežniki, različne podatkovne baze, podatkovne sheme, itd.).
· omogočati predpomnjenje šifrantov v uporabniških vmesnikih, kjer se šifrant shrani v pomnilnik brkljalnika, kar omogoča hitrejši prikaz uporabniškega vmesnika.
VII.2 Upravljanje z zapisi (RMS)
Zahteva VII.2.1 – Splošne zahteve
Rešitev mora:
· zagotavljati upravljanje za različne vrste zapisov. Elektronskih (podatki, obrazci, PDF, Microsoft Office, skeniranimi, spletni).
Zahteva VII.2.2 – Metapodatki
Naročnik razume metapodatke kot podatke o podatkih. Metapodatki so na voljo v več vrstah in se bodo uporabljali za namene, ki bodo pokrivali dodatne tehnične ali operativne zahteve. Vsebinsko ločujemo opisne, tehnične metapodatke, metapodatke o pravicah, o hrambi in metapodatke v označevalnih jezikih (kot npr. XML).
Rešitev mora:
· omogočati konfiguracijo metapodatkov na vseh nivojih organizacije vsebine (vezano na vse tipe zapisov v sistemu);
· omogočati združevanje zapisov v logične strukture na podlagi potreb uporabnikov (grupiranje metapodatkov);
· zagotavljati avtomatizirano pridobivanje in klasifikacijo metapodatkov;
· zagotavljati avtomatizirano preverjanje metapodatkov (podatkovni tip, formatiranje in obseg);
· zagotavljati uporabniške vmesnike za upravljanje metapodatkov (vnos, ažuriranja, brisanja in nastavitev).
Zahteva VII.2.3 – Revizijska sled
Rešitev mora:
· omogočati upravljanje revizijske sledi za vse aktivnosti sistema (skrbniška aktivnost, uporabniška aktivnost, programska-sistemsko aktivnost).
· vključevati evidentiranje datuma in časa aktivnosti, tip aktivnosti, podatke o izvedbi aktivnosti, identifikacijske podatke uporabnika in sistemske, izvorne podatke glede zahteve.
· zagotavljati uporabniške vmesnike za upravljanje revizijskih sledi (pregledovanje, filtriranje in izvoz podatkov revizijske sledi).
· vključevati podporo za izvedbo in evidentiranje postopkov samodejnega umika revizijskih sledi iz aktivnega sistema. 
· zagotavljati hrambo zgodovine zapisa ob vsaki spremembi.
· zagotavljati identifikacijo nove različice na podlagi prstnega odtisa (angl. Thumbprint) vsebine zapisa z uporabo SHA-* algoritma.
· zagotavljati izračun prstnega odtisa zapisa na podlagi zapisa in povezanih podatkov, torej za celoten vsebinski sklop.
· zagotavljati tudi zapis datum in čas nastanka različice ter uporabnika, ki je izvedel spremembo (hranjenje starejših različic ni potrebno).
· vključevati uporabniške vmesnike za pregled zgodovine.
Zahteva VII.2.4 – Vodenje dnevnikov
Rešitev mora vključevati:
· uporabniške vmesnike za pregled in izvoz podatkov iz dnevnikov;
· dnevnik prijav;
· dnevnik aktivnosti;
· dnevnik sledenja uporabe sredstev in virov sistema (angl. Check-in / Check-Out).
· dnevnik sistemskih dogodkov;
· podporo za izvedbo in evidentiranje postopkov samodejnega umika starejših dnevniških zapisov iz aktivnega sistema.
Zahteva VII.2.5 – Šifriranje zapisov
Rešitev mora:
· za šifriranje zapisov uporabljati nastavljive alfanumerične šifre;
· vključevati uporabniški vmesnik za upravljanje šifriranja zapisov;
· omogočati definicijo šifriranja za določen tip vsebine, ponastavitev zaporednega šifriranja glede na leto, začetni in končni indeks šifriranja, terminsko omejevanje in število inkrementiranja;
· omogočati vodenje trenutnega indeksa in indeksa, kjer se sproži obveščanje glede porabe indeksov v določenem kontingentu.
· omogočati pod-šifriranje ter šifriranje za pod-zapise določenega nadrejenega zapisa.
VII.3 Poročanje, analitika in obveščanje
Zahteva VII.3.1 – Poročila, statistike in poročanje
Natančno število, oblika in vsebina poročil bo določena naknadno oziroma v fazi načrtovanja.
· Aplikacija mora vključevati pregled vseh statistik, ki se zajemajo ob delovanju sistema;
Aplikacija mora omogočati:
· prilagajanje poročil in izvoza podatkov (CSV, Microsoft Excel).
· da usposobljeni uporabniki sami pripravijo nova poročila in izpise, preko uporabniškega vmesnika, brez programiranja.
· pregled podatkov v obliki skrbniško nastavljivega pregleda (parametrizirane poizvedbe).
· pregled podatkov v obliki poročil, primernih za tiskanje (PDF).
· tiskanje v dveh scenarijih: tiskanje neposredno iz računalnika uporabnika in tiskanje preko strežnika.
· pregled podatkov v obliki poročil, primernih za urejanje (Microsoft Word, Microsoft Excel).
· pregled podatkov v obliki vrtilnih tabel v Microsoft Excel z uporabo analitičnih storitev; vključuje sumarna in obdobna poročila, evalvacije, statistične analize (npr. število novinarjev na posameznem dogodku po državah, po vrsti medija, ipd.) in preglede.
· prikazovanje statistik, poročil, vrtilnih tabel itd. v vmesniku, organizirano v obliki pregledne plošče (angl. Dashboard).
· da imajo poročila možnost sortiranja, razvrščanja in obdelave podatkov, ki jih prikazujejo ter obliko primerno za izpis.
· poročila z alarmom (opomniki), ki se izdelajo in posredujejo glede na sistemski dogodek ali terminsko. Uporabnik se lahko naroči na periodična poročila. Aplikacija jih samodejno pošilja na e-poštni naslov uporabnika. Omogočeno mora biti omejevanje pravic za dostop do posameznega poročila glede na posameznika in skupine uporabnikov.
· Izpisi in poročila morajo biti usklajeni s celostno grafično podobo (CGP) državne uprave, Sveta EU in predsedovanja.
· vključevanje 1D in 2D kod (Bar Code, QR Code).
Aplikacija mora vključevati:
(vsaj) pripravo naslednjih poročil in pregledov: 
statistike modula organizacija daril, 
naročila nadaljnjim izvajalcem gostinskih, namestitvenih, prevoznih, tolmaških in drugih storitev (spremljevalne destinacije), 
1. aktivnostih uporabnikov v sistemu,
2. poročila povezana z dogodki, 
3. zaznane napake pri delovanju sistema, 
4. reševanje zadev, itd. 
Natančno število, oblika in vsebina poročil bo določena naknadno oziroma v fazi načrtovanja.
VIII. Infrastruktura, sistemsko okolje, platforma, arhitektura in ostale zahteve delovanja
Aplikacijo se integrira v okolje naročnika in v največji meri izrabi obstoječe strežniške in aplikativne vire. Predvideno je, da se aplikacija namesti na obstoječo infrastrukturo GSV, ki v fazi razvoja, testiranja in začetnega delovanja lahko nudi potrebno prilagodljivost. Aplikacija se kasneje prenese v Državni računalniški oblak MJU, zato mora že v izhodišču izpolnjevati tudi pogoje za postavitev v tem okolju.
Zahteva VIII.1  Infrastruktura (omrežje, strežniki, sistemska programska oprema)
Infrastrukturne tehnološke zahteve za informacijskega sistema morajo biti neodvisne od blagovne znamke dobaviteljev strojne opreme ali od platforme za virtualizacijo sistemov. S tem pričakovanjem naročnik želi zagotoviti, da bo rešitev delovala na naročnikovi obstoječi infrastrukturi.  Naročnik si pridržuje pravico do spremembe obstoječe tehnologije infrastrukture.
Rešitev mora:
· omogočati namestitev in delovanja na obstoječi infrastrukturi  (strežniško okolje) GSV; aplikacija mora omogočati (kasnejši) prenos iz GSV na centralno računalniško infrastrukturo MJU;
· omogočati delovanje na infrastrukturi, ki zagotavlja visoko razpoložljivost, skalabilnost ter omogočati prenosljivost na različno strojno opremo;
· omogočati delovanje znotraj omrežja državne uprave (intranet, HKOM);
· omogočati dostop preko navideznega privatnega omrežje (angl. virtual private network - VPN);
· podpirati IPv4 in IPv6;
· delovati na virtualiziranih strežnikih;
· zagotavljati delovanje celotne aplikacije in posameznih modulov brez zaklepanja na število procesorjev, količino pomnilnika, velikost diskovnega polja ali na kakršnekoli druge programske in strojne parametre. 
· delovati na strežnikih Microsoft Windows Server 2012 R2 (64 bit) ali višja različica;
· delovati na Microsoft Internet Information Services 8.5. ali višja različica;
· delovati na Microsoft .NET 4.5 ali višji različici in ASP.NET platformi;
· biti razvita v razvojnem orodju Microsoft Visual Studio 2013 ali višja različica. Zaželena je uporaba programskih jezikov C# in C++.
· delovati na podatkovni bazi najmanj Microsoft SQL 2012 (64 bit) ali višja različica;
· omogočati overjanje uporabniških računov preko Microsoft Windows Active Directory;
· zagotavljati e-poštno komunikacijo preko obstoječega sporočilnega sistema (SMTP);
· omogočati komunikacijo SMS in MMS preko enega od slovenskih ponudnikov mobilnih storitev. Aplikacija mora omogočati menjavo ponudnika;
· podpirati shemo postavitve, ki zagotavlja zahtevano stopnjo odzivnosti, visoke razpoložljivosti (angl. High Availability), redundance in varnosti podatkov;
· podpirati varovanje podatkov skladno z varnostno politiko naročnika.
Zahteve za IPv6 podporo v programski opremi: aplikacija mora podpirati IPv4 in IPv6 v vseh kombinacijah komunikacije (samo IPv4, samo IPv6 in IPv4 ter IPv6 hkrati – dual stack).  Če vključuje omrežne parametre v svojih lokalnih ali oddaljenih nastavitvah, mora enakovredno podpirati tudi konfiguracijo IPv6 parametrov.  Možnosti, za obdelavo omrežnih naslovov, ki jih ima programska oprema za protokol IPv4, morajo biti na voljo tudi za protokol IPv6. Lastnosti aplikacije se ne smejo manifestirati v različni obravnavi, ko programska oprema komunicira po IPv4 ali po IPv6.
Zahteva VIII.1.1 – Delovno okolje (uporabniško)
Rešitev mora omogočati uporabnikom nemoteno delo z uporabo vseh relevantnih tehnologij (npr. Mozilla Firefox, Chrome) odjemalca in operacijskih sistemov (npr MS WIN #, Linux, Mac OS) brez  namestitvenih ali konfiguracijskih posegov na strani odjemalca, vključujoč brskalnik, operacijski sistem ali katerokoli komponento uporabniške delovne postaje.
Rešitev mora zagotavljati:
· delovanje v obstoječem delovnem okolju;
· delovanje na PC računalnikih z vsaj 4GB RAM-a in 256 GB trdega diska;
· delovanje v ločljivosti minimalno HD in višje;
· delovanje na mobilnih napravah (tablični računalniki in pametni mobilni telefoni) s sistemom Microsoft, Android ali IOS;
· delovanje na Microsoft Windows 7 ali višji različici;
· integracijo z Microsoft Office 2013 ali višji različici;
· delovanje z verzijo Adobe Acrobat Reader 10 ali višji različici;
· delovanje na aktualnih verzijah brkljalnikov Firefox, Chrome in Safari;
· zagotavljati odzivnost 1,5 sekunde od zahteve do zaslonskega prikaza pri 500 hkratnih uporabnikih.
Natančen nabor drugih relevantnih tehnologij spletnih odjemalcev se določi najkasneje v PZI in to glede na ciljno skupino uporabnikov.
Zahteva VIII.1.2 – Arhitektura in razvoj programske rešitve
Rešitev mora:
· biti zgrajena modularno; predstavitveni nivo mora biti logično ločen od poslovne logike; arhitektura mora upoštevati varnostna pravila in dobre prakse s področja informacijske varnosti;
· biti skladna s 5 (angl. 5-Tier) slojno arhitekturo z lahkim odjemalcem: predstavitveni sloj, sloj predstavitvene logike, poslovni sloj, sloj podatkovnega dostopa in podatkovni sloj;
Slika: 5-slojna arhitektura
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· imeti storitveno usmerjeno arhitekturo (angl. Service Oriented Architecture) za zagotavljanje poljubne dokumentno-procesne integracije z različnimi zalednimi sistemi;
· biti skladna s smernicami MJU za razvoj aplikacij;
· delovati v 64 bitnem načinu in strežniškem okolju;
· vključevati razvojno testno okolje za razvojno testiranje na strani izvajalca; 
Izvorna koda rešitve mora:
· vključevati vse module, potrebne za zagon in delovanje aplikacije;
· biti dokumentirana v angleškem jeziku. Uporabljajo naj se medvrstični komentarji (angl. Inline Commenting), opisni razdelki (angl. Descriptive Blocks) in komentarji razredov (angl. Group/Class Comments); pimenovanje spremenljivk in objektov mora biti urejeno, enotno za celotno aplikacijo in naj uporablja obliko madžarske notacije;
· zagotavljati 95% pokritost z Unit testi.
Če aplikacija zahteva dodatne nastavitve (nastavitve, ki odstopajo iz okvira danega ciljnega okolja), programsko opremo ali druge pogoje, mora izvajalec na to naročnika in upravljalca infrastrukture predhodno opozoriti že fazi PZI. Naročnik lahko te pogoje sprejme, ali pa jih zavrne in zahteva spremembe v sami aplikaciji.
Zahteva VIII.1.3 – Overjanje, avtorizacija in upravljanje uporabnikov
Rešitev mora omogočati:
· enotno prijavo (angl. Single-Sign-On, krat. SSO) uporabnikov;
· overjanje uporabnikov z uporabo Microsoft Windows Active Directory storitve v lokalnem informacijskem sistemu;
· uporabo Microsoft Active Directory Federation Services za overjanje uporabnikov;
· omogočati multi-faktorsko overjanje (angl. Multi-Factor Authentication, krat. MFA), npr. kombinacija e-pošta, geslo, SMS, FIDO2 (Yubikey) za prijavo v informacijski portal.
· sestavo in uporabo uporabniških skupin  (Microsoft Windows Active Directory ali lastnih, vpisanih v aplikacijo);
· gnezdenje uporabniških skupin;
· podporo za prijavo z uporabniškim imenom, geslom ter digitalnim potrdilom;
· upravljanje uporabniških pravic preko uporabnikov, uporabniških vlog in skupin uporabnikov;
· implementacijo varnostnih nivojev dostopa do vsebine, podatkov in dokumentov na podlagi organizacijske strukture;
· možnost definiranja pravic dostopa do dokumentov. Pravice dostopa se nastavljajo na raznih nivojih klasifikacijske sheme ali posameznih dokumentih.
· možnost definiranja pravic dostopa na vsebinah, za vsako vsebino (dogodek, akreditacija, obrazec, dokument, priloga) posebej, ter definiranje pravic na nivoju metapodatkov;
· implementacijo signirnega načrta z avtorizacijo in varnostno shemo;
· apliciranje pravic glede dostopa in manipulacije vsebine;
· apliciranje pravic glede na področja uporabe;
· apliciranje pravic glede na profil uporabnika;
· apliciranje pravic glede na ključne vloge: administrator, koordinator, organizator in udeleženec;
· apliciranje pravic glede na organizacijsko enoto, kateri uporabnik pripada;
Rešitev mora vključevati:
· repozitorij digitalnih potrdil, ki jih uporabljajo uporabniki za overjanje, šifriranje in podpisovanje;
· tronivojsko podatkovno strukturo za overjanje in avtorizacijo: organizacija, uporabnik, skupine;
· obveščanje uporabnika preko uporabniškega vmesnika, e-pošte in SMS.
Zahteva VIII.1.4 – Organizacijska struktura
Rešitev mora omogočati:
· upravljanje razvejane hierarhične organizacijske strukture za vodenje evidence organizacijskih enot, zaposlenih in pripadajočih uporabniških računov; vključuje različna službe, oddelke in ministrstva;
· implementacijo organizacijske strukture naročnika;
· uporabo obstoječe organizacijske strukture in podatkov o zaposlenih iz kadrovskih evidenc, Microsoft Windows Active Directory, LDAP strežnika ali alternativnega repozitorija;
· nastavitve in vpis dodatnih metapodatkov za posamezno organizacijsko strukturo ali zaposlenega;
Pooblastila in nadomeščanje
· Aplikacija mora omogočati pooblaščanje in nadomeščanje uporabnikov. Podporo različnim delovnim mestom, prenos med delovnimi mesti, pooblaščanje in nadomeščanje. Pooblaščeni uporabnik je lahko pooblaščen s strani več oseb. Zahteva je namenjena zagotavljanju nemotenega izvajanja delovnih tokov.
· Aplikacija mora vključevati dnevnik nadomeščanj, iz katerega je razvidno, kdo je koga nadomeščal in kdaj.
Zahteva VIII.1.5 – Sledenje različic
Rešitev mora:
· zagotavljati, da vsaka sprememba vsebine dokumenta, metapodatkov ali druge vsebine pomeni novo različico dokumenta;
· omogočati dostop do prejšnjih različic dokumentov, ki pa so na voljo le za branje;
· omogočati, da skrbnik lahko postavi prejšnjo različico dokumenta kot aktualno; prepiše lahko obstoječ aktualen dokument ali vpiše novega;
· zagotavljati sledenje vseh dostopov pooblaščenih uporabnikov do vsebin (dokumentov); beleženje podatkov se mora izvajati za vsak dostop (dokument ali druga vsebina, različica, uporabnik, datum in čas, aktivnost, parametri);
· omogočati podporo odjavi in prijavi dokumenta ali druge vsebine v sistem (angl. Check-Out / Check-In). Uporabnik lahko dokument odjavi. S tem dokument zaklene za urejanje drugim uporabnikom. Drugi uporabniki v tem času dokument lahko le berejo. Po prijavi dokumenta nazaj v sistem se dokument sprosti. Zgodovina odjav in prijav se beleži v dnevniku. Uporabnik lahko pregleduje seznam lastnih trenutno odjavljenih dokumentov.
Zahteva VIII.1.6 – Varnost in skladnost s predpisi
Rešitev z izvorno kodo, ki je predmet tega naročila, bo predmet rednih notranjih in zunanjih varnostnih pregledov ranljivosti po metodologij, ki jo uporablja SOC (MJU). Vse morebitne odkrite pomanjkljivosti mora izvajalec odpraviti na lastne stroške in v dogovorjenem času. Pripravljene morajo biti vse podlage, da se varnostna preverjanja izvedejo hitro in brez dodatnih vlaganj.
Izvajalec je odkrite ranljivosti dolžan odpraviti v najkrajšem možnem času. Pred odpravo odkritih pomanjkljivosti/ranljivosti sistema prehod v produkcijo ni možen.
Rešitev mora:
· zagotavljati nadzor dostopa do strežnika;
· zagotavljati nadzor dostopa do podatkovnih baz;
· zagotavljati beleženje vseh prijav v sistem;
· zagotavljati beleženje vseh interakcij uporabnika s sistemom;
· zagotavljati spremljanje aktivnih prijavljenih uporabnikov;
· zagotavljati beleženje vseh vhodno/izhodnih dokumentov;
· omogočati uporabo seznamov za kontrolo dostopa (angl. Access Control List, krat. ACL);
· zagotavljali TLS (angl. Transport Layer Security) in v izjemnih primerih SSL 3.0 (angl. Secure Socket Layer) šifrirane omrežne povezave (med strežnikom in odjemalcem, strežnikom in ostalimi sistemi);
· zagotavljati varno komunikacijo z uporabo dvo-slojne zaščite (angl. Dual Layer Encryption) v kolikor komunikacija potega med med demilitariziranim območjem omrežja (angl. Demilitarized Zone, krat. DMZ) in zasebnim (angl. Private) omrežjem;
· zagotavljati integracijo s sistemom PKI javnega ključa: uporaba digitalnih potrdil za šifriranje in podpisovanje komunikacijskih paketov ter vsebin;
· omogočati šifriranje datotečnega repozitorija, ki se nahaja na disku ali v relacijski podatkovni bazi;
· zagotavljati preprečevanje nepooblaščenih vdorov v sistem;
· zagotavljati preprečevanje nepooblaščenih vdorov na sistemskem in aplikativnem nivoju po merilih kot jih določa The Open Web Application Security Project (OWASP):  TOP 10 in Mobile Top 10;
· zagotavljati, da se vsi klici za manipulacijo podatkov v podatkovni bazi izvajajo preko baznih procedur in funkcij.
Skladnost
V največji možni meri naj bodo uporabljeni sodobni, odprti in neodvisni tehnološki standardi ter specifikacije.
Rešitev mora biti skladna:
· s sodobnimi, odprtimi in neodvisnimi tehnološkimi standardi;
· s smernicami za razvoj informacijskih rešitev (MJU 2017);
· z uredbo o informacijski varnosti v državni upravi;
· s splošno uredbo EU o varstvu podatkov (GDPR) in s priporočili varstva osebnih podatkov;
· s smernicami dobrih praks in ustreznih rešitev, ki zagotavljajo visoko stopnjo informacijske varnosti;
· z drugo področno zakonodajo, ki obravnava podatke v sistemu skladno z namenom, načinom obdelave in stopnjo tveganja.
Zahteva VIII.1.7 – Pravice in vloge
Rešitev mora omogočati:
· dostop do programskih modulov, dokumentov in vsebine sistema preko večnivojskega hierarhičnega sistema pravic;
· konfiguriranje večjega števila različnih tipov pravic;
· konfiguriranje in dodeljevanja vlog;
· da so pravice dodeljive na nivoju organizacije, skupine in posameznih uporabnikov;
· podporo urejanju avtorizacijske sheme na nivoju programskega modula, navigacije, dokumentov, vsebine ali podatkov;
· upravljanje pravic za dostop do programskega modula, navigacije, dokumentov, vsebine, podatkov in nabora dovoljenih akcij za vsakega posameznega uporabnika;
· da dostopne pravice urejata na nivoju celotne aplikacije skrbnik, na nižjih nivojih (dogodki, vsebinski moduli) pa nosilci posameznih aktivnosti;
· preglede pravic, akcij, programskega modula, navigacije, dokumentov, podatkov in drugih vsebin, do katerih ima uporabnik pravico dostopa za branje in spreminjanje;
· naslednje vloge:  uporabnik, organizator ter skrbnik.
Sistem predvideva osnovne nivoje uporabe oziroma dostopa: uporabnika, organizatorja in administratorja. Uporabnik je oseba, ki se lahko samostojno prijavi na dogodek ali pa prijavi določeno skupino ljudi (delegacija tuje države, ekipa zdravstvenega osebja). Organizator je oseba v posameznem organu, ki skrbi za celoten postopek akreditiranja v okviru posameznega dogodka, ki ga ta organ organizira. Administrator je oseba, ki ima nadzor nad in dostop do vseh podatkov (sem lahko sodijo Sekretariat za logistično organizacijo predsedovanja, Protokol RS, UKOM, CVZ, GSV); administrator je lahko tudi organizator.
Uporabnik
· Uporabnik je oseba, ki se lahko samostojno prijavi na dogodek ali pa prijavi določeno skupino ljudi (delegacija tuje države, ekipa zdravstvenega in drugega spremljevalnega osebja). 
· Uporabnik je oseba, ki proces akreditiranja vidi samo z vidika obrazca za akreditacijo.
· Uporabnik lahko popravlja ali dodaja podatke.
· Organizator je po e-pošti obveščen o vseh vnosih ali spremembah podatkov, ki jih opravi uporabnik.
Organizator
· Organizator je oseba v posameznem organu, ki skrbi za celoten postopek akreditiranja v okviru posameznega dogodka, ki ga ta organ organizira. 
· Organizatorju uporabniško ime in geslo dodeli administrator in je vezano na določen dogodek. 
· Organizator ima pravico vpogleda in spreminjanja podatkov za dogodke, za katere je odgovoren.
· Organizator ima možnost pregleda glede na vnesene in še manjkajoče podatke zahtevkov za akreditacije.
Skrbnik (administrator)
· Skrbnik je oseba, ki ima nadzor nad in dostop do vseh podatkov 
· Skrbnik ima vpogled in možnost spreminjanja vseh podatkov za vse dogodke v celotni bazi.
· Skrbniški dostop bodo imeli: 
i. Sekretariat za logistično organizacijo predsedovanja, 
ii. Protokol RS, 
iii. UKOM, 
iv. CVZ, 
v. GSV in 
vi. razvijalci.
· Skrbnik je lahko tudi organizator.
· Vloge skrbnika se lahko razlikujejo glede na organizacijski nivo. 
i. Skrbnik iz Sekretariata ali koordinator: logistična organizacija predsedovanja. Naloge administratorja iz Sekretariata za logistično organizacijo predsedovanja so: vnos vseh dogodkov za potrebe PSEU, vnos dogodkov kulturnega oziroma spremljevalnega programa PSEU in splošen nadzor nad delovanjem aplikacije s strani organizatorjev in uporabnikov. 
ii. Skrbnik iz MNZ: spremljanje vnosov uporabnikov oziroma organizatorjev ter varnostno preverjanje osebnih podatkov.
Zahteva VIII.1.8 – Skrbništvo
Rešitev mora:
· omogočati spremljanje izjem, opozoril in napak sistema preko dnevnikov v datotečni obliki, podatkovni bazi ali namenski rešitvi operacijskega sistema (npr. Event Viewer);
· zagotavljati podroben opis napak, opozoril in izjem s parametri glede vsebine in lokacije napake
· omogočati dostop do podatkov o delovanju sistema na daljavo preko spletnega brskalnika v strukturirani obliki (XML);
· zagotavljati dnevno negovanje podatkov (vzdrževanje) z možnostjo terminskega zagona; vključevati mora Windows storitev za terminski zagon obdelav; upravljanje mora biti vključeno v skrbniškem vmesniku; obdelave morajo vključevati izvajanje procesov kot so: negovanje podatkov, preverjanja integritete podatkov in podatkovnih struktur, preverjanje veljavnosti digitalnih podpisov, preverjanje veljavnosti digitalnih potrdil (veljavnost, preklic), preštevilčenje zapisov, brisanje začasnih podatkov, spremljanje in samodejno zaključevanje odprtih delovnih procesov, samodejno arhiviranje, izmenjave in osveževanje podatkov s podatkovnimi vir v lokalnem ali zunanjem omrežju in ostale procese, ki so ključni za vzdrževanje in nemoteno delovanje aplikacije;
· zagotavljati možnost razširitve in konfiguracije negovanja podatkov;
· zagotavljati vzdrževanje podatkovne baze z reindeksacijo in preverjanjem integritete;
· omogočati obveščanje skrbnika o kritičnih napakah preko e-pošte in SMS;
· omogočati obveščanje skrbnika o omejitvah glede kapacitet na diskovnem polju ali podatkovni bazi;
· omogočati obveščanje skrbnika o nedelovanju povezav z zunanjimi in notranjimi podatkovnimi viri;
· omogočati obveščanje skrbnika o slabi odzivnosti pri komunikaciji med moduli ter zunanjimi in notranjimi podatkovnimi viri;
· omogočati skrbniški vstop v uporabniški račun določenega uporabnika z namenom izvajanja podpore ali identifikacije napak; skrbniški vstop mora biti ustrezno viden v uporabniškem vmesniku in ločeno evidentiran v dnevniku prijav v sistem;
· vključevati uporabniški vmesnik za pregled delovanja procesov integracije lokalnih in zunanjih podatkovnih virov ali storitev;
· vključevati spletno stran, preko katere je možno preveriti status delovanja aplikacije, določenih modulov, funkcij ali obdelav; klic strani je periodičen;
· vsebovati spletne strani, ki uporabnikom sporočajo: aplikacija se nadgrajuje, zahtevana spletna stran ne obstaja, ob odpiranju spletne strani je prišlo do napake in aplikacije ne deluje; sporočila morajo biti splošna, s podatki kontakta ali alternativnih virov v obliki brez specifičnih tehničnih podatkov, ki bi bila nesprejemljiva iz vidika varnosti.
Zahteva VIII.1.9 – Podatkovna baza in podatkovni model
Rešitev mora:
· uporabljati omejeno število podatkovnih baz; predvidena je osrednja enotna podatkovna baza aplikacije in maksimalno ena »staging« podatkovna baza za poročanje;
· uporabljati omejeno število podatkovnih shem; predvidena shema aplikacije, shema za poročanje in shema za obdelave;
· omogočati dodajanje polj in atributov v podatkovno bazo, ki se lahko uporabijo na nivoju celotne aplikacije (vnos, kontrole, obveščanje, izpisi, pravila poslovanja, itd.);
· vključevati samodejne postopke arhiviranja in čiščenja podatkovne baze;
· vključevati samodejne obdelave za arhiviranja in umik zastarelih ali neuporabljenih zapisov v ločene podatkovne strukture ali brisanje neuporabnih podatkov;
· zagotavljati visoko stopnjo normalizacije;
· striktno uporabljati primarne in tuje ključe;
· uporabljati logično in sistematično poimenovanje objektov v izvedeni obliki; brez šifriranja in v angleškem jeziku;
· uporabljati bazne procedure, funkcije in sprožilce za izvajanje transakcijskih SQL ukazov;
· omogočati uporabo tabelaričnih podatkovnih tipov in programskih knjižnic za razširitev zmožnosti podatkovne baze;
· uporabljati arhitekturo, ki podpira komunikacijo preko podatkovnega sloja (angl. Data Access Layer, krat. DAL) za komunikacijo s podatkovno bazo
· uporabljati transakcije ob izvajanju operacij: insert, update, delete;
· uporabljati »Two-Phase-Commit« protokol pri izvajanju distribuiranih transakcij;
· omogočati dostop do podatkovne baze za druge aplikacije;
· omogočati, da vsi moduli aplikacije (in tudi povezane aplikacije) lahko uporabljajo gradnike jedra preko vmesnikov in neposredno dostopajo do podatkov v bazi, lastne podatke pa praviloma hranijo v ločeni shemi  iste podatkovne baze;
· izvajati prijavo na bazo z računom, ki ima minimalen nabor pravic, ki aplikaciji še omogočajo delovanje oziroma izvrševanje funkcij delovnih procesov, ki jih aplikacija implementira;
· izvajati prijavo na bazo z računom, ki je dodan eksplicitno za specifično instanco aplikacije; prepovedana je uporaba sistemskih računov;
· zagotavljati, da so programski objekti na podatkovni bazi številčeni z različicami.
SQL poizvedbe ne smejo biti generirane na tak način, da popravljanje, prilagajanje, optimiziranje ali v celoti predrugačenje ni možno.
Zahteva VIII.1.10 – Datotečni repozitorij
Rešitev mora:
· omogočati hrambo datotek v relacijski podatkovni bazi ali neposredno na diskovju v obliki datotek;
· omogočati šifriranje datotek z digitalnim potrdilom;
· ob branju in zapisu datotek v datotečni repozitorij šifriranje izvajati samodejno;
· ob branju datotek iz datotečnega repozitorija uporabljati predpomnjenje v aktivnem pomnilniku, kar zagotavlja boljšo odzivnost;
· omogočati preklop (brez omejitev) med relacijsko in diskovno obliko datotečnega repozitorija preko skrbniškega uporabniškega vmesnika; 
· omogočati vnos in hrambo metapodatkov glede posamezne datoteke;
· omogočati vpis in vzdrževanje hierarhične klasifikacijske strukture za organizacijo datotek;
· vključevati particioniranje datotečnega repozitorija in ločevanje hrambe na različne medije za posamezno particijo.
Zahteva VIII.1.11 – Zahteve za odprtost, skalabilnost, razširitve in nadgradnjo
Rešitev mora:
· zagotavljati arhitekturo, ki omogoča bodoče nadgradnje in razširitve ter odraža modularno zasnovo;
· zagotavljati odprtost za bodoče nadgradnje in razširitve;
· omogočati razširitev s funkcionalnostmi za podporo morebitnih dodatnih specifičnih procesov v organizaciji;
· biti skalabilna ter omogočati razširitev kapacitet (količina vsebine in število uporabnikov) brez programskih nadgradenj;
· zagotavljati različne načine (aktivne, pasivne) izenačevanja obremenitev (angl. Load Balancing);
· zagotavljati razširitve modularno, brez obsežnejših nadgradenj;
· omogočati namestitev več instanc v isto okolje; aplikacijo se lahko namesti večkratno (v cluster, ali na ločene strežnike s samostojnimi inštalacijami)
· zagotavljati centralno vodenje in širitve šifranta programskih modulov in vsebin.
Zahteva VIII.1.12 – Zahtevano testno okolje
· Preizkušanje novih funkcionalnost in usposabljanje uporabnikov mora biti zagotovljeno v ločenem testnem okolju. Delovanje v testnem okolju ne sme motiti ali vplivati na delovanje produkcijskega okolja.
· V testnem okolju morajo biti podatkovne baze polnjene z aktualnimi podatki, ki odražajo produkcijsko okolje. 
· Testno okolje mora zagotavljati vse funkcionalnosti, ki so na voljo v produkcijskem.
· V testnem okolju mora biti vzpostavljena alternativna povezava z notranjimi ali zunanjimi podatkovnimi viri.
· Odzivnost testnega okolja mora biti skladna z načrtovanim produkcijskim okoljem.
· Zagotovljena mora biti vzporedna povezava in delovanje produkcijskega in testnega okolja na odjemalcih.
· Uporabniški vmesnik v testnem okolju se mora oblikovno ločevati od produkcijskega, da uporabniki vedo kje izvajajo določeno opravilo.
IX. Integracijske storitve
IX.1 Integracijske storitve
Zahteva IX.1.1 - Splošne zahteve
Rešitev mora omogočati:
· komunikacijo na zahtevo (angl. On-Demand) ali terminsko v potisni in povlecni obliki (angl. Push/Pull) ;
· nadzor aktivnosti komunikacijske poti oziroma storitve;
· uporabo integracijskih modulov, ki implementirajo upravljanje s sporočili, različne kanale sporočil, konstrukcijo novih sporočil preko drugih sistemov, transformacijo sporočil, usmerjevanje sporočil, vzpostavitev končnih točk (angl. Endpoint) izmenjave sporočil.
Zahteva IX.1.2 – REST API
· Aplikacija mora vključevati REST programski vmesnik (angl. Application Program Interface, krat. API) za komunikacijo z zunanjimi ponudniki storitev ali podatkovnih virov.
· Viri morajo biti enotno prepoznavni preko enotnega URL naslova in samo z uporabo osnovnih metod HTTP protokola, kot so DELETE, PUT in GET s HTTP.
· Vloge odjemalca (zunanji ponudnik) in strežnika (sistem AEMS) morajo biti jasno razmejene. Domena odjemalca so: uporabniški vmesnik, zbiranje, pošiljanje, branje ter obdelava podatkov vezanih na storitve ponudnika. Dostop do podatkov, zapis podatkov, upravljanje delovni obremenitev in varnost so domena strežnika. 
· Vsa komunikacija med odjemalcem in strežnikom mora biti brez identifikacije stanja povezave (angl. Stateless).
· Podatki se prenašajo v XML (z ustrezno shemo XSD) ali JSON obliki.
· Aplikacija mora zagotavljati enostavno integracijo dodatnih virov.
Zahteva IX.1.3 – XML oblika
· Vsi podatki, ki se distribuirajo iz sistema v XML obliki, morajo vključevati ustrezno XSD shemo z opisom podatkov, definicijo dovoljenih in možnimi vrednosti.
· Nazivi vozlišč in atributov morajo biti zapisani z malimi črkami. 
· Nazivi vozlišče morajo biti v angleškem jeziku.
· Nazivi vozlišče morajo biti smiselne dolžine in pomen razumljiv (brez kodiranja).
Zahteva IX.1.4 – Masovni uvoz
Rešitev mora omogočati:
· uvoz podatkov iz strukturiranih podatkovnih virov;
· masovni uvoz podatkov iz datotečnih oblik XLS(X), CSV in XML;
· uvoz podatkov iz drugih podatkovnih baz s posredno ali neposredno povezavo;
· zagon in izvajanje masovnega uvoza v ločeni strežniški obdelavi, ki ni omejena s količino podatkov ali časovno (čas izvajanja) ;
· ustavitev in ponovni zagon uvoza v teku;
· izvajanje s sporočili v čakalni vrsti (angl. Message Queuing, krat. MSMQ).
Zahteva IX.1.5 – Presidency Portal for Informal Events (PPI)
Aplikacija bo povezana z PPI orodjem, ki  omogoča, da imajo udeleženci na voljo vse potrebne informacije za posamezne dogodke (program, dokumenti, fotografije ipd.)
· Aplikacija mora biti integrirana z aplikacijo Presidency Portal for Informal Events (PPI);
· Funkcionalnost in izvedba povezave morata biti skladni z zadnjo objavljeno različico dokumentacije Sveta EU.
Rešitev mora podpirati:
· integracijo PPI REST API vira dogodka (branje, zapis, posodobitev, brisanje);
· integracijo PPI REST API vira udeleženec (branje, zapis, posodobitev, brisanje).
Rešitev mora omogočati:
· ustavitev in ponovni zagon sinhronizacije podatkov s PPI v teku;
· distribucijo vseh potrebnih informacij za posamezne dogodke (program, dokumenti, fotografije, ipd.).
Zahteva IX.1.6 – Spletna stran predsedovanja
Funkcionalnost in izvedba povezave morata biti skladni z zadnjo objavljeno različico dokumentacije GSS.
Rešitev mora:
· biti integrirana z uradno spletno stranjo predsedovanja, ki jo upravlja GSS;
· podpirati integracijo preko REST API vira dogodka (branje, zapis, posodobitev, brisanje);

· omogočati ustavitev in ponovni zagon sinhronizacije podatkov s spletno stranjo v teku.;
· omogočati sinhronizacijo koledarja, osnovnih podatkov o posameznem dogodku (naziv, vrsta dogodka, kraj, čas, trajanje, št. oseb, lokacija, tematsko področje (šifrant) in opis) in ustrezno povezavo do prijavnih strani.

Zahteva IX.1.7 – Policija (MNZ)
Rešitev mora:
· biti integrirana s storitvijo policije/MNZ za varnostno preverjanje oseb;
· zagotavljati spletni servis za dostop do podatkov oseb in izvoz podatkov v XLSX in XML obliki (MNZ bo zagotovil vmesnik za zajem podatkov preverjanja oseb v njihovem sistemu);
· omogočati ustavitev in ponovni zagon sinhronizacije podatkov s policijo/MNZ v teku;
· izvajati samodejno preverjanje s strani policije/MNZ samo v primeru ustreznega tipa dogodka. Izvaja se samo za dogodke na najvišji ravni.
X. Integracija z obstoječim okoljem naročnika
X.1 Integracija z obstoječim okoljem
Zahteva X.1.1 – Splošne zahteve
Rešitev mora:
· vključevati izdelane in dokumentirane spletne storitve (angl. Web Service), ki omogočajo integracija z ostalimi zalednimi sistemi.
· zagotavljati varno komunikacijo z uporabo dvoslojne zaščite (angl. Dual Layer Encryption).
· omogočati integracijo alternativnih obstoječih  virov z uporabo različnih varnih komunikacijskih poti in načinov (neposredno podatkovna baza, datotečna izmenjava, itd.)
· omogočati neposredno integracijo šifrantov z obstoječimi podatkovnimi viri.
Ker bo naročnik določene module razvil samostojno, mora izvajalec v času izvajanja pogodbe naročniku opisati in dokumentirati način uporabe skupnih funkcij (kot npr. prijava, beleženje aktivnosti »log«, tiskanje…)
Zahteva X.1.2 – Imeniške storitve (Directory Services)
Rešitev mora omogočati:
· povezavo in redno sinhronizacijo z obstoječimi imeniškimi storitvami Microsoft Windows Active Directory ali drugimi, ki podpirajo Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);
· overjanje z obstoječimi imeniškimi storitvami Microsoft Windows Active Directory ali drugimi, ki podpirajo Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);
· Single-Sign-On z uporabo Microsoft Active Directory Federation Services (AD FS);
· hkratno povezavo z različnimi imeniškimi storitvami;
· hkratno povezavo z različnimi nivoji (poti) v istem imeniku;
· hkratno uporabo lokalnih uporabniških računov (se vpišejo neposredno v sistem);
· ločevanje uporabniških računov in skupin glede na vir;
· samodejno sinhronizacijo uporabniških računov in skupin z različnimi imeniškimi storitvami brez posega skrbnika;
· preslikavo in uporabo uporabniških računov ter skupin neposredno v sistemu;
· uporabo preslikanih uporabniških računov in skupin za aplikacijo pravic in uporabo podatkov v uporabniških vmesnikih;
· uporabo preslikanih uporabniških računov in skupin za aplikacijo uporabniških vlog, ki so na voljo v sistemu (skrbnik, organizator, koordinator) ;
· optimizirano sinhronizacijo, ki obdeluje le spremenjene imeniške zapise, kar omogoča manjšo zasedenost virov in večjo odzivnost sistema.
Zahteva X.1.3 – E-pošta
Rešitev mora zagotavljati:
· zajem e-pošte v sistem preko namenskega poštnega predala preko katerega se samodejno vsa e-poštna sporočila vključno s  prilogami vpišejo v arhiv;
· mehanizme za nezaželjena sporočila (SPAM), preverjanje pošiljatelja in filtre za uvoz e-poštnih sporočil, ki bazirajo na logistični regresiji ali Naive Bayes;
· izločanje podvojenih e-poštnih sporočil;
· klasifikacijo na podlagi vsebine e-pošte in klasifikacijskih oznak v vsebini sporočila;
· branje metapodatkov iz vsebine in ostali podatkov, zapisanih v e-poštnih sporočilih;
· samodejni uvoz e-pošte brez ali s prilogami;
· evidenco prejete in poslane e-pošte;
Zahteva X.1.4 – Microsoft Office
· Rešitev mora vključevati integracijo z aktualno različico Microsoft Office delovnim okoljem (Word, Excel, PowerPoint ali več).
Rešitev mora omogočati:
· vpis, vlaganje in spremljanje različic dokumentov neposredno iz Microsoft Office orodij;
· odpiranje Microsoft Office dokumentov neposredno iz aplikacije z uporabo WebDAV protokola;
· odpiranje Microsoft Office dokumentov preko WebDAV omrežnega pogona, ki neposredno predstavlja dostop do hierarhije in dokumentov v sistemu;
· uporabo in avtomatizacijo sestave dokumentov na podlagi Microsoft Office definiranih predlog;
· neposredno branje in zapis podatkov v Microsoft Word ali Excel dokumente;
· samodejno pretvorbo Microsoft Word ali Excel dokumentov v PDF obliko.
XI   Projektno vodenje
XI.1 Projektno vodenje
Zahteva XI.1.1 – Projektna organizacija
· Naročnik imenuje vodjo celotnega projekta in vodi celoten projekt v tesnem sodelovanju z vodjo projekta na strani izvajalca.
· Izvajalec v celoti prevzame vodenje vseh aktivnosti načrtovanja virov, sistemskega načrtovanja, razvoja, dobave, testiranja, namestitve in integracije programske rešitve v IS naročnika.
· Projektna organizacija projekta se vzpostavi v skladu z metodologijo za vodenje projektov, ki jo uporablja naročnik.
Zahteva XI.1.2 – Spremljanje napredka
· Vodja projekta skliče in vodi redne ali izredne sestanke za pregled opravljenih nalog.
· Udeleženci sestanka: vodja projekta, vodja projekta izvajalca, vsebinski in tehnični koordinator. Na podlagi poročila o opravljenih nalogah izvajalca se na sestanku ugotavlja napredek projekta.
Zahteva XI.1.3 – Poročanje
· Izvajalec na podlagi izvedbenega načrta periodično pripravlja poročila o napredku projekta.
Zahteva XI.1.4 – Terminski načrt in spremljajoči dokumenti
· Izvajalec pripravi podroben terminski načrt izvedbe projekta, v okviru rokov, določenih s strani naročnika
· Terminski načrt vzpostavitve aplikacije mora biti sestavljen iz faz: analiza, načrtovanje, implementacija in vklop v produkcijo, usposabljanje uporabnikov in vsebinskih skrbnikov.
· Posamezne faze lahko potekajo vzporedno.
Načrtovanje
· Vključuje celovito analizo tako potreb delovnih procesov, kot tudi opredelitev optimalnega tehnološkega okolja. 
· Analiza in popis potreb se izvede s pomočjo skupinskih delavnic in osebnih intervjujev, ločeno za vsako vsebinsko področje.
· Vključuje preverbo in popis postopkov delovnih procesov, ki bodo informatizirani. 
· Na osnovi tehničnih in funkcionalnih specifikacij se podrobneje opredelijo struktura aplikacije, podatkovni model, izhodni »izdelki«, konkretne tehnične rešitve  ter vsi drugi potrebni viri za implementacijo.
· Pri celotnem načrtovanju je treba upoštevati Splošna načela razvoja informacijskih rešitev in Proces razvoja informacijskih sistemov, določenih v Smernicah za razvoj informacijskih rešitev (MJU).
· Faza načrtovanja mora biti izvedena v 3 mesecih od začetka veljavnosti pogodbe (mejnik T0).
· Rezultat prve faze načrtovanja je dokument Podrobne specifikacije zahtev programske opreme (SZPO) - Projekt za izvedbo (PZI).
Implementacija
· Izvedba faze razvoja in implementacije se začne po potrditvi načrta (SZPO-PZI), ki je predmet prve faze (načrtovanje) projekta. 
· Izvajalec mora pri razvoju uporabljati eno od uveljavljenih razvojnih metodologij, zagotavljati kakovost izvedbe in testiranje.
· Obseg in način implementacije določajo tehnične zahteve in specifikacije, ki se opredelijo v fazi načrtovanja v okviru tehničnih zahtev in specifikacij.
· Izbrani izvajalec pripravi aplikacijo in jo posreduje naročniku v pregled in dopolnitve. 
· Ko je razvoj aplikacije v zaključni fazi se preda naročniku v testiranje.  
· Po uspešno opravljenem testiranju gre aplikacija v produkcijo. 
· Izvajalec mora izvesti testiranje obremenitev delovanja in varnosti z orodji, ki jih odobri naročnik. Običajni vključujejo Subgraph Vega, Apache JMeter, Visual Studio Testing Tools, Checkmarx, Burp Suite, Jmeter in Selenium.
· Izvajalec mora izvesti testiranje informacijske varnosti za domeno aplikacije.
· Izvajalec mora izvesti testiranje modulov, sistemsko in integralno testiranje.
· Izvajalec mora skupaj z naročnikom izvesti generalni preizkus. Generalni preizkus vključuje hkratno vajo vseh uporabnikov, njegov namen pa je preizkusiti tako sistem v simulaciji realne rabe, kot organizacijsko in delovno okolje, v katerem sistem teče. Za generalni preizkus je izvajalec dolžan pripraviti vsebinske in postopkovne scenarije.
· Vzpostavitev delovnega okolja, v katerem bo tekla aplikacija, namestitev, integracijo, testiranje in uvajanje na lokaciji naročnika izvede naročnik ob podpori izvajalca.
· Aplikacija mora podpirati večkratno namestitev v gručo (angl. Cluster) ali na ločene strežnike s samostojnimi namestitvami. 
· Izvajalec mora optimizirati programsko kodo in bazne objekte s ciljem zagotavljanja optimalnega delovanja. 
· Vse ne-optimalne zadeve, ki se izkažejo skozi obremenitveni test in generalni preizkus mora izvajalec odpraviti do trenutka produkcije.
· Aplikacijo naročnik prevzame s primopredajnim zapisnikom.
Izvajalec je dolžan optimizirati programsko kodo in bazne objekte s ciljem zagotavljanja optimalnega delovanja. Vse neoptimalnosti, ki se izkažejo skozi obremenitveni test mora izvajalec odpraviti do trenutka produkcije (v dokumentu M2-SIS).
Usposabljanje uporabnikov – organizatorjev in vsebinskih skrbnikov
· Naročnik zahteva, da bodo uporabniki po zaključku projekta usposobljeni in v stanju v celoti samostojno zagotavljati operativno delovanje aplikacije.
· Usposabljanje se izvaja na lokaciji naročnika. Tehnično opremljenost udeležencev zagotovi naročnik. Gradiva izvajalec pripravi v elektronski obliki (kot npr. pdf, pptx, docx).
· Izvajalec mora izvesti vse aktivnosti usposabljanja, vključujoč pripravo potrebne dokumentacije in drugih pripomočkov.
· Ponudniki morajo v idejnem načrtu navesti in opisati vsa potrebna izhodišča (število, strokovne in tehnične kvalifikacije ter druge pogoje) za usposabljanje uporabnikov operativne podpore izvajanja aplikacije, vključujoč usposabljanje uporabnikov, ki bodo odgovorni za administriranje aplikacije, baze in za osnovne vzdrževalne postopke.
· Vključuje osnovno usposabljanje uporabnikov (za vsako vsebinsko področje posebej, po 4 ure na skupino). V sklopu usposabljanja se uporabnike usposobi za delo z aplikacijo.
· Vključuje napredno usposabljanja za organizatorje (do 10 uporabnikov, 2 termina po 4 ure). V sklopu naprednega usposabljanja se uporabnike usposobi za samostojno in celovito obvladovanje procesov podprtih z aplikacijo.
· Vključuje usposabljanja za vsebinske skrbnike sistema (do 4 uporabniki, skupaj 20 ur). Vsebinske skrbnike sistema se usposobi in predstavi kako se administrira posamezne dogodke. Vsebinski skrbniki morajo v okviru usposabljanja osvojiti znanje za samostojno pripravo in celotno izvedbo novih dogodkov.
Zahteva XI.1.5 – Tveganja
Ocena tveganja
· Identifikacija potencialnih tveganj, ki bi imela vpliv na izvedbo projekta.
· Izvajalec mora v okviru analize tveganj opisati identificirana tveganja in opredeliti ali je treba tveganja obravnavati. Opisati najustreznejših metode reševanje tveganj.
· Izvajalec mora v okviru ocenjevanja tveganj, kjer ocenjuje verjetnost in posledice tveganj, zajeti: stroškovno tveganje, terminsko tveganje, tehnološka tveganja, tveganja glede zagotavljanja zmogljivosti, tveganja povezana z informacijsko varnostjo, operativna tveganja, pravna tveganja in organizacijska tveganja.
Ukrepi
· Izvajalec mora razviti ukrepe za ublažitev posledic tveganj.  
· Izvajalec mora vsako tveganje opredeliti iz vidika možnosti ukrepov v izogib, ublažitev, prenosa, sprejetja ali delitve. Opisati je treba predvidene preostale in morebitne sekundarne posledice.
Spremljanje in nadzor
· Izvajalec mora definirati postopke za spremljanje in nadzor tveganj, ki so bila opredeljena v oceni tveganj.
Zahteva XI.1.6 – Reševanje nesoglasij in sporov
· Vodja projekta po potrebi skliče sestanek za obravnavo spornih zadev katerih rešitev ni dosežena do predvidenega datuma.
· Udeleženci sestanka: vodja projekta, vodja projekta izvajalca, vsebinski in tehnični koordinator.
· V primeru nezmožnosti dogovora in je možna rešitev, ki je izven pristojnosti vodje projekta, se zapisnik sestanka predloži lastniku projekta.
Zahteva XI.1.7 – Podrobne specifikacije zahtev programske opreme
· Naročnik zahteva, da se v ponudbi upošteva, da bo v začetni fazi potrebno podrobno obdelati uporabniške zahteve in na podlagi teh izdelati izvedbene specifikacije.
· Podrobno razdelane morajo biti vsaj naslednje zahteve iz razpisne dokumentacije: procesi, dokumenti, podatki, šifranti, poročila, izpisi, pregledi, pravice uporabnikov, organizacija naročnika, sistemska in aplikativna opredelitev integracije v IS naročnika, varnost, zahtevana infrastruktura, zmogljivosti, idr.
Zahteva XI.1.8 – Opredelitev rešitve
· Izvajalec mora na podlagi Idejnega načrta, ki ga je podal v ponudbi in specifikacij uporabniških zahtev definirati predlog rešitve in jo predložiti naročniku v odobritev.
Zahteva XI.1.9 – Projekt za izvedbo (PZI)
· Končne zahteve za razvoj aplikacije se opredelijo v podrobnem načrtu izvedbe projekta oziroma PZI. Ta vključuje vse, česar ni bilo mogoče podrobneje predvideti v samih vsebinskih in tehničnih zahtevah razpisa, a ne presega njegovih okvirjev.
· Izvedbeni načrt mora dodatno opredeljevati aktivnosti, dobave, testiranje, redne sestanke, preglede in revizije. Določeni morajo biti mejniki, ki omogočajo sprotno spremljanje napredka in reševanje morebitnih nastalih težav.
Zahteva XI.1.10 – Dokumentacija in namestitveni paketi
Izvajalec ima izdelane in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb (repozitorij, številčenje različic). Izvajalec je dolžan voditi evidenco, vse spremembe ustrezno označevati ter dokumentirati. Različica naj bo jasno razvidna iz uporabniškega vmesnika. Pravilo velja tako za spremembe aplikacije, za spremembe baznih objektov ter za spremembe spremljajoče dokumentacije.  
Dokumentacija
· Izvedbena dokumentacija vključuje vse dokumente, ki so nastali v fazi načrtovanja in implementacije programske opreme.
· Uporabniška dokumentacija mora vsebovati vse informacije, potrebne končnim uporabnikom za redno delo, vključujoč pomoč, pogosta vprašanja in strani za informiranje.
· Skrbniška navodila morajo vsebovati vse potrebne informacije za vzdrževanje aplikacije, za redno delo in dokumentacijo za skrbniški modul.
· Navodila za namestitev morajo celovito opisati postopek namestitve in inicialne konfiguracije sistema.
· Sistemska dokumentacija mora vsebovati vse informacije o arhitekturi in delovanju aplikacije. Dokumentacija mora pokrivati minimalno naslednja področja: integralni pregled aplikacije po modulih (arhitektura in delovanje), varnostni postopki in postopki za obnovitev aplikacije v primeru večjih napak, specifikacije nastavitev vseh modulov, opis uporabniških in sistemskih funkcij, opis napak in možnih razlogov za napake, učinkovito uporabo, nadzor nad delovanjem, upravljanjem in vzdrževanjem aplikacije skladno zahtevam v razpisni dokumentaciji.
· Eden od končnih izdelkov projekta mora biti baza znanja v slovenskem jeziku, ki je sestavljena iz priročnikov in navodil.
Seznam dokumentacije

	Oznaka
	Naziv dokumenta

	M1-SUZ
	Priprava specifikacije uporabniških zahtev

	M1-NP
	Načrt projekta in zagotavljanja kakovosti

	M1-PZI
	Specifikacije zahtev programske opreme / projekt za izvedbo

	M1-SAPMI
	Specifikacija arhitekture, podatkovnega in procesnega modela integracije

	M1-NI
	Načrt izvedbe po fazah

	M2-SIS
	Sistemska dokumentacija

	M2-NT
	Načrt testiranja

	M2-PT
	Poročilo o testiranju

	M2-NM
	Načrt inicialnega polnjenja in migracije

	M2-NTP
	Načrt testiranja popravkov

	M2-PTP
	Poročilo o testiranju popravkov

	M2-FS
	Funkcionalne specifikacije

	M2-TS
	Test sprejemljivosti

	M2-TD
	Tehnična dokumentacija

	M2-SD
	Skrbniška dokumentacija

	M2-UD
	Uporabniška dokumentacija (navodila za uporabnike)

	M4-ZP
	Zaključno poročilo

	M4-PZ
	Prevzemni zapisnik


Namestitveni paketi
· Namestitveni paketi aplikacije morajo biti v obliki MSI (Microsoft Windows Installer) različice 4.5 ali več.
· Število namestitvenih paketov ne sme presegati 2-kratnik spletnih mest.
· Namestitveni paketi morajo biti oštevilčeni z različicami (večja, manjša različica).
· Namestitveni paketi morajo vključevati skripte za posodobitev podatkovne baze in so enako opremljeni z različicami kot namestitveni (MSI) paketi.
· Namestitveni paketi morajo vključevati pogovorna okna za vnos vseh potrebnih nastavitev, ki so potrebne za takojšen zakon aplikacije.
· Namestitveni paketi morajo omogočati namestitev vsaj 3 (beri treh) instanc v istem delovnem okolju.
· Dokumentacija mora vsebovati opis vseh sistemskih zahtev, predpogojev in nastavitev (sistemsko ali podatki v MSI pogovornih oknih), ki so potrebna v fazi nameščanja.
· Namestitveni paket za izvorno kodo, ki zraven programske kode vključuje dokumentacijo arhitekture, povezljivosti ter odvisnosti programskih modulov, mora biti izdelan ločeno.
· Namestitveni SQL skripti morajo biti številčeni z različico, ki je enaka različici namestitvenega paketa.
· Aplikacija mora vključevati prikaz različice v uporabniškem vmesniku, ki je enaka različici namestitvenega paketa.
Zahteva XI.1.11 – Zaključno testiranje in primopredaja
· Zaključno testiranje izvede naročnik ob podpori izvajalca z uporabo testov sprejemljivosti (angl. Acceptance test), ki vključujejo vse ključne funkcionalnosti programske rešitve.
· Po uspešno izvedenem testu sprejemljivosti naročnik aplikacijo prevzame s primopredajnim zapisnikom.
3.4.1 Posebne zahteve in omejitve
Strežniki, na katere se namešča aplikacijo se nahajajo v varovanih prostorih naročnika, kjer se obravnavajo tajni podatki. Za realizacijo naročila je potrebno delno razkriti ustroj, topologijo in delovanje komunikacijsko informacijskega sistema, varnostnih postopkov in ukrepov naročnika. To povečuje potencialna tveganja napadov, vdorov in posledično odtujitve tajnih podatkov in drugih občutljivih informacij iz sistema ali onemogočanje njegovega delovanja. 
Izvajalec se bo seznanil tudi z nekaterimi ključnimi varnostnimi sistemi in postopki (tehnični, organizacijski, informacijski ukrepi) s katerimi se varuje predsednika vlade in države. Določene vsebine, ki se v navedenih prostorih in sistemih obravnavajo, so ključnega pomena za delo in varnost države, ukrepi, s katerimi se varujejo pa so posledično v nacionalnem interesu. Na podlagi poznavanja varnostnih ukrepov in specifičnih lastnosti opreme bi bilo mogoče prilagoditi vrsto in usmerjenost napadov na sisteme in ogroziti zaupnost, celovitost in razpoložljivost sistemov oz. njegovih podatkov.
4. TERMINSKI NAČRT IZVEDBE PROJEKTA PREDVIDEVA PET PROJEKTNIH FAZ:
	Oznaka
	Faza
	Cilj
	Dokument
	Trajanje

	 
	Snovanje projekta
	Vzpostavitev projektne organizacije
	 
	Naročnik

	
	
	Vzpostavitveni dokument
	
	

	M0
	Priprava projekta
	Potrjen vzpostavitveni dokument
	 
	

	
	
	Pripravljena in odobrena razpisna dokumentacija
	
	

	
	
	Zagnan projekt
	
	

	
	
	Izbran ponudnik rešitve
	
	

	
	
	Podpis pogodbe
	
	T0

	M1
	Načrtovanje
	Analiza zahtev 
	 
	T1 = T0 + 3 mesece

	
	
	Formalizacija projektnega tima: naročnik, izvajalec
	
	

	
	
	Zbiranje uporabniških zahtev
	
	

	
	
	 - Uvodni sestanek
	
	

	
	
	 - Identifikacija in pregled virov
	
	

	
	
	 - Skupinske delavnice
	
	

	
	
	 - Razgovori s ključnimi uporabniki za vsako vsebinsko področje
	
	

	
	
	Analiza uporabniških zahtev
	
	

	
	
	Priprava specifikacije uporabniških zahtev
	M1-SUZ
	

	
	
	Potrditev specifikacije uporabniških zahtev
	
	

	
	
	Načrtovanje
	
	

	
	
	Načrt projekta in zagotavljanja kakovosti
	M1-NP
	

	
	
	Potrditev načrta projekta
	
	

	
	
	Načrtovanje, modeliranje in optimizacija procesov
	
	

	
	
	Namestitev osnovnega sistema v testno okolje
	
	

	
	
	Konfiguracija osnovnega sistema: 
	
	

	
	
	  - Vzpostavitev modula za upravljanje dogodkov - osnovni nabor funkcionalnosti ponujene rešitve
	
	

	
	
	  - Sistem za urejanje predstavitvene strani dogodka (landing page) s prijavno formo
	
	

	
	
	  - Vzpostavitev modula za akreditacije za dogodke na nižji ravni
	
	

	
	
	  - Sistem za urejanje elektronskih obrazcev
	
	

	
	
	  - Sistem za masovno pošiljanje e-sporočil
	
	

	
	
	  - Vzpostavitev modula za upravljanje Konferenčnih kapacitet: Evidenca in katalog konferenčnih kapacitet
	
	

	
	
	  -Vzpostavitev modula za upravljanje Gostinskih storitev: Evidenca in katalog gostinskih storitev
	
	

	
	
	Pregled in analiza obstoječega stanja procesov
	
	

	
	
	Modeliranje  ključnih procesov
	
	

	
	
	Optimizacija modeliranih procesov
	
	

	
	
	Izdelava podrobne specifikacije zahtev/projekt za izvedbo programske opreme
	M1-PZI
	

	
	
	Zasnova
	
	

	
	
	Potrditev specifikacije zahtev programske opreme
	M1-PZI
	

	
	
	Specifikacija arhitekture, podatkovnega in procesnega modela integracije
	M1-SAPMI
	

	
	
	Predlog končne rešitve
	
	

	
	
	Načrt izvedbe po fazah
	M1-NI
	

	M2
	Implementacija
	Implementacija
	 
	T2 = T1 + 7 mesecev

	
	
	Izvedba funkcionalnosti aplikacije: konfiguracija in  razvoj
	
	

	
	
	 - Programski razvoj dodatnih aplikativnih rešitev
	
	

	
	
	 - Programski razvoj integracijskih modulov
	
	

	
	
	Skrbniški moduli
	
	

	
	
	Razvoj spletnega portala Akreditacijski center
	
	

	
	
	Razvoj mobilnih aplikacij
	
	

	
	
	Sistemska dokumentacija
	M2-SIS
	

	
	
	Integracija in testiranje
	
	

	
	
	Načrt testiranja
	M2-NT
	

	
	
	Izvedba testiranja
	
	

	
	
	Poročilo o testiranju
	M2-PT
	

	
	
	Načrt inicialnega polnjenja in migracije
	M2-NM
	

	
	
	Izvedba in testiranje integracije z notranjimi in zunanjimi podatkovnimi viri
	
	

	
	
	Izvedba testiranja
	
	

	
	
	Poročilo o testiranju
	M2-PT
	

	
	
	Namestitev popravkov
	
	

	
	
	Načrt testiranja popravkov
	M2-NTP
	

	
	
	Poročilo o testiranju popravkov
	M2-PTP
	

	
	
	Dokončne funkcionalne specifikacije
	M2-FS
	

	
	
	Izvedba testov sprejemljivosti (angl. Acceptance Test)
	M2-TS

	

	
	
	Potrditev testov sprejemljivosti
	
	

	
	
	Produkcija
	
	

	
	
	Namestitev v produkcijsko okolje
	
	

	
	
	Integracija notranjih in zunanjih podatkovnih virov v produkcijskem okolju
	
	

	
	
	Tehnična dokumentacija (navodila za namestitev, vzdrževanje in sistemska)
	M2-TD
	

	
	
	Skrbniška dokumentacija
	M2-SD
	

	
	
	Uporabniška dokumentacija
	M2-UD
	

	M3
	Usposabljanje
	Usposabljanje uporabnikov - organizatorjev in vsebinskih skrbnikov
	 
	T3 = T2 + 1,5 mesecev

	
	
	Usposabljanje uporabnikov
	
	

	
	
	Usposabljanje organizatorjev
	
	

	
	
	Usposabljanje vsebinskih skrbnikov
	
	

	
	
	Usposabljanje sistemskih skrbnikov
	
	

	M4
	Zaključek projekta
	Zaključek projekta
	 
	T4 = T3 + 0,5 meseca

	
	
	Razrešitev vseh odprtih točk
	
	

	
	
	Potrjeno zaključno poročilo
	M4-ZP
	

	
	
	Podpisan prevzemni zapisnik
	M4-PZ
	

	 
	 
	Razpuščena projektna organiziranost
	 
	 


Trajanje izvedbene faze projekta ocenjujemo na 12 mesecev ob predpostavki sočasnega izvajanja nalog iz posameznih faz, vendar ne dlje kot do 31. 12. 2020. Rok T za izvedbo posameznih aktivnosti prične teči z dnem obojestranskega podpisa pogodbe. 
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