TEHNIČNE SPECIFIKACIJE za vzdrževanja strojne opreme proizvajalca HP
	Zap. št.
	Tip
	Serijska številka
	Opis
	Število mesecev vzdrževanja
	Aktualni režim

	1
	1 403321-B22

1 AE372A

1 AE372A
	GB8903ES7S

CN88507072

CN88507074
	HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit

vključno s HP Brocade 4/24 SAN Switch 2 kom
	36
	B

	2
	1 AJ747A
	3CL846C002
	HP 2012i DC Modular Smart Array

vključno z vgrajenimi diski
	36
	A

	3
	1 AM868A

1 AM868A
	USB850U64N

USB851U7CW
	HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch

HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
	36
	B

	4
	1 AG637A

1 AG638A

26 AG690A

1 AG638A

1 AG638A

1 AG638A
	SGA849027E

SGA85101HV

SGA85101K3

SGA85101HX

SGA85101K8
	HP EVA4400 Dual Controller Array

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure
	36
	A

	5
	1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21
	CZJ9030559

CZJ903056N

CZJ9030574

CZJ9030579

CZJ903057M

CZJ903057R

CZJ9030583

CZJ9030584

CZJ9030586

CZJ9030587

CZJ903058V

CZJ9030593

CZJ903059E

CZJ903059U
	HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr
	36
	B

	6
	1 AJ743A

1 AJ750A
	3CL846C552

3CL846C627
	HP 2012fc DC Modular Smart Array

HP MSA2000 3.5in Dual I/O 12 Drive Encl

vključno z vgrajenimi diski
	36
	A

	7
	1 AJ040A
	DEC9130389
	HP MSL8096 2 LTO-4 Ultrium1840 FC TP Library
	36
	B

	8
	1 403321-B22

1 AE372A

1 AE372A
	GB8905FX3L

CN8851709N

CN885170A9
	HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit

vključno s HP Brocade 4/24 SAN Switch 2 kom
	36
	B

	9
	1 603718-B21

1 603718-B21

1 603718-B21

1 603718-B21

1 603718-B21

1 603718-B21

1 603718-B21

1 603718-B21
	CZJ131038Z

CZJ131038W

CZJ131038R

CZJ131038T

CZJ131038X

CZJ131038S

CZJ131038Y

CZJ131038V
	HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade

HP BL460c G7 CTO Blade
	36
	B

	10
	1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21
	CZJ90600WT

CZJ90600XT

CZJ90600Y1

CZJ90600YA
	HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr
	36
	B

	11
	1 AG637A

1 AG638A

1 AG638A

1 AG638A

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 AJ872B

1 A8000A

1 A8000A
	SGA852008L

SGA848010X

SGA848010Y

SGA848016V

SG813002EP

SG813002EJ

SG813002EC

SG80280J7X

SG80280J8M

SG813002TR

SG813002TM

SG813002TF

SG813002F9

SG813002TB

SG813003AR

SG813003AL

USB485WZMK

USB485WZMV
	HP EVA4400 Dual Controller Array

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive

Vključno s HP StorageWorks 4/8 SAN Switch 2 kom
	36
	A

	12
	1 403321-B22

1 416654-B21

1 416654-B21

1 416654-B21

1 416654-B21

1 416654-B21

1 416654-B21

1 416654-B21

1 416654-B21

1 447707-B21

1 447707-B21

1 447707-B21

1 447707-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21

1 459483-B21
	GB8741XCHV

CZJ74103V1

CZJ74102SZ

CZJ7410167

CZJ74102T3

CZJ74102TT

CZJ74102TP

CZJ742058V

CZJ7420584

GB8917NRNX

GB8917NRLC

GB8917NRMM

GB8917NRLL

CZJ90600WE

CZJ90600WU

CZJ90600XW

CZJ90600YE
	HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 5140 2G 1P Svr

HP BL460c G1 Dvlss CTO Blade

HP BL460c G1 Dvlss CTO Blade

HP BL460c G1 Dvlss CTO Blade

HP BL460c G1 Dvlss CTO Blade

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr

HP BL460c G1 E5450 2G 1P Svr
	36
	B

	13
	1 AG637A

1 AG638A

24 AG690A

1 A8000A

1 A8000A
	SGA852008H

SGA848010E

USB485WZNBUSB485WZND
	HP EVA4400 Dual Controller Array

HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure

HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD

Vključno s HP StorageWorks 4/8 SAN Switch 2 kom
	36
	A


Predmet javnega razpisa je izvajanje storitev rednega pogarancijskega vzdrževanja strojne opreme MJU/DI/SII/OCI proizvajalca HP za obdobje treh let, v skladu s seznamom opreme, ki je naveden v specifikacijah.

Izbrani ponudnik bo v okviru rednega pogarancijskega vzdrževanja zagotavljal: 
· naročniku dobavil in nudil v zahtevanih časovnih rokih delo in nadomestne dele, ki so potrebni za popravilo navedene strojne opreme tako, da bo ta ustrezno delovala,

· izvajal planirano preventivno vzdrževanje, po določilih proizvajalca, z možnostjo daljinskega diagnosticiranja napak za opremo, za katero proizvajalec to omogoča,

· izvajal popravila, ki jih je mogoče vnaprej predvideti in neplanirana popravila, vključno s preventivnim čiščenjem vzdrževane opreme,

· zamenjal pokvarjene dele ali sklope s takimi, ki so funkcionalno in vrednostno enakovredni ali boljši, pri čemer vsi vgrajeni deli postanejo last naročnika, zamenjani deli pa postanejo last izvajalca, razen v primeru zamenjave nosilcev podatkov, ki ostanejo v lasti naročnika. Spominskih medijev tudi ni dovoljeno odtujevati z lokacije. V primeru tovrstne nadomestitve delov opreme z enakovrednimi, je potrebno stare dele hraniti na lokaciji do komisijskega uničenja podatkovnega medija. Izvajalec mora po potrebi zagotoviti tudi komisijsko brisanje le tega. Vso opremo, ki postane last izvajalca, mora le ta hraniti še vsaj tri mesece.

· noben del ali oprema ne sme biti iz zdravju škodljivih snovi,

· ponudnik mora zagotoviti zalogo ključnih rezervnih delov po navodilih principala, za morebitno odpravo napak v opredeljenih časovnih rokih za opremo, ki jo vzdržuje

· v opremo bo vgrajeval samo standardne dele visoke kvalitete, priporočene s strani proizvajalca opreme, 

· konfiguriranje diskovnega polja in priklope novih strežnikov ter dodeljevanje diskovnega prostora le tem, vendar ne več kot 20 v treh letih,

· za vse posege mora izvajalec sam priskrbeti gonilnike, v kolikor so  potrebni in jih tudi izročiti uporabniku,

· ponudnik mora garantirati dežurno službo skladno z zahtevanim režimom

· zagotovil brezplačni odvoz in ekološko uničenje stare opreme, ki jo bo določil naročnik ob prenehanju uporabe

· ponudnik mora zagotavljati tudi HP Software Technical Unlimited Support in HP Software Updates Service za opredeljeno opremo

Ponudnik mora garantirati dežurno službo vseh 365 dni v letu skladno z zahtevanima režimoma delovanja:


   Režim A/CTR: Ponudnik bo opravljal storitve v delovnem času, ki je 24 ur na dan, 365 dni na leto z zagotovljenim 6 urnim časom popravila za strojno opremo na lokaciji stranke od prijave napake, zagotovljenimi rezervnimi deli in diagnostiko napake na strojni opremi.

Režim B/NBD: Ponudnik bo opravljal storitve v rednem delovnem času od ponedeljka do petka od 8.00 do 17.00, z odzivnim časom naslednji delovni dan in časom odprave napake takoj, ko bo mogoče.

Redni delovni čas je čas od ponedeljka do petka od 8.00 do 17.00, izključujoč praznike in dela proste dni.

Naročnik lahko v času trajanja pogodbe izvzame posamezne kose opreme iz vzdrževanja, jim spremeni režim vzdrževanja ali v vzdrževanje doda posamezne kose opreme.
Naročnikova veljavna pogodba o pogarancijskem vzdrževanju strojne opreme HP velja do 23. 9. 2015.

Storitve se izvajajo na lokaciji naročnika, 

· MJU, Langusova 4, Ljubljana 

· NIC, Zagrebška 106, Maribor (če bomo tja selili določeno opremo)

Za omenjeno vzdrževanje se sklene pogodbo za obdobje treh let.

Za aktualni režim bo naročnik plačeval mesečno pavšalni znesek.

