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Tehnične specifikacije aktivnosti nadgradenj in vzdrževanja

NADGRADNJA IN VZDRŽEVANJE CENTRALNEGA SISTEMA ZA ELEKTRONSKO VROČANJE SI-CeV
(za JN 2019)


1. UVOD
Namen naročila
Ministrstvo za javno upravo (v nadaljnjem besedilu: MJU) že leta povečuje število elektronskih storitev in to tako za državljane, kot tudi za zaposlene, vendar se pri tem srečuje s še vedno ne rešeno težavo zaključka elektronskega postopka, torej z elektronsko vročitvijo dokumenta, ki mora biti izvedena v skladu z veljavnimi predpisi, v upravnih postopkih v skladu z Zakonom o splošnem upravnem postopku. Istočasno se seveda zaveda pomembnosti zagotavljanja tehničnih rešitev za izvajanje elektronskega vročanja tudi v skladu z drugimi postopkovnimi zakoni. Z namenom zagotoviti celovito rešitev, ki bi kot takšna zaokrožila celoten postopek upravljanja dokumenta v elektronski obliki, je vzpostavila osnovno informacijsko rešitev za centralno elektronsko vročanje SI-Cev (v nadaljnjem besedilu: SI-Cev). SI-Cev je bil primarno vzpostavljen zato, ker mora podpirati kompleskne postopke izmenjave dokumentov med mnogimi sistemi po različnih protokolih, ki se sproti dopolnjujejo in dogovarjajo. Kot takšen pa je bil izpostavljen mnogim spremembam in pripravljen, ne pa tudi uporabljen za delo v praksi. Namen tega javnega naročila je torej nadgradnja in vzdrževanje SI-Cev.
Širše okolje
Pomembno vlogo pri zagotavljanju elektronskih storitev predstavlja zagotavljanje zaupanja in varovanja zasebnosti. Storitve, kot so zanesljiva avtentikacija, e-podpisovanje, e-časovno žigosanje idr. veljajo za ključne storitve uspešnega e-poslovanja. V Sloveniji smo v preteklosti že prepoznali potrebo po zagotavljanju tovrstnih storitev na enovit in centralen način, saj morajo storitve izpolnjevati mnoge zahteve, da lahko potem zagotavljajo na primer podporo delovanju enotnega digitalnega trga ter podporo čezmejnemu elektronskemu poslovanju tudi v javni upravi. V elektronsko poslovanje slovenske javne uprave smo sicer že uspešno uvedli centralne rešitve za na primer avtentikacijo, elektronsko podpisovanje in časovno žigosanje. Pri zagotavljanju storitev se je izkazalo, da je za celovito elektronsko poslovanje pomembna tudi zanesljiva izmenjava dokumentov in podatkov med različnimi deležniki, vpetimi v izvajanje elektronske storitve, torej elektronsko vročanje. 

Pri vzpostavljanju tehničnih rešitev za elektronsko vročanje se je izkazala delna podnormiranost predpisov, ki se izkazuje vsaj v odsotnosti pogojev za ponudnike varnih poštnih predalov. Ob tem pa je bila leta 2014 sprejeta uredba (EU) št. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem trgu in o razveljavitvi Direktive 1999/93/ES (v nadaljnjem besedilu: na kratko eIDAS, [7]), v skladu s katero elektronsko vročanje sodi med osnovne storitve zaupanja, saj določa pogoje za izmenjavo elektronskih podatkov in dokumentov med javnimi upravami, podjetji in državljani na interoperabilen, varen, zanesljiv in zaupanja vreden način. eIDAS definira elektronsko vročanje kot storitev elektronske priporočene dostave, kar »pomeni storitev, ki omogoča prenos podatkov med tretjimi stranmi z elektronskimi sredstvi, zagotavlja dokaze o ravnanju s prenesenimi podatki, vključno z dokazilom o oddaji in prejemu podatkov, ter prenesene podatke varuje pred izgubo, krajo, poškodbo ali kakršno koli nepooblaščeno spremembo« (člen 3 (36) eIDAS). Če storitev elektronskega vročanja oz. ponudnik take storitve izpolnjuje določene zahteve, gre za kvalificirano storitev elektronskega vročanja (člen 44, eIDAS). Uredba eIDAS predvideva, da lahko Evropska komisija z izvedbenimi akti določi referenčne številke standardov za postopke pošiljanja in prejemanja podatkov. Sprejeti pa so bili tudi že ETSI standardi s tega področja, kar bo treba upoštevati pri izvajanju tega javnega naročila. 

Stanje v Sloveniji
V Sloveniji obstajajo sektorske tehnične rešitve, ki omogočajo elektronsko vročanje (npr. sodstvo, davčne storitve), vendar te rešitve ne zagotavljajo enotne in celovite infromacijske rešitve, ki bi bila splošno uporabna za vse institucije javnega sektorja oz. njihove informacijske sisteme za zagotavljanje varnega in učinkovitega elektronskega vročanja uradnih dokumentov v elektronski obliki tako med samimi institucijami kot tudi državljani in poslovnimi subjekti.

SI-CeV, katerega nadgradnja in vzdrževanje je predmet tega postopka javnega naročila, je zastavljen kot centralni sistem za elektronsko vročanje, ki omogoča izmenjavo elektronskih podatkov in dokumentov med različnimi institucijami javnega sektorja Republike Slovenije in naslovniki kot fizičnimi ali pravnimi osebami ter med samimi institucijami javnega sektorja, in sicer skladno z veljavnimi predpisi, ki urejajo upravne, pravdne in, če bo tako dogovorjeno, kazenske postopke. 

Namen SI-CeV je:
· omogočanje popolnega elektronskega poslovanja med organi javne uprave in med organi javne uprave in njenimi strankami,
· zagotavljanje varne izmenjave pošiljk v elektronski obliki,
· promocija in uporaba skupnih elektronskih rešitev, ki prinašajo kakovostne in interoperabilne storitve,
· možnosti elektronskega vročanja tujim državljanom in podjetjem, ki v Sloveniji opravljajo določene elektronske storitve, s tem pa izpolnjevanje zahtev predpisov Evropske unije,
· izpolnjevanje pogojev za sprejemanje pošiljk v elektronski obliki iz tujine s strani naših državljanov, kar pomeni opolnomočenje naših državljanov za poslovanje z drugimi državami članicami EU v elektronski obliki,
· podpora varni izmenjavi pošiljk v elektronski obliki med institucijami javne uprave drugih držav članic EU.
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SI-CeV deluje kot centralna rešitev in centralna točka. Sistem je zastavljen na način, da podpira sledeče funkcionalnosti: 
· pošiljanja dokumentov v elektronski obliki od enega informacijskega sistema za zagotavljanje pošte v elektronski obliki institucije javnega sektorja preko SI-CeV drugemu, in sicer po upravnem ali pravdnem postopku,
· pošiljanja dokumentov v elektronski obliki od informacijskih sistemov za vročanje preko SI-CeV naslovnikom, ki imajo svoj varni poštni predal odprt pri ponudnikih varnih elektronskih predalov,
· možnost pošiljanja dokumentov v elektronski obliki v primerih čezmejnega opravljanja e-storitev. 

Pri tem se pri postopkih elektronskega vročanja smatra:
· pošiljka je zahteva za vročitev z dokumentom, ki ga je treba vročiti,
· dokument je tisti, ki ga je treba vročiti,
· obvestilo je sporočilo, ki se posreduje ali med infromacijskimi sistemi, ali med informacijskim sistemom in varnim predalom uporabnika, ko ima nalogo obvestiti uporabnika o tem, kaj se dogaja z dokuemntom.

Visokonivojsko arhitekturo prikazuje Slika 1. Si-CeV je zastavljen na način, da so nanj na eni strani povezani informacijski sistemi za vročanje ali informacijski sistemi za zagotavljanje pošte v elektronski obliki, torej informacijski sistemi pošiljateljev, ter na drugi strani povezani informacijski sistemi za vročanje ali informacijski sistemi za zagotavljanje pošte v elekronski obliki, torej informacijski sistemi naslovnikov, ki se vsi povezujejo s SI-CeV preko spletnih servisov. Podrobnosti za razvijalce informacijskih sistemov pošiljateljev in prejemnikov so opredeljene v dokumentu Navodila za razvijalce SVEV1.
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SI-CeV je zgrajen modularno, podrobno so opisani:
· evidenčni modul
· nadzorni modul 
· varnostna shema
· obveščanje

[bookmark: _Hlk533165130]Moduli SI-CeV 
 Evidenčni modul
Evidenčni modulu je sestavljen iz centralne evidence in pripadajočih povezav. V centralni evidenci so zavedeni podatki o informacijskih sistemih pošiljateljev in prejemnikov dokumentov v elektronski obliki.

Podatki o informacijskih sistemih pošiljateljev in prejemnikov (skupaj v nadaljnjem besedilu: subjekti) so:
· naziv subjekta,
· domena subjekta ali naslov elektronskega predala, ki je naslov informacijskega sistema za zagotavljanje pošte v elektronski obliki,
· URL naslov informacijskega sistema pošiljatelja ali prejemnika,
· matična št. subjekta (če obstaja),
· podatki o tehničnem kontaktu subjekta,
· javni del digitalnega potrdila informacijskega sistema subjekta.

Upravljanje centralne evidence se izvaja z nadzornim modulom.

[bookmark: _Hlk531605198]Subjekti so organi, ki se kot naslovniki ali pošiljatelji preko svojih informacijskih sistemov priklapljajo na SI-CeV:
· preko metode SVEV1 (na primer: ponudniki varnih elektronskih predalov, Vrhovno sodišče, sistem JEP, eUprava...),
· preko metode SVEV1JU (na primer: dokumentni sistemi organov javne uprave) in
· preko metode SVEV1JU iz tujine.

Nadzorni modul
Nadzorni modulu je namenjen spremljanju nadzora delovanja in vnašanju ter popravljanju podatkov o priklopljenih informacijskih sistemih.

Nadzor delovanja zajema: 
· beleženje revizijskih sledi posameznih dogodkov, npr. sprejem ali oddaja elektronskega dokumenta, posredovanje pošiljke (zahteve za vročitev z dokumentom), posredovanje obvestila,..
· zaznavanje nedostavljenih elektronskih dokumentov,
· zaznavanje izpadov, prekoračitev ter neobičajnih dogodkov,
· avtomatsko reagiranje na izpade (»restart«),
· periodično preizkušanje povezav na aplikativnem nivoju.

Preko grafičnega vmesnika znotraj nadzornega modula se zagotavlja:
· prikaz revizijskih sledi,
· iskanje po revizijskih sledeh,
· prikaz statistike elektronskih pošiljkah,
· prikaz statistike odzivnosti po pošiljateljih in obdobjih,
· izpis seznama nedostavljenih dokumentov ter
· upravljanje oz. konfiguriranje povezav z informacijskimi sistemi subjektov.

Nadzorni modul tudi zagotavlja obveščanje ob izpadih, prekoračitvah in morebitnih drugih neobičajnih dogodkih.

Varnostna shema
Uporabniki in njihove vloge se urejajo v Varnostni shemi.

V SI-CeV v času javnega naročila obstajata dve vlogi uporabnikov:
· »admin«: ima pravido določati vloge, in
· »uporabnik«: upravljavec sistema.
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Modul Obveščanje zagotavlja, v primeru težav s komponentami sistema, ob izpadih, prekoračitvah in drugih neobičajnih dogodkih, izvedbo obveščanja na naslove, zavedene v konfiguracijski datoteki. Vsako obvestilo zajema čas, status napake in povzetek morebitne akcije.

Delovanje SI-CeV
Na SI-CeV so na strani prejema priklopljeni informacijski sistemi pošiljateljev in na strani oddaje informacijski sistemi prejemnikov. 

SI-CeV podpira komunikacijo med subjekti po sledečih protokolih:
· SVEV1 – SI-CeV – SVEV1, pri čemer gre za komunikacijo med subjektom, ki deluje po protokolu SVEV1 (npr. sistem JEP) in naslovnikom, ki deluje po protokolu SVEV1 (npr. ponudnik varnih elektronskih predalov EIUS),
· SVEV1JU – SI-CeV – SVEV1JU, pri čemer gre za komunikacijo med subjektom, ki deluje po protokolu SVEV1JU tako, da elektronsko pošiljko oddaja v SI-CeV iz dokumentnega sistema, in naslovnikom, ki deluje po protokolu SVEV1JU tako, da prejema elektronske pošiljke iz SI-CeV v dokumentni sistem,
· SVEV1 – SI-CeV – SVEV1JU, pri čemer gre za komunikacijo med subjektom, ki deluje po protokolu SVEV1, in naslovnikom, ki deluje po protokolu SVEV1JU tako, da prejema elektronske pošiljke iz SI-CeV v dokumentni sistem ter 
· SVEV1JU – SI-CeV – SVEV1, pri čemer gre za komunikacijo med subjektom, ki deluje po protokolu SVEV1JU tako, da elektronsko pošiljko oddaja v SI-CeV iz dokumentnega sistema (trenutno gre za sistem SPIS 4 in 1.4), in naslovnikom, ki deluje po protokolu SVEV1.

Podrobnosti uporabe protokola SVEV1 so objavljene na portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+evrocanje+sicev

[bookmark: _Hlk962445]Specifikacije protokola SVEV1JU so priloga tega dokumenta.
Podprta orodja in uporabljeni standardi
SEZNAM ZUNANJIH ORODIJ, KI NISO DEL SISTEMA IN SO POTREBNA ZA UPRAVLJANJE IN/ALI RAZVOJ
Sistem uporablja sledeča orodja: 
· JSP/tiles kot ogrodje (framework) za izdelavo uporabniškega vmesnika in »servletov« tretje generacije,
· Spring Framework za izdelavo spletnih aplikacij ter spletnih servisov in poslovne logike,
· JBoss, zmogljivi aplikacijski strežnik,
· podatkovno zbirko Oracle, dostop do podatkov je implementiran preko "stored procedures". 

Uporabljeni standardi:
· Spring Beans za modularno izgradnjo poslovnih rešitev, namenjeni predvsem enkapsulaciji poslovne logike. V SI-CeV se koristijo predvsem kot abstraktne in konkretne implementacije povezav na različne varne elektronske predale,
· Web Services Security (WS-Security, WSS), v SI-CeV WS-Security služi za varovanje izmenjave podatkov prek spletnih servisov,
· Protokol SOAP za izmenjavo podatkov prek spletnih servisov.

Kot koncept se uporablja: 
· več-nivojska arhitektura sistema (podatkovna zbirka, aplikacijski strežniki, spletni strežniki), 
· sistem je zgrajen modularno.

Status razvoja trenutnega SI-CeV
V trenutku priprave javnega naročila sistem še ni v produkcijskem delovanju. 
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Tehnične informacije o sistemu (opis, funkcionalne specifikacije, navodila za priklop) so podane v poglavju 2, na voljo na portalu NIO: http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+evrocanje+sicev

Gre za visoko integriran, živ in poslovno kritičen sistem, ki ga je treba sproti prilagajati zahtevam iz okolja. Pričakovati je treba stalno dodajanje novih subjektov in upravljati morebitne spremembe s strani tehničnih potreb, zakonodaje, uporabniških izkušenj itd.

Konkretne storitve so razdeljene glede na način njihovega naročanja in obračunavanja v posamezne aktivnosti, ki so navedene v nadaljevanju:
 Aktivnost 1: Osnovno vzdrževanje
· zagotavljanje ustrezne razpoložljivosti, odzivnosti in usposobljenosti sodelujočih kadrov, ki vključuje tehnično, teoretično in pravno usposobljenost, torej poznavanje standardov in predpisov, ki urejajo elektronsko vročanje;
· vzpostavitev in vzdrževanje razvojnega okolja, stroški povezav v omrežje HKOM, uporaba sistema SVN;
· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;
· proučitev razlogov napačnega delovanja informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), če se ugotovi, da gre za napake;
· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);
· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

[bookmark: _Hlk957971]Storitve iz te kategorije se obračunavajo preko pavšala, ki znaša za prve štiri alineje 70 % dogovorjenega pavšala in za zadnji dve 30 % dogovorjenega pavšala.

Naročanje naročnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.

Osnovno vzdrževanje v delu prvih štirih alinej se bo pričelo izvajati takoj po z zapisnikom ugotovljeni uskladitvi Načrta razvojnih aktivnosti, opredeljenega kot izdelka v tabeli iz poglavja: 4. ČASOVNA IZVEDBA NAROČILA, zadnjih dveh pa po prehodu SI-CeV v produkcijsko delovanje, kar pogodbeni stranki ugotovita z zapisnikom o uspešno izvedenem prehodu v produkcijo.
 Aktivnost 2: Podpora naročniku
· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;
· pomoč pri odpravi motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje) in izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah; 
· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

Storitve se obračunajo do dogovorjene višine, zapisane v pisnem naročilu posamezne storitve, če je bilo delo dejansko opravljeno. 
 Aktivnost 3: Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami 
· preverjanje delovanja na različnih tehnoloških okoljih, preučevanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za izboljšanje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;
· preučevanje sprememb veljavnih predpisov (eIDAS, Splošne uredbe o varstvu podatkov, ZUP, ZPP, ZKP, ZEPEP, standardov ETSI, izvedbenih aktov eIDAS itd.);
· komunikacija in usklajevanje z naročnikom in subjekti, glede možnih nadgradenj vzdrževane programske opreme;
· sodelovanje s subjekti in svetovanje subjektom pri povezovanju v SI-CeV – informacijskega sistema SPIS 1.45, SPIS 4, Krpan, informacijskih sistemov OZS, GZS ter ostalih subjektov, ki se bodo povezovali v SI-CeV iz elektronskih evidenc dokumenta gradiva ali so ponudniki varnih predalov (državni portal eUprava);  ponudnikov informacijskih sistemov za vročanje; subjektov, ponudnikov sistemov za vročanje ali varnih predalov iz tujine;
· sodelovanje pri povezovanju v SI-CeV gradnikov, ki jih zagotavlja naročnik – SI-CeS, SI-CAS, smsPASS itd.;
· sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehničnih implementacijskih specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;
· druge računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami.

Storitve iz te kategorije so povezane z nadgradnjami in se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

Storitve se obračunajo do dogovorjene višine, zapisane v pisnem naročilu posamezne storitve, če je bilo delo dejansko opravljeno. 
 Aktivnost 4: Nadgradnje in spremembe sistema
· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;
· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;
· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

V okviru javnega naročila se bodo izvedle sledeče konkretne aktivnosti: 

a. nadgradnja nadzornega modula:
· optimiziranje delovanja nadzornega modula z namenom uporabnikom omogočiti osnovne konfiguracije, ki so zahtevane za povezovanje na SI-CeV;
· izboljšanje uporabniške izkušnje nadzornega modula;
· omogočiti nastavljanje parametrov različnih protokolov elektronskega vročanja preko nastavljivih parametrov;
· vzpostaviti aktivno obveščanje v primeru izpadov sistema SI-CeV,
· vzpostaviti varnostno kopiranje podatovnih baz;
· ločitev nalog nadzora in konfiguracije na način, da lahko naloge izvaja uporabnik glede na vlogo, ki mu je dodeljena;
· vzpostavitev sistema številčenja pošiljk, namenjenega morebitnemu obračunavanju vročitev;

b. prilagoditev zahtevam eIDAS za kvalificiranost storitev e-vročanja;

c. v povezavi s prejšnjo alinejo povezana implementacija ETSI standardov in posledično upoštevanje protokola AS4 pri komunikaciji med SI-Cev in zunanjimi ponudniki (domačimi in tujimi);

d. optimizacija priklapljanja in izklapljanja zunanjih sistemov na SI-CeV;

e. optimizacija delovanja in izmenjave sporočil med SI-CeV in sistemi (na primer konfirabilen način »push« ali »pull« za obveščanje o prevzemanju pošiljk, paketni prevzemi in podpisi dokumentov);

f. prilagoditev delovanja SI-CeV morebitnim novim zahtevam predpisov, ki določajo postopke elektronskega vročanja (npr. ZPP-E), in vzpostavljanje novih postopkov vročanja ali posredovanja elektronskih pošiljk;

g. optimizacija delovanja centralnega imenika

h. dopolnitev Si-CeV z vsem potrebnim za izvajanje obračunavanja vročitev.

Med izvajanjem pogodbe bo naročnik konkretiziral tudi druge naloge, ki sodijo po svoji naravi med nadgradnje in spremembe SI-CeV.

To so razvojne storitve, ki spreminjajo funkcionalnosti informacijskega sistema. Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

Storitve se obračunajo do dogovorjene višine, zapisane v pisnem naročilu posamezne storitve, če je bilo delo dejansko opravljeno. 

Časovna izvedba naročila
Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila upoštevati dokumente, ki so navedeni v tehničnih specifikacijah in so njihov sestavni del. Izvajalec jamči, da bodo izdelki, pripravljeni v okviru javnega naročila, delovali in se bodo izvajali v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. 

	Korak
	Opis
	Tip izdelka
	Rok izdelave

	Sestanek
	Pripravljalni sestanek
Dogovor o načina dela 
	Dokument (Načrt razvojnih aktivnosti)
	[bookmark: _Hlk948617]pripravljalni sestanek skliče naročnik najkasneje v 10 delovnih dneh od nastopa veljavnosti pogodbe, izvajalec pripravi osnutek Načrta razvojnih aktivnosti najkasneje v 10 delovnih dneh od izvedbe pripravljalnega sestanka, ki ga naročnik in izvajalec uskladita v roku 10 delovnih dni

	Aktivnost 1
	Osnovno vzdrževanje 
	Dokument (Prevzemni zapisnik)
	prve štiri alineje se začnejo izvajati takoj po z zapisnikom ugotovljeni uskladitvi Načrta razvojnih aktivnosti, prevzemni zapisnik (za opravljeno storitev osnovnega vzdrževanja) se pripravlja mesečno, zadnji dve alineji se začneta izvajati po prehodu SI-CeV v produkcijsko delovanje, prevzemni zapisnik (za opravljeno storitev osnovnega vzdrževanja) se pripravlja mesečno

	Aktivnost 2
	Podpora naročniku 
	Dokument (Prevzemni zapisnik)
	po naročilu naročnika

	Aktivnost 3
	Računalniške storitve v povezavi z nadgradnjami 
	Dokument (Prevzemni zapisnik)
	po naročilu naročnika

	Aktivnost 4
	Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema 
	Dokument (Prevzemni zapisnik) in 
končna različica izdelka in celovita izvorna koda
	po naročilu naročnika




[bookmark: _Ref395006788][bookmark: _Toc401688706]Dokumenti in priloge
Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila upoštevati spodaj navedene dokumente, ki so dostopni preko povezav na javne objave, pri čemer naročnik dopušča objavo novejših verzij dokumentov na spletnih straneh, ki jih je treba upoštevati pri izvedbi naročila in o katerih bo naročik obvestil izvajalca.
1. Specifikacije protokola SVEV1JU

[bookmark: _GoBack][bookmark: _MON_1612092928]Specifikacije so priloga tega dokumenta.
2. Generične tehnološke zahteve (GTZ)
Izvajalec bo pri izvajanju predmeta tega naročila moral upoštevati dokument z generičnimi tehnološkimi zahtevami, ki je objavljen na portalu NIO, zadnja verzija v2.2.7: https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743

3. [bookmark: _Ref526422632][bookmark: _Hlk508194309]Centralni sistem za elektronsko vročanje SI-CeV
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+evrocanje+sicev

4. Laurentius - sistem za varno elektronsko vročanje 
Objava na portalu NIO:
http://nio.gov.si/nio/asset/laurentius+sistem+za+varno+elektronsko+vrocanje-719

https://nio.gov.si/nio/asset/laurentius+sistem+za+varno+elektronsko+vrocanje-719?lang=en

5. Centralni sistema za strežniško e-podpisovanje SI-CeS
Objava na portalu NIO:
https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+sistem+za+streznisko+epodpisovanje+sices
6. Sistem SI-PASS
https://sicas.gov.si/CES-Sign/sign/index.htm
7. Centralni avtentikacijski sistem SI-CAS
Objava na portalu NIO:
https://nio.gov.si/nio/asset/centralni+avtentikacijski+sistem+sicas

8. [bookmark: _Ref526289269]Uredba (EU) št. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem trgu in o razveljavitvi Direktive 1999/93/ES in izvedbeni akti, relevantni za elektronsko identifikacijo, ter nacionalna pripadajoča zakonodaja: 
Objava na spletnih straneh Evropske komisije:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/trust-services-and-eid

Objava na spletnih straneh Ministrstva za javno upravo:
http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/informacijska_druzba/elektronska_identifikacija_in_storitve_zaupanja/

9. O gradniku za elektronsko vročanje, Evropska komisija: 
http://ec.europa.eu/inea/sites/inea/files/building_block_dsi-introdocument_edelivery_v1_00.pdf
10. Aktivnosti Evropske komisije CEF za področje elektronskega vročanja:
CEF aktivnosti za elektronsko vročanje, Evropska komisija: 
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eDelivery
11. Projekt NOBLE
http://www.mju.gov.si/fileadmin/mju.gov.si/pageuploads/JAVNA_UPRAVA/DI/Press_release_NOBLE_final_english.pdf
12. AS4
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Access+Point+software
13. Generične specifikacije o protokolu SMP:
http://docs.oasis-open.org/bdxr/bdx-smp/v1.0/bdx-smp-v1.0.html
14. Specifične specifikacije SMP
https://github.com/phax/peppol-smp-server/wiki

15. [bookmark: _Ref526427114]Funkcionalne in tehnične zahteve informacijskega sistema za varno elektronsko vročanje v civilnih sodnih postopkih

http://www.sodisce.si/mma_bin.php?static_id=20100913151257
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O dokumentu

[bookmark: _Toc195599510][bookmark: _Toc201645250]Namen

Namen tega dokumenta je opredeliti način dostopa do e-Vročanja preko spletnih storitev. Dokument opisuje metode, preko katerih lahko zunanje aplikacije pošiljajo sporočila drugim uporabnikom in od njih sprejemajo povratna sporočila. Dokument definira standardno obliko XML sporočil, ki se uporablja v e-Vročanju.



Zaupnost

Delovne verzije dokumenta imajo status Zaupni dokument in uporaba dokumenta je omejena na projektno skupino Izvajalca in Naročnika. Končna verzija dokumenta je javna, brez oznake zaupnosti.



[bookmark: _Toc208718360]Odgovornost

V fazi nastajanja dokumenta je zanj odgovorna projektna skupina Izvajalca. Pri pregledu in usklajevanju dokumenta sodelujejo člani projektne skupine Naročnika in Izvajalca. 



Shranjevanje različic

Original dokumenta je shranjen v elektronski obliki na projektnih straneh.

Več kot ena kopija v materialni ali nematerialni obliki lahko hkrati obstaja za namene posredovanja ključnim osebam ali kot delovno orodje. Vse kopije dokumenta so nekontrolirane kopije originala, uporabnik pa jih mora obravnavati kot take. 

Edina merodajna različica dokumenta je s strani Naročnika in izvajalca potrjena tiskana različica, katere en izvod se hrani pri Naročniku, ena pa v projektni mapi pri vodji projekta na strani Izvajalca.



Usklajevanje

Pri usklajevanju dokumenta sodeluje projektna skupina, sestavljena iz članov s strani Naročnika in Izvajalca, kot so navedeni v  Delovni skupini Naročnika in Izvajalca.



Publika

Primarna publika sta projektni skupini na strani Naročnika in Izvajalca ter avtorji in skrbniki programske opreme MJU.



Terminologija in okrajšave

		Naročnik

		Ministrstvo za javno upravo (MJU)
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		Comtrade, d.o.o. (CT)
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[bookmark: _Toc428515003]SVEV1JU – SVEV1JU

[bookmark: _Toc428515004]Sekvenčni diagram, SVEV1JU – SVEV1JU

Sekvenčni diagram ponazarja komunikacijo po protokolu SVEV1JU, ki je v uporabi za vročanje za ZPP v glavnih pisarnah Javne uprave. Protokol je uporabljen med:

· pošiljateljem in e-Vročanjem ter

· e-Vročanjem in prejemnikom.



Grob opis metod



Metode, ki jih uporabi pošiljateljev informacijski sistem:

Metoda CheckEBoxAddress 

Metoda pošiljatelju omogoča preverjanje obstoja naslova v centralni evidenci ali pri ponudniku varnih predalov.

Metoda DeliverMessage 

Metoda pošiljatelju omogoča pošiljanje e-pošiljke.

Metoda GetMessageDelivery

Metoda pošiljatelju omogoča povpraševanje o vročilnici.



Metode, ki jih uporabi prejemnikov informacijski sistem:

Metoda GetSigningRequest

Metoda prejemniku omogoča povpraševanje o podpisnih URL-jih.

Metoda AcknowledgeSigningRequestDelivery

Metoda prejemniku omogoča pošiljanje potrditve prejema podpisnih URL-jev.

Metoda GetUndeliveredMessages

Metoda prejemniku omogoča prevzem e-pošiljk, e-pošiljk s podpisnimi URL-ji in e-pošiljk z dostavo po fikciji.

Metoda AcknowledgeMessagesDelivery 

Metoda prejemniku omogoča potrjevanje prejema e-pošiljke.











Sekvenčni diagram ponazarja primer komunikacije med dvema dokumentnima sistemoma Javne uprave.



Opis diagrama



Preverjanje naslova

Pošiljatelj lahko preveri obstoj naslova s klicem metode CheckEBoxAddress.

1. Pošiljatelj pri e-Vročanju preveri obstoj naslova v centralni evidenci s klicem metode CheckEBoxAddress

2. e-Vročanje preveri obstoj naslova v centralni evidenci

3. e-Vročanje posreduje odgovor pošiljatelju, v pozitivnem scenariju TRUE



Pošiljanje e-Pošiljke

Pošiljatelj s klicem metode DeliverMessage pošlje e-pošiljko e-Vročanju.

1. Pošiljatelj pošlje e-Vročanju e-pošiljko s klicem metode DeiverMessage

2. e-Vročanje določi ID e-pošiljke, jo podpiše, časovno žigosa in lokalno shrani

3. e-Vročanje vrne pošiljatelju potrditev prejema v e-Vročanje



Prejemnik preveri obstoj podpisnih URL-jev pri e-Vročanju s klicem metode GetSigningRequests

1. Prejemnik povpraša e-Vročanje o obstoju podpisnih URL-jev s klicem metode GetSigningRequests

2. e-Vročanje pripravi vročilnice in podpisne URL-je

3. e-Vročanje vrne prejemniku pripravljene podpisne URL-je



Prejemnik posreduje e-Vročanju potrdila o prejemu podpisnih URL-jev

1. Prejemnik posreduje e-Vročanju potrdila o prejemu podpisnih URL-jev s klicem metode AcknowledgeSigningRequestsDelivery

2. E-Vročanje potrdi sprejem potrdil o prejemu



Prejemnik naslovnikom (glavnim pisarnam) dostavi e-pošiljke s podpisnimi URL-ji.

1. Prejemnik dostavi e-pošiljko naslovniku (glavni pisarni)

2. Naslovnik se poveže na podpisni URL

3. Naslovnik prejme vročilnico

4. Naslovnik podpiše vročilnico (preko SI-CES), ki se tudi časovno žigosa

5. Podpisana vročilnica se vrne na e-Vročanje

6. E-Vročanje preveri podpis in časovni žig, shrani vročilnico ter obvesti prejemnika o prejemu vročilnice



Prejemnik preveri obstoj e-pošiljk pri e-Vročanju s klicem metode GetUndeliveredMessages

1. Prejemnik povpraša e-Vročanje o obstoju e-pošiljk s klicem metode GetUndeliveredMessages

2. e-Vročanje pripravi e-pošiljke, ki že imajo podpisane vročilnice

3. e-Vročanje vrne prejemniku pripravljene e-pošiljke

4. Prejemnik dostavi e-pošiljke naslovnikom



Po prejemu e-pošiljk prejemnik potrdi prejem s klicem metode AcknowledgeMessagesDelivery.

1. Prejemnik potrdi prejem e-pošiljk s klicem metode AcknowledgeMessagesDelivery

2. e-Vročanje potrdi prejem potrditve prejema e-pošiljk



Pošiljatelj pobere vročilnico s klicem metode GetMessageDelivery. Metoda, ki jo kliče pošiljatelj, se odziva neodvisno od metod, ki jih kliče prejemnik.

1. Pošiljatelj povpraša e-Vročanje o vročilnicah s klicem metode GetMessageDelivery

2. e-Vročanje posreduje vročilnice pošiljatelju





Vročitev po fikciji

Privzemimo, da je od pošiljanja e-pošiljke v e-Vročanje minilo že X (parameterizirano) dni in da naslovnik še ni podpisal vročilnice.



Job označi e-pošiljke, primerne za dostavo po fikciji, generira vročilnice, jih podpiše in časovno žigosa.

Naslednji koraki so opisani ponovno zaradi lažjega razumevanja.



Prejemnik preveri obstoj e-pošiljk pri e-Vročanju s klicem metode GetUndeliveredMessages

1. Prejemnik povpraša e-Vročanje o obstoju e-pošiljk s klicem metode GetUndeliveredMessages

2. e-Vročanje pripravi e-pošiljke, ki že imajo podpisane vročilnice

3. e-Vročanje vrne prejemniku pripravljene e-pošiljke

4. Prejemnik dostavi e-pošiljke naslovnikom



Po prejemu e-pošiljk prejemnik potrdi prejem s klicem metode AcknowledgeMessagesDelivery.

1. Prejemnik potrdi prejem e-pošiljk s klicem metode AcknowledgeMessagesDelivery

2. e-Vročanje potrdi prejem potrditve prejema e-pošiljk



Pošiljatelj pobere vročilnico s klicem metode GetMessageDelivery. Metoda, ki jo kliče pošiljatelj, se odziva neodvisno od metod, ki jih kliče prejemnik.

1. Pošiljatelj povpraša e-Vročanje o vročilnicah s klicem metode GetMessageDelivery

2. e-Vročanje posreduje vročilnice pošiljatelju
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Opis metod

[bookmark: _Toc428515006]Metode, uporabljene pri pošiljatelju

Ponudnik storitev varnega elektronskega vročanja mora zagotoviti implementacijo spletnih storitev ImeWSDL-ja_svev01ju-posiljatelj.wsdl za preverjanje obstoja uporabniškega naslova, oddajo e-pošiljke in pridobivanje vročilnic za posamezne e-pošiljke.
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Metoda:

CheckEBoxAddressResponse checkEBoxAddress(CheckEBoxAddressRequest strAddr)



Namen: 

Metoda je namenjena preverjanju obstoja uporabniškega naslova v sistemu e-Vročanje.



Vhodni parameter:

Vhodni parameter je naslov v formatu RFC 5322, ki se preverja (npr: janez.novak@moja.posta.si) tipa: xsd:string:



Rezultat: 

Metoda vrne objekt "CheckEBoxAddressResponse", ki ima atributa:

		Atribut

		Tip

		Opis



		eboxAddress

		xsd:string 

		Naslov, ki je predmet preverjanja



		eboxAddressExists

		xsd:boolean 

		"True", če naslov obstaja in je aktiven, sicer je vrednost "False"
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Sprejem e-pošiljke v sistem e-Vročanje

Metoda: 

DeliverMessageResponse DeliverMessage(DeliverMessageRequest DeliverMessage) throws EBoxFault



Namen: Metoda je namenjena pošiljanju e-pošiljk v sistem e-Vročanje.



Parameter:

Parameter je e-pošiljka tipa Document. E-pošiljka je podpisana ter časovno žigosana.



Rezultat: 

Metoda vrne sporočilo tipa Document, in sicer:

· ID e-pošiljke kot potrditev prejema, če je e-pošiljka uspešno oddana

· sporočilo naslovnik ne obstaja, če naslovnik ne obstaja oz. ni več aktiven.



Napaka: 

E-vročanje posreduje pošiljatelju vse napake, ugotovljene pri prejemniku.

Če je dodajanje e-pošiljke v sistem e-Vročanje neuspešno in naslovnik obstaja, se proži napaka. Razlogi napake so:

· E-pošiljka z id-jem že obstaja.

· Dokument ni veljaven (preverjanje veljavnosti XML dokumenta).

· Eden ali več varnih elektronskih podpisov na dokumentu ni veljavnih (preverjanje veljavnosti varnega elektronskega podpisa).

· Časovni žig ni veljaven (preverjanje veljavnosti časovnega žiga).

· Velikost e-pošiljke je prevelika.

· Drugo.
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Poizvedovanje po vročilnicah za e-pošiljke 

Metoda:

GetMessageDeliveryResponse getMessageDeliveryForMail(GetMessageDeliveryForMailRequest strMailId) throws EBoxFault



Namen: 

Metoda je namenjena povpraševanju o vročilnici za posamezno e-pošiljko. Poizvedba se praviloma izvaja za e-pošiljke, ki so bile uspešno oddane v sistem e-vročanje in pošiljatelj po preteku 16 dni (parameterizirano!) še vedno ni prejel vročilnice.



Parameter:

Parameter ID e-pošiljke za katero se poizveduje po vročilnici (tip: xsd:string).



Rezultat: Metoda vrne vročilnico tipa Document in sicer:

· vročilnico

· vročilnico na podlagi fikcije.



Napaka: 

Če je pridobivanje vročilnice neuspešno, se proži napaka. Razlogi napake so lahko:

· e-pošiljka z ID-jem ne obstaja v sistemu,

· vročilnica za e-pošiljko z ID-jem ne obstaja,

· drugo.
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Metode, uporabljene pri informacijskem sistemu prejemnika

Informacijski sistem prejemnika lahko povpraša sistem e-Vročanje po podpisnih URL-jih, potrdi prejem podpisnih URL-jev, povpraša e-Vročanje po e-pošiljkah in potrdi prejem e-pošiljk.

Servisi, ki jih implementira pošiljatelj, se nahajajo v ImeWSDLja_svev01ju-prejemnik.wsdl.
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Metoda:

GetSigningRequestResponse GetSigningrequest(GetSigningRequest

deliveryAdvice) throws EBoxFault



Namen: 

Metoda je namenjena povpraševanju e-Vročanja po podpisnih URL-jih.



Parameter:

Ni parametra. Identifikacija se izvaja na podlagi digitalnega potrdila.



Rezultat: 

Metoda vrne sporočilo tipa Document in sicer podpisni URL.
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Potrjevanje prejema podpisnih URL-jev



Metoda:

AcknowledgeSigningRequestDeliveryResponse AcknowledgeSigningRequestDelivery(AcknowledgeSigningRequestDelivery

deliveryAdvice) throws EBoxFault



Namen: 

Metoda je namenjena potrjevanju prejema podpisnih URL-jev.



Parameter:

Parameter je lista Message ID-jev.



Rezultat: 

Metoda vrne potrditev.
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Povpraševanje po e-pošiljkah



Metoda:

GetUndeliveredMessagesResponse GetUndeliveredMessages(GetUndeliveredMessages

deliveryAdvice) throws EBoxFault



Namen: 

Metoda je namenjena povpraševanju e-Vročanja po e-pošiljkah.



Parameter:

Ni parametra. Identifikacija se izvaja na podlagi digitalnega potrdila.



Rezultat: 

Metoda vrne sporočilo tipa Document in sicer e-pošiljke.
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Potrjevanje prejema e-pošiljk



Metoda:

AcknowledgeMessagesDeliveryResponse AcknowledgeMessagesDelivery(AcknowledgeMessagesDelivery

deliveryAdvice) throws EBoxFault



Namen: 

Metoda je namenjena potrjevanju prejema e-pošiljk.



Parameter:

Parameter je lista Message ID-jev.



Rezultat: 

Metoda vrne potrditev.
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Specifikacija XML struktur

XML shema "e-pošiljka" se uporablja za zapis e-pošiljke ter vročilnic (vročilnica, fikcija, potrdilo in vrnjena pošiljka). 

Shemo opisujeta datoteki Document.xsd in Message.xsd.
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Korenski element e-pošiljke in vročilnic je Document, ki je sestavljen iz podelementov:

Data, Visualization, Attachments in Signature.

V vsdl je zavedeno kolikokrat se posamezen element lahko pojavi v XML.



		Element

		Opis



		Data

		Za namene elektronskega vročanja se v vsebino zapiše tip objekta Message (Shema: Message.xsd), ki vsebuje meta podatke o e-pošiljki, prejemniku, pošiljatelju, načinu vročitve ipd. Pri vročilnici so v elementu zapisani podatki o vročilnici (glej element DeliveryResponse).



		Visulisations

		Je namenjen zapisu odpravka elektronskega sodnega pisanja. Pri vročilnici, potrdilu o elektronski vročitvi na podlagi fikcije, potrdilu o sprejemu pošiljke in vrnjeni pošiljki se v ta element zapiše primerno besedilo kot je določeno v teh specifikacijah oz. kot ga določa PEPCSP. Zapis dokumentov je v PDF/A formatu.



		Attachments

		Če ima e-pošiljka elektronske priloge, se v element Attachment zapišejo prepisi elektronskih prilog.



		Signatures

		Je namenjen podpisu tako, kot to določa standard XMLDSig pri vročilnici in XADES-T pri e-pošiljki.
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Element DataTypeBase

Namen objekta DataTypeBase je opredelitev načina zapisa vsebine (element: DataFormat), kratek opis vsebine (elementa: Description in FileName) ter zapis vsebine: element: Content.

Strukturo zapisa podatkov elementa DataTypeBase dedujejo elementi Data, Visualization in Attachment.

V vsdl je zavedeno kolikokrat se posamezen element lahko pojavi v XML.



		Element 

		Opis



		DataFormat

		Element opisuje format/zapis podatkov v sporočilu



		DataFormat/Identifier 

		Enolična oznaka podatkov, ki jo določi pošiljatelj



		DataFormat/MimeType 

		Določa obliko podatkov (npr. application/PDF, text/xml)



		DataFormat/Encoding 

		Določa način zapisa podatkov (npr. base64, UTF-8)



		FileName

		Vsebuje ime datoteke, iz katere izvirajo podatki



		Description 

		Opis vsebine v elementu Content



		Content/EmbededData 

		Zapis vsebine v obliki, kot je določena v "DataFormat/Encoding"
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Primer za element DataFormat:

Če je v Content/EmbededData Dokument XML, je vsebina:

<DataFormat>

<Identifier>d235357653568</Identifier> <!-- doloci posiljatelj-->

<MimeType>text/xml</MimeType>

<Encoding>UTF-8</Encoding>

</DataFormat>

Če je v Content/EmbededData PDF datoteka, je vsebina:

<DataFormat>

<Identifier>d235357653568</Identifier> <!-- doloci posiljatelj-->

<MimeType>application/pdf</MimeType>

<Encoding>base64</Encoding>

</DataFormat>
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Namen elementa Message je zapis meta podatkov pri e-pošiljki in vročilnicah. Element Message je gnezden v elementu: /Document/Data/Content/EmebeddedData.



		Element 

		Opis



		To

		Element označuje prejemnika e-pošiljke v formatu RFC 5322. Vse e-pošiljke imajo natanko enega prejemnika e-pošiljke.



		From 

		Element označuje pošiljatelja e-pošiljke v formatu RFC 5322. Vse e-pošiljke imajo natanko enega pošiljatelja e-pošiljke.



		SenderDocumentId

		Element vsebuje pošiljateljevo oznako dokumenta, povezano s tem sporočilom.



		DocumentType

		Element vsebuje tip sporočila.



		Subject 

		Opredeljuje zadevo sporočila. Primer: "VL 1235/2010 – Sklep o izvršbi"



		MessageId 

		Enolična oznaka e-pošiljke/vročilnice (URI). 
Primer: uuid:baaf88d-483b-4ecf-a6d8-a7c2eb546817 ali 
http://www.sodisce.si/odpr-zad/zadeve/55456.



		Body 

		Vsebuje telo sporočila v tekstovni obliki.



		RelatesTo

		Vsebuje enolično oznako sporočila, na katerega se to sporočilo nanaša. Podatek je obvezen, kadar je e-pošiljka tipa vročilnica ali potrdilo o prejemu. V element se vpiše vrednost Message/MessageId e-pošiljke kateremu vročilnica/potdilo pripada.



		Content 

		Pri izdelavi vročilnice se v element zapišejo meta podatki o opravljeni storitvi. Glej element DeliveryResponse, 
pri izdelavi potrdila pa meta podatki o potrdilu: Glej element ReceiptAdvice.



		DeliveryType

		Opredeljuje način dostave sporočila. Dovoljene so naslednje vrednosti:
- Normal – običajen način dostave; privzeta vrednost
- Legal-ZUP – vročanje po Zakonu o upravnem postopku
- Legal-ZPP – vročanje po Zakonu o sodnem registru
- Legal-ZPP2 – vročanje po Zakonu o pravdnem postopku – ZPP
- DeliveryAdvice – dostava s vročilnico







Tipi sporočil elementa DocumentType so:

		Vrednost 

		Opis 

		Podatki v polju Message/Content



		Message 

		Dokument je e-pošiljka 

		[Prazen]



		DeliveryResponse

		Dokument je lahko vročilnica,  fikcija, vrnjena pošiljka.

		DeliveryResponse



		ReceiptAdvice

		Dokument je potrdilo o sprejemu pošiljke.

		ReceiptAdvice
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Element Address

Podatkovni tip AddressType vsebuje podatke o elektronskem naslovu, davčni številki in fizičnem naslovu pošiljatelja ali prejemnika e-pošiljke, vročilnice in potrdila.



		Element 

		Opis



		PoBoxId 

		Naslov e-predala v formatu RFC 5322. Primer: janez.novak@moja.posta.si



		TaxNo 

		Davčna številka



		PhysicalAddress 

		Fizični naslov



		PhysicalAddress/Name 

		Naziv/ime



		PhysicalAddress/Street 

		Ulica + hišna številka



		PhysicalAddress/PostalCode 

		Poštna številka kraja



		PhysicalAddress/City 

		Kraj
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Element DeliveryResponse

Podatkovni tip "DeliveryResponse" se uporablja pri izdelavi vročilnice, fikciji vročitve in vrnjeni pošiljki. Element vsebuje podatke o vročilnici in je gnezden v element: 
/Document/Data/Message/Content/.
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		Element 

		Opis



		DeliveryResponse/DeliveryType



		Tip vročanja. Vrednost elementa je enaka vrednosti elementa Message/DeliveryType e-pošiljke, kateri pripada vročilnica (Normal, Legal-ZUP, Legal-ZPP, Legal-ZPP2, DeliveryAdvice).



		DeliveryResponse/EventTime

		Vrednost elementa je datum in čas dogodka in sicer za posamezne statuse. 



		DeliveryResponse/Status 

		Vrednost je rezultat vročanja. Možne so naslednje vrednosti:
- DeliveredOk - Naslovnik je podpisal vročilnico.
- DeliveredByFiction - Dokument se po preteku časa vročitve smatra kot vročen na podlagi fikcije.
- ReceiverUnknown - prejemnik e-pošiljke ne obstaja (oz. ne obstaja več). Razlog za takšen odgovor je lahko v tem, da je naslovnik ukinil svoj račun pri ponudniku varnih predalov.







Statusi elementa DeliveryResponse/EventTime so lahko:

		DeliveryResponse/Status 

		DeliveryResponse/EventTime



		DeliveredOk

		Datum podpisa vročilnice



		DeliveredByFiction

		Datum fikcije



		ReceiverUnknown

		Datum izdelave sporočila
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Element ReceiptAdvice

Podatkovni tip ReceiptAdvice se uporablja pri izdelavi sporočila potrdilu o sprejemu pošiljke. Element vsebuje podatke o sprejemu in je gnezden v element: 
/Document/Data/Message/Content/.

[image: 06ReceiptAdvice_cr]



		Element 

		Opis



		ReceiptAdvice/DeliveryType 

		Tip vročanja. Vrednost elementa je enaka vrednosti elementa Message/DeliveryType e-pošiljke, kateri pripada vročilnica (Normal, Legal-ZUP, Legal-ZPP, LegalZPP2, DeliveryAdvice).



		ReceiptAdvice/EventTime 

		Vrednost elementa je datum in čas dogodka sprejema epošiljke.



		ReceiptAdvice/Status 

		Status potrditve je:
- ReceiptOk – Potrdilo o prejemu e-pošiljke.
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Primeri

[bookmark: _Toc428515022]Primer: XML e-pošiljka
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Element

		Opis



		Data

		Podatki o e-pošiljki (pošiljatelj, prejemnik, način pošiljanja...)



		To

		Podatki o prejemnik e-pošiljke



		PoBoxId

		Naslov e-predala prejemnika



		From 

		Podatki o pošiljatelju



		PoBoxId

		Naslov e-predala pošiljatelja



		URI

		Dodaten opis pošiljatelja (Enota, oddelek), pomemben za klasifikacijo računa



		Subject 

		Opis vsebine



		MessageId

		Enolična oznaka sporočila. Podatek se uporablja pri referenci na vročilnici



		DeliveryType

		Način vročanja (Legal-ZPP2)



		Visualisations

		Vizualizacija odpravka elektronskega sodnega pisanja



		MimeType

		Mime tip dokumenta



		Encoding

		Način zapisa dokumenta: (binarne vsebine: base64)



		EmbeddedData

		Zapis dokumenta



		Signatures

		Podpisi dokumenta po XadES-T standardu
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		Element

		Opis



		Data 

		Podatki o e-pošiljki (pošiljatelj, prejemnik, način pošiljanja...)



		To

		Podatki o prejemniku vročilnice



		From

		Podatki o pošiljatelju



		Subject

		Naslov - opis sporočila



		RelatesTo

		Referenca (MessageId) e-pošiljke, kateri vročilnica pripada



		Content

		Metapodatki vročilnice, primerni za strojno obdelavo



		DeliveryType

		Način vročanja e-pošiljke



		Status

		Status/tip vročilnice: (Glej: Element: DeliveryResponse)



		EventTime

		Čas vročitve, ko je naslovnik podpisal e-pošiljko. Čas se ujema s časom prikazanim v "vizualizaciji"



		Visualizations

		Vizualizacija vročilnice



		EmbeddedData

		Zapis vročilnice



		Podpis 

		Podpis vročilnice po XMLDSig standardu
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		<Naziv podatka> 

		Opis 

		Podatek 

		Primer





		podatki o pošiljatelju 

		e-pošta pošiljatelja

		XML e-pošiljka:
/Document/Data/Content/EmbeddedData/Message/From/

		posta@poslovna-posta.si



		oznaka 
e-pošiljke 

		Opis vsebine e-pošiljke

		/Document/Data/Content/EmbeddedData/Message/Subject

		Sporočilo o potrditvi prejema



		oznaka 
e-pošiljke 

		ID e-pošiljke

		[/Document/Data/Content/EmbeddedData/Message/MessageID]

		uuid:39b80a84-5ac6-41e7-8405-9fb2b2b92153



		Datum opravljene storitve

		Datum ko je bila storitev izvedena


		POTRDITVI SPREJEMA: datum sprejema e-pošiljke
VROČILNICA: datum podpisa vročilnice
VROČILNICA NA PODLAGI FIKCIJE: datum fikcije
Določi ponudnik SVEV

		1.9.2015








		Kraj nastanka obvestila 

		Sedež ponudnika

		Določi ponudnik SVEV 

		Ljubljana



		Datum nastanka obvestila



		Datum, ko ponudnik e-predala izdela obvestilo. Oblika: DD.MM.LLLL

		Določi ponudnik SVEV 

		1.9.2015



		Oznaka SVEV sporočila 

		Oznaka sporočila, kot ga vodi SVEV ponudnika e-predala

		Določi ponudnik SVEV 

		



		podatki o naslovniku

		Naslov e-predala naslovnika 

		/Document/Data/Content/EmbeddedData/Message/To/Address/PoBoxId 

		odvetnik-Gorazd
@epredal.si



		ponudnik e-predala 

		Naziv ponudnika storitve in domena SVEV 

		Določi ponudnik SVEV 

		e-Predal d.o.o., e-predal.si



		datum posredovanja obvestila

		Datum, ko SVEV dostavi obvestilo v epredal naslovnika. Oblika: DD.MM.LLLL

		Določi ponudnik SVEV 

		1.9.2015



		datum elektronskega podpisa vročilnice



		Datum, ko je bila vročilnica podpisana.

Opomba: Gre za datum, ko je naslovnik z elektronskim podpisom dejansko podpisal vročilnico.

		Določi ponudnik SVEV 

		1.9.2015



		datum fikcije 

		Naslednji dan po poteku 15-dnevnega roka, od <datum posredovanja obvestila>

		Določi ponudnik SVEV 

		1.9.2015
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Napake

[bookmark: _Toc428515026]Shema: E-Predal Napaka: epexception.xsd

XML shema "epexception.xsd" se uporablja za sporočanje napak. Korenski element napake je EPException tipa EPExceptionType.
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		Atribut 

		Opis



		@code 

		Koda napake opredeljuje izvor napake. 



		@subCode 

		Podkoda natančneje opredeljuje razlog napake. 



		@description 

		Podrobnejši opis napake, ki je v pomoč skrbniku pri odpravi napake.







Izvori napake atributa @Code so:

		Vrednost 

		Opis



		1

		Napaka pri pošiljanju e-pošiljke v sistem 



		2

		Napaka pri pridobivanju e-pošiljke iz sistema 



		3

		Napaka pri dodajanju vročilnice v sistem 



		4

		Napaka pri pridobivanju vročilnice iz sistema



		0

		Nedefinirana napaka. Za vse ostale napake je v uporabi koda 0.







Definirane podkode atributa @subCode so:

		Vrednost

		Vrednost (@code)

		Opis



		1

		1

		E-pošiljka z MessageID že obstaja v sistemu 



		2

		1

		Dokument ni veljaven po predpisani shemi



		3

		1

		Eden ali več varnih elektronskih podpisov na e-pošiljki ni veljavnih



		4

		1

		Časovni žig ni veljaven



		5

		1

		Prejemnik nedosegljiv



		6

		1

		Prejemnik ni zaveden v Centralni evidenci



		1

		2

		Sporočilo z ID- jem ne obstaja



		2

		2

		Vročilnica za e-pošiljko z ID-jem ne obstaja.



		1

		3

		Vročilnica z MessageId že obstaja v sistemu e-vročanje



		2

		3

		Dokument ni veljaven



		3

		3

		Eden ali več varnih elektronskih podpisov na e-pošiljki ni veljavnih



		4

		3

		E-pošiljka v referenci vročilnicece ne obstaja



		5

		3

		Pošiljatelj nedosegljiv



		1

		4

		Sporočilo z ID- jem ne obstaja



		2

		4

		Vročilnica za e-pošiljko z ID-jem ne obstaja.



		0

		X

		Nedefinirana podkoda napake. Koda se uporablja za vse ostale možne razloge napake.
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