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1. Predstavitev javnega naročila
Operacijo eUprava delno sofinancira Evropska Unija in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete: ''Institucionalna in administrativna usposobljenost'', prednostne usmeritve: ''Učinkovita in uspešna javna uprava''.

Razdelitev deleža financiranja je:

- postavka 6863 Učinkovita in uspešna javna uprava EU (85,00%),

- postavka 6999 Učinkovita in uspešna javna uprava slovenska udeležba (15,00%).

1.1 Opis obstoječega stanja
Državljani lahko za osebno izkaznico, potni list in druge uradne dokumente, ki zahtevajo fotografijo zaprosijo na kateri koli upravni enoti v Republiki Sloveniji. Vloga se lahko vloži le osebno. Istovetnost ob vložitvi vloge se izkaže s staro osebno izkaznico, potnim listom, vozniškim dovoljenjem ali drugo javno listino (zadostuje tudi izpisek iz matičnega registra o rojstvu). Vloga se izpiše računalniško, vlagatelj pa preveri le pravilnost izpisanih osebnih podatkov ter se lastnoročno podpiše. Vlogi je potrebno priložiti eno fotografijo velikosti 3,5 x 4,5 cm, ki mora kazati državljanovo pravo podobo. Pri vlogi za potni list  mora biti fotografija primerna za biometrični potni list.

Preko sistema e-fotograf je omogočeno pošiljanje fotografij v elektronski obliki od fotografov (ki so od Ministrstva za notranje zadeve pridobili avtorizacijo za uporabo e-fotografa), preko osrednjega elektronskega odložišča fotografij na upravne enote. Za ta namen so vzpostavljeni poseben spletni servis in mehanizmi, ki omogočajo varen prenos fotografij. Osrednji sistem v odložišču preveri ustreznost fotografij prek posebnega modula za preverjanje v skladu z veljavnimi standardi. Po preverjanju bo fotografiji dodeljena unikatna referenčna številka na potrdilu, ki ga bo fotograf izdal stranki, ta pa ga bo ob vložitvi vloge za izdajo osebnega dokumenta predložila na upravni enoti. Fotografija posameznika bo v osrednjem elektronskem odložišču shranjena 1 leto, v tem obdobju pa se bo lahko poljubnokrat uporabila za izdelavo osebnega dokumenta. Omogočeno je, da se fotografija prevzame iz skupnega odložišča za izdelavo osebne izkaznice in potnega lista.

Osebno izkaznico, potni list in druge uradne dokumente, ki zahtevajo fotografijo se lahko vroči na upravni enoti ali po pošti. 
1.2 Opis modulov/aplikacij/evidenc

1.2.1 VLOP – vpogled v lastne osebne podatke

Storitev vpogled v lastne osebne podatke (VLOP) omogoča posamezniku vpogled v lastne osebne podatke, ki se o njem zbirajo v Centralnem registru prebivalstva (CRP). CRP je osrednja podatkovna baza z najosnovnejšimi podatki o prebivalstvu Slovenije. Upravlja ga Ministrstvo za notranje zadeve Republike Slovenije. V CRP-ju se podatki o prebivalstvu centralno zbirajo, obdelujejo, hranijo in uporabljajo z namenom spremljati stanje in gibanje prebivalstva (Zakon o centralnem registru prebivalstva). Podatki, ki se zbirajo v CRP so:

· EMŠO, 

· kraj rojstva, 

· ime in priimek, 

· državljanstvo, 

· prebivališče in vrsta prebivališča, 

· zakonski stan, 

· volilna pravica, 

· EMŠO (matere, očeta, zakonca in otrok), 

· identifikatorji za povezovanje z administrativnimi zbirkami podatkov, 

· datumi in podatki o dogodkih, spremembah in popravkih.

· Podatke CRP pridobiva od različnih virov: 

· Matični register (rojstvo, smrt, državljanstvo, sklenjena zakonska zveza, sprememba osebnega imena, razveza); 

· Bolnišnični informacijski sistemi (Elektronska prijava rojstva); 

· Register stalnega prebivalstva (prijava, odjava prebivališča, volilna pravica, gospodinjstvo); 

· Register tujcev (dovoljenje za prebivanje tujca); 

· Zbirka podatkov o zaposlovanju tujcev (določitev EMŠO tujcu); 

· Register državljanstev (pridobitev in prenehanje državljanstva); 

· Register evidenčnih tujcev (uveljavljanje pravic ali uresničevanje dolžnosti v Republiki Sloveniji); 

· Azilni register (prosilec za mednarodno zaščito); 

· Register prostorskih enot (občina, naselje, ulica, hišna številka, številka stanovanja, poštna številka, volišče); 

· Register davčnih zavezancev (davčna številka fizične osebe).

Za uporabo storitve vpogled v lastne osebne podatke (VLOP) zadošča veljavno kvalificirano digitalno potrdilo enega izmed naslednjih izdajateljev:

· SIGEN-CA 

· SIGOV-CA 

· POŠTA®CA 

· Halcom-CA

· AC NLB za fizične osebe

Link za vstop v storitev VLOP: http://ecrp.gov.si/
1.2.2 eFOTOGRAF

e-Fotograf je spletna aplikacija, ki omogoča elektronski prenos fotografij od fotografov na upravne enote ter podpira celoten postopek zajemanja, preverjanja kakovosti, odlaganja in uporabe fotografij. e-Fotograf je povezan z državnimi registri, kot so Evidenca potnih listin (POTN), Evidenca osebnih izkaznic, Register tujcev, Azilni register in Integracija beguncev ter z izdelovalcem biometričnih potnih listin oziroma osebnih izkaznic. Povezave so izvedene prek SOA spletnih servisov, za dostop pa se zahteva uporaba kvalificiranih spletnih digitalnih potrdil. Takojšnje preverjanje fotografij se izvaja v osrednjem sistemu, v skladu s standardom ISO 19794-5 in ICAO DOC 9303 ter priporočili in navodili za biometrično fotografijo.
1.2.3 OSIZ – register osebnih izkaznic

Register osebnih izkaznic je računalniško vodena evidenca o izdanih osebnih izkaznicah slovenskih državljanov, ki se vodi v skladu z Zakonom o osebni izkaznici.

Register osebnih izkaznic vsebuje naslednje podatke:

· priimek in ime, EMŠO oziroma rojstni kraj in spol, če ta ni določena, stalno prebivališče oziroma začasno prebivališče (v primeru iz tretjega odstavka 2. člena tega zakona), državljanstvo, datum in kraj vložitve vloge, priimek in ime, EMŠO ter stalno prebivališče zakonitega zastopnika, vrsto osebne izkaznice in podatke o vročitvi osebne izkaznice, fotografijo imetnika v digitalni obliki;

· datum izdaje osebne izkaznice;

· veljavnost osebne izkaznice;

· serijsko in registrsko številko osebne izkaznice;

· datum vročitve osebne izkaznice;

· podatke o izgubljenih, pogrešanih in ukradenih osebnih izkaznicah;

· podatke iz prvega odstavka 8. člena tega zakona (prepoved uporabe osebne izkaznice).

V Register osebnih izkaznic se evidentirajo:

· vloge za izdajo osebnih izkaznic;

· odločitve o vlogah (izdaja, ustavitev, zavrženje, napaka);

· vročitve osebnih izkaznic;

· vse spremembe statusov osebnih izkaznic (potek, zamenjava pred potekom, pogrešitev, ipd);

· naznanitve pogrešitve, izgube oziroma tatvine ter najdbe osebnih izkaznic.

Register prav tako omogoča pregledovanje neveljavnih osebnih izkaznic zaradi sprememb osebnih podatkov, spremembe naslovov stalnih prebivališč, smrti, odpustov iz državljanstva Republike Slovenije in pregledovanje naznanitev na policiji. Namen pregledov je:

· kontrola nad izvajanjem 10. člena Zakona o osebni izkaznici, na podlagi katerega mora državljan predložiti osebno izkaznico v uničenje najpozneje v 30 dneh po spremembi stalnega prebivališča in spremembi priimka ali imena;

· kontrola nad izvajanjem 11. člena tega zakona, na podlagi katerega mora oseba predložiti osebno izkaznico v uničenje po odpustu iz državljanstva Republike Slovenije;

· kontrola nad uničevanjem osebnih izkaznic umrlih oseb;

· kontrola nad prijavami pogrešitev pri za to nepristojnemu organu – na policiji.

Register osebnih izkaznic je povezan z ostalimi registri informacijskega sistema upravnih notranjih zadev (Registrom stalnega prebivalstva, Matičnim registrom, Registrom potnih listin, Centralnim registrom prebivalstva) in policijskimi evidencami o prijavah pogrešitev, izgub in tatvin osebnih izkaznic na Policiji ter INTERPOLOM za potrebe sporočanja podatkov o izgubljenih, ukradenih in pogrešanih osebnih izkaznic v tujini z namenom preprečevanja zlorab. 

Zaradi zagotovitve varnosti pravnega prometa je vzpostavljena tudi elektronska povezava med Registrom osebnih izkaznic in enotnim državnim portalom e-uprava, kjer se objavijo podatki o izgubljenih, pogrešanih in ukradenih osebnih izkaznicah. Ti podatki so:

· ime organa, ki je izdal osebno izkaznico;

· številka osebne izkaznice;

· datum izdaje in datum veljavnosti osebne izkaznice;

· datum naznanitve pogrešitve osebne izkaznice.

Register osebnih izkaznic je povezan tudi s proizvajalcem osebnih izkaznic za potrebe izdelave osebnih izkaznic, pa tudi s Pošto Slovenije za potrebe sledenja vročanja osebnih izkaznic državljanom po pošti ter s sistemom MPZT za avtomatično izstavitev računov.

1.2.4 POTN – register potnih listin

Register potnih listin je računalniško vodena evidenca o izdanih potnih listinah slovenskih državljanov, ki se vodi v skladu z Zakonom o potnih listinah.

Register potnih listin vsebuje naslednje podatke:

· priimek in ime, državljanstvo, rojstni datum, EMŠO, rojstni kraj, spol, stalno prebivališče, datum izdaje in datum veljavnosti potnega lista, pristojni organ, lastnoročni podpis državljana, ki se zna in zmore podpisati;

· diplomatski in konzularni naziv in funkcijo, ki jo oseba opravlja, v primeru izdaje diplomatskega oziroma službenega potnega lista;

· fotografijo imetnika v digitalni obliki, ki je ni mogoče prebrati za napravami za branje biometričnih podatkov;

· prstna odtisa oziroma prstni odtis in podatek o roki in prstu prstnega odtisa;

· tip in vrsto potne listine;

· serijska in registrska številka potne listine;

· o vročitvi potne listine;

· o izgubljenih, pogrešanih in ukradenih potnih listinah;

· iz 26. člena navedenega zakona.

V Register potnih listin se evidentirajo:

· vloge za izdajo potnih listin in vloge za vpis spremembe naslova stalnega prebivališča v veljavno potno listino, če je vpis spremembe možen;

· odločitve o vlogah (izdaja, ustavitev, zavrženje, napaka);

· vročitve potnih listin;

· ukrepi o odvzemih potnih listin, ukrepi o prepovedih izdaje potnih listin in ukrepi o prepovedi potovanja v tujino ter ukrepi o odvzemih potnih listin za tujce;

· vse spremembe statusov potnih listin (potek, zamenjava pred potekom, pogrešitev, ipd);

· naznanitve pogrešitve, izgube oziroma tatvine ter najdbe potnih listin.

Register potnih listin omogoča, da se prstna odtisa oziroma prstni odtis hranita oziroma se hrani v registru do vročitve potne listine. 

Register prav tako omogoča pregledovanje sprememb osebnih podatkov, spremembe naslovov stalnih prebivališč, smrti, odpustov iz državljanstva Republike Slovenije in pregledovanje naznanitev na policiji. Namen pregledov je:

· kontrola nad izvajanjem 20. člena Zakona o potnih listinah, na podlagi katerega mora državljan predložiti potni list v uničenje najpozneje v 30 dneh po spremembi stalnega prebivališča, če vpis spremembe ni več možen, in kateregakoli osebnega podatka, ki je vpisan na biografski strani potne listine;

· kontrola nad izvajanjem 21. člena tega zakona, na podlagi katerega mora oseba predložiti potni list v uničenje po odpustu iz državljanstva Republike Slovenije;

· kontrola nad uničevanjem potnih listin umrlih oseb;

· kontrola nad prijavami pogrešitev pri za to nepristojnemu organu – na policiji.

Register potnih listin je povezan z ostalimi registri informacijskega sistema upravnih notranjih zadev (Registrom stalnega prebivalstva, Matičnim registrom, Registrom osebnih izkaznic, Centralnim registrom prebivalstva) in policijskimi evidencami o prijavah pogrešitev, izgub in tatvin potnih listin na Policiji ter INTERPOLOM za potrebe sporočanja podatkov o izgubljenih, ukradenih in pogrešanih potnih listinah v tujini z namenom preprečevanja zlorab. 

Vzpostavljena je tudi povezava z diplomatsko-konzularnimi predstavništvi Republike Slovenije v tujini, katerim je omogočeno evidentiranje vloge za izdajo potnega lista državljanu Republike Slovenije in evidentiranje vloge za vpis spremembe naslova stalnega prebivališča, če je vpis spremembe možen.

Zaradi zagotovitve varnosti pravnega prometa je vzpostavljena tudi elektronska povezava med Registrom potnih listin in enotnim državnim portalom e-uprava, kjer se objavijo podatki o izgubljenih, pogrešanih in ukradenih potnih listinah. Ti podatki so:

· ime organa, ki je izdal potno listino;

· serijska številka potne listine;

· datum izdaje in datum veljavnosti potne listine;

· datum naznanitve pogrešitve potne listine.

Register potnih listin je povezan tudi s proizvajalcem potnih listin za potrebe izdelave potnih listin, pa tudi s Pošto Slovenije za potrebe sledenja vročanja potnih listin državljanom po pošti ter s sistemom MPZT za avtomatično izstavitev računov.

1.2.5 VOZN – register voznikov

Register voznikov je informacijski sistem, ki omogoča računalniško vodenje evidence o vozniških dovoljenjih, predpisane z Zakonom o voznikih (Ur.l. RS, št. 109/2010).

Evidenca izdanih vozniških dovoljenj vsebuje naslednje podatke: 

· osebno ime, EMŠO, datum in kraj rojstva in fotografijo; 

· organ oziroma organizacijo, ki je izdal vozniško dovoljenje oziroma podaljšal njegovo veljavnost; 

· datum izdaje in spremembe; 

· številko vpisa; 

· serijsko številko izdanega vozniškega dovoljenja; 

· veljavnost posameznih kategorij vozniškega dovoljenja; 

· veljavnost obrazca vozniškega dovoljenja; 

· zaznamke o veljavnosti, zamenjavi zaradi obrabljenosti, zamenjavi tujega vozniškega dovoljenja za slovensko, pogrešitvi ali kraji oziroma deponiranju ali ostalih spremembah, ki se nanašajo na vozniško dovoljenje; 

· zaznamke o kaznih oziroma sankcijah in odvzemu vozniškega dovoljenja zaradi zdravstvene nezmožnosti; 

· podatek o začasno odvzetem vozniškem dovoljenju po zakonu, ki ureja prekrške, in zakonu, ki ureja kazenski postopek; 

· podatek o odložitvi izvršitve prenehanja veljavnosti vozniškega dovoljenja; 

· kategorije vozil, za katere velja, in datum pridobitve dovoljenja za vožnjo vozil posamezne kategorije; 

· da je oseba voznik začetnik; 

· da je oseba spremljevalec voznika; 

· omejitve: pripomočke, ki jih mora voznik uporabljati med vožnjo, oziroma omejitve za vožnjo vozil posameznih kategorij. 

Evidenco vozniških dovoljenj vodi ministrstvo, pristojno za promet. Podatke v evidenco vnašajo upravne enote in izpitni centri.

1.2.6 RT – register tujcev

Register tujcev je računalniško vodena evidenca o dovoljenjih za prebivanje tujcev (državljanov tretjih držav) in državljanov držav članic EGP, njihovih družinskih članov ter družinskih članov slovenskih državljanov, evidenca potrdil o prijavi prebivanja državljanov držav članic EGP ter evidenca o izrečenih ukrepih odpovedi prebivanja tujcem, ki se v skladu z Zakonom o tujcih vodi o tujcih.

V Registru tujcev se vodijo naslednji podatki:

· osebni podatki tujca (EMŠO, ime in priimek, priimek pred sklenitvijo zakonske zveze, spol, rojstni datum, rojstni kraj, državljanstvo, zakonski stan, poklic, prebivališče);

· datum vstopa tujca na območje Republike Slovenije;

· razlog in namen prebivanja tujca v Republiki Sloveniji;

· način zagotovitve (viri) sredstev za preživljanje;

· podatki o tujčevi listini (vrsta in številka potnega lista oziroma druge listine, na podlagi katere je prestopil državno mejo, datum in kraj izdaje ter njena veljavnost);

· fotografija tujca;

· podatek o številki in datumu izdaje ter dokončnosti odločbe in veljavnosti dovoljenja za začasno prebivanje ter podatek o prenehanju dovoljenja za prebivanje.

V Register tujcev se evidentirajo:

· prošnje za izdajo dovoljenj za prebivanje/potrdil o prijavi prebivanja,

· odločitve o prošnjah (izdaja, ustavitev, zavrnitev, zavrženje),

· vložena redna in izredna pravna sredstva ter odločitve o pravnih sredstvih, 

· vsi načini prenehanja dovoljenja za prebivanja/potrdila o prijavi prebivanja.

Register tujcev omogoča izpis izdanega dovoljenja za prebivanje v obliki nalepke, kartončka ali upravne odločbe in izpis izdanih potrdil o prijavi prebivanja za državljane držav članic EGP in dovoljenj za prebivanje za državljane držav članic EGP in njihove družinske člane ter družinske člane slovenskih državljanov, ki so državljani tretjih držav, v obliki izkaznice. V Registru tujcev je med drugim omogočen tudi izpis dovoljenj za prebivanje, izdanih državljanom Švicarske konfederacije in njihovim družinskim članom, v obliki izkaznice.  Prav tako je v Registru tujcev omogočen izpis potrdil o vloženih prošnjah.  

Register tujcev je povezan z ostalimi registri Informacijskega sistema upravnih notranjih zadev (Centralnim registrom prebivalstva, Registrom stalnega prebivalstva, Matičnim registrom, Registrom potnih listin, Registrom osebnih izkaznic, Azilnim registrom, Registrom državljanstev, Evidenco obrazcev) in policijskimi evidencami o vloženih kazenskih ovadbah in prekrških.  
Preko Registra tujcev lahko upravne enote in Ministrstvo za notranje zadeve v postopkih izdaje dovoljenj za prebivanje tujcem dalje preverjajo tudi, ali je zoper tujca v Schengenskem informacijskem sistemu razpisan ukrep zavrnitve vstopa. Vzpostavljena je tudi povezava z diplomatsko-konzularnimi predstavništvi Republike Slovenije v tujini, katerim je omogočeno evidentiranje datuma vročitve odločitve o prošnji za izdajo dovoljenja za prvo prebivanje tujca v Republiki Sloveniji v Register tujcev. 
Z dnem 20.12.2007 je vzpostavljena elektronska povezava med Registrom tujcev in evidenco, ki jo Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje vodi o delovnih dovoljenjih. Upravnim enotam je tako v postopkih odločanja o prošnjah za izdajo dovoljenj za prebivanje tujcem v Registru tujcev omogočen neposreden vpogled v evidenco delovnih dovoljenj, ki jo vodi Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje in katera vsebuje podatke o vlogah za izdajo delovnih dovoljenj, odločitvah v postopkih izdaje delovnih dovoljenj  ter podatke o delovnih dovoljenjih, ki so prenehala. 

Register tujcev tudi omogoča upravnim enotam vnos zahtevkov in izdajo potrdil o udeležbi v integracijskih programih Ministrstva za notranje zadeve. Tako je omogočen nadzor vseh vnosov in statistika izdanih potrdil. 
1.2.7 MPZT+BLAG – materialno poslovanje z zaračunljivimi tiskovinami+blagajna
Aplikacija Materialno poslovanje z zaračunljivimi tiskovinami, blagajna ter skupni šifranti (MPZT+BLAG) je namenjena podpori procesa blagajniškega in skladiščnega poslovanja na upravnih enotah, sodiščih in nekaterih ministrstvih. Aplikacija je v uporabi neposredno pri delu s končnimi strankami. Povezuje pa se z ostalimi aplikacijami v okviru državne uprave. Del aplikacije so šifranti, kjer se na enem mestu ureja šifrant tiskovin ter taks, ki jih Upravne enote uporabljajo pri svojem delu.

2. Cilji javnega naročila
Na enotnem državnem portalu e-uprava bomo zagotovili možnost e-naročanja različnih uradnih dokumentov in sicer osebne izkaznice, vozniškega dovoljenja in drugih dokumentov, ki zahtevajo fotografijo. Posebno rešitev bomo pripravili tudi za naročanje potnih listin, ki zahtevajo sicer fizični obisk upravne enote, vendar bodo lahko državljani večino predpriprave opravili preko spleta. Govorimo o izvajanju e-naročanja osebnih dokumentov: osebna izkaznica in vozniško dovoljenje ter kasneje tudi drugih osebnih dokumentov, kjer se zahteva fotografija. Gre za dograditev in spremembe na vrsti registrov, modulih ter integracijskih delih, ki povezujejo te registre ter module in ki se uporabljajo v produkcijskem okolju naročnika. 

Storitev bo moderna (uporaba različnih vhodnih kanalov, mobilnih naprav) in varna (kvalificirana digitalna potrdila, časovno žigosanje, sprotno biometrično preverjanje podatkov) in predvsem koristna za državljane (prihranki v času in denarju, ponovno uporabljivi podatki, enostavnost in priročnost) in za zaposlene (vsi potrebni podatki bi bili že vneseni v sistem, znižanje obremenjenosti UE s fizičnimi obiski državljanov) in državo (prijaznost do državljanov).    
Enostavni primeri, ko se ne potrebuje nove fotografije:
· državljan s pomočjo kvalificiranega digitalnega potrdila in spletne aplikacije vpogleda v lastne osebne podatke ter shranjeno fotografijo in podpis ter preveri ali sta še vedno ustrezna (fotografija odraža njegovo pravo podobo, podpis je ustrezen)

· pri izdelavi nove osebne izkaznice se uporabi ista fotografija (shranjena) in slika podpisa (shranjeno), ter aktualni podatki pridobljeni iz registra MRRSP. Pomembno je tudi dejstvo, da od zadnje vložitve vloge za izdajo osebne izkaznice ali drugega identifikacijskega dokumenta ni minilo več kot pet let oz. skladno z zakonodajo, ki ureja omenjeno področje
· vlogo državljan elektronsko podpiše z veljavnim kvalificiranim digitalnim potrdilom, plača po e-poti (uporaba obstoječega plačilnega modula e-plačila na portalu e-uprava) in odda podatke v naročilo osebnega dokumenta (zapis v bazo)

· zunanji izvajalec izdela osebni dokument in ga pošlje na predvideni naslov

· pri elektronsko naročenih dokumentih (e-vloga) mora državljan staro osebno izkaznico uničiti sam. 
Predpostavimo, da ima oseba vsaj eno sliko v 'foto-kontejnerju'. Vsaka slika v bazi ima svoj enolični identifikator, ki kaže na ustrezno listino (OI, PL, maloobmejna, vozniška, orožni list …) in šele listina je vezana na osebni identifikator osebe - EMŠO. Torej avtentikacija z digitalnim potrdilom zahteva nekaj algoritmov in ustreznih povezav, da pridemo do EMŠO osebe (odvisno od digitalnega potrdila). Spletni servis nam iz vseh registrov, kjer lahko nastopajo slike fotografij oseb, zgradi 'foto-kontejner' za posamezen EMŠO.

3. Vsebina in obseg javnega naročila
Vsebina tega javnega naročila se nanaša samo na osebne izkaznice , kjer se lahko celotni cikel opravil po e-poti. 
V omenjenem naročilu mora ponudnik upoštevati, da gre za osebne podatke in mora upoštevati skladnost z ZVOP-1, da bo vključil revizijsko sledenje postopkov (revizijska sled) in vse ostale elemente, ki jih narekuje zakon.
Obseg tega javnega naročila zajema:
1. Izdelava e-vloge za e-naročanje: podroben opis se nahaja v točki 3.1.1– opis postopkov in funkcionalnosti za izdelavo e-vloge za e-naročanje dokumentov 

2. izgradnja skupnega e-kontejnerja fotografij (eFoto): 

a. potrebno je zgraditi nov e-kontejner za shranjevanje vseh fotografij in e-podpisov,

b. vzpostaviti varnostno shemo e-kontejnerja za dostop in pridobitev fotografij,

c. izgraditi servis preko katerega se bodo fotografije vlagale oziroma do njih dostopale,

3. prenos fotografij iz registrov v skupni e-kontejner fotografij: 

a. fotografije in podpise je potrebno prenesti iz zbirk (OSIZ, POTN, VOZN, RT),

4. predelava aplikacij/registrov: 

a. v aplikacij/registrov, ki so povezani z OSIZ, POTN, VOZN, RT je potrebno spremeniti in dopolniti tako, da bodo fotografije dostopne v skupnem e-kontejnerju in ne več v njih samih ter, da bo delovanje nemoteno

b. sprememba e-naznanitve pogrešitve osebne izkaznice

c. dopolnitev analitičnih izdelkov

5. sprememba servisov: 

a. nadgradnja/sprememba servisa za posredovanje podatkov izdelovalcu tiskovin

b. potrebno je spremeniti spletni servis, ki se bo napolnil s podatki iz določenega registra (OSIZ, VOZN, POTN) in se bo povezal z aplikacijo/modulom MPZT+BLAG v katerega bo prenesel omenjene podatke oziroma iz njega pridobil podatke o višini predpisanih taks za izdajo določene tiskovine. Ta spletni servis se mora integrirati v opisane registre.
3.1 Obseg in izdelki javnega naročila
3.1.1 Opis postopkov in funkcionalnosti za izdelavo e-vloge za e-naročanje (v nadaljevanju e-vloga)
                                             DMZ
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a) EVIDENTIRANJE VLOGE

Vlogo za izdajo nove osebne izkaznice preko portala e-uprava lahko poda polnoleten državljan Republike Slovenije. Državljan se preko nove storitve e-VLOGA na spletni strani po uspešni avtentikaciji z digitalnim kvalificiranim potrdilom preko EMŠO številke poveže z osebnimi podatki in podatki o njegovi zadnji izdani osebni izkaznici (ne glede na to ali je osebna izkaznica veljavna ali je njena veljavnost že potekla), ki se vodijo v evidenci osebnih izkaznic. Če državljan takšne listine nima, razpolaga pa z drugim identifikacijskim dokumentom, za katerega se fotografija in podpis hranita v digitalni obliki, se postopek oddaje vloge lahko nadaljuje. Če pa državljan sploh nima nobenega identifikacijskega dokumenta, za katerega se fotografija in podpis hranita v digitalni obliki, e-vloge ni mogoče oddati oziroma se jo zavrne. 

V nadaljevanju ima državljan možnost izbire stare slike in podpisa iz evidence osebnih izkaznic ali drugih evidenc (iz odložišča), ter evidentiranja drugih podatkov, ki so potrebni za vnos vloge. Na podlagi vnesenih podatkov se pred izvedbo postopka plačila prikažejo vsi podatki nove vloge. Po uspešno izvedenem postopku plačila se vse spremembe evidentirajo v evidenci osebnih izkaznic, vloga pa se posreduje v izdelavo brez potrebnega posredovanja ali pregledovanja uradne osebe. 

Državljan lahko kadarkoli pred dokončno potrditvijo plačila prekine postopek evidentiranja vloge, pri čemer se podatki v evidenci osebnih izkaznic ne spremenijo.

Celoten postopek evidentiranja vloge poteka v več korakih: 

1. korak – preverjanje podatkov:
· avtentikacija z digitalnim potrdilom

· vpis elektronskega naslova za obveščanje stranke

· povezava z evidenco osebnih izkaznic – prikaz podatkov o državljanu in identifikacijskem dokumentu

· izbor novega statusa v primeru, da ima državljan veljavno osebno izkaznico

2. korak – vpis podatkov

· prikaz slike in podpisa iz ustreznih identifikacijskih dokumentov

· izbor upravne enote

· izbor načina vročitve

· izbor nujnosti izdelave

3. korak – prikaz podatkov

· prikaz podatkov nove vloge

4. korak – plačilo

· prikaz stroška izdaje po posameznih postavkah

· izvedba plačila

1. Korak – preverjanje podatkov

Polnoletni državljan (izvaja se kontrola na polnoletnost in poslovno sposobnost) se preko nove storitve e-VLOGA po uspešni avtentikaciji z digitalnim kvalificiranim potrdilom preko EMŠO številke (ki se prevzame iz prevajalne tabele) poveže z osebnimi podatki in podatki o identifikacijskem dokumentu. V primeru, da: 

· ima državljan veljavno osebno izkaznico ( se prikažejo osebni podatki, ključni podatki o njegovi veljavni listini, ki se vodijo v evidenci osebnih izkaznic, podatki za vpis spremembe statusa listine ter polje za vpis elektronskega naslova

· ima državljan osebno izkaznico, katere veljavnost je potekla, vendar ne več kot pred 5 leti ( se prikažejo osebni podatki, ključni podatki o neveljavni listini, ki se vodijo v evidenci osebnih izkaznic in polje za vpis elektronskega naslova

· državljan nima nobene osebne izkaznice oziroma je veljavnost zadnje izdane osebne izkaznice potekla pred več kot 5 leti, razpolaga pa z drugim identifikacijskim dokumentom, za katerega se fotografija in podpis hranita v digitalni obliki ( se prikažejo le osebni podatki in polje za vpis elektronskega naslova

· državljan nima nobenega identifikacijskega dokumenta oz. že ima evidentirano vlogo za osebno izkaznico ( nadaljevanje postopka vnosa vloge ni mogoče.

Ker državljan skladno z zakonom ne sme imeti hkrati veljavnih dveh osebnih izkaznic, je prvi korak do nove vloge (enako kot pri postopanju uradne osebe) razveljavitev stare osebne izkaznice, pri tem pa se, iz obstoječega šifranta dogodkov izbere razlog razveljavitve oz. prenehanja veljavnosti stare osebne izkaznice. Vnos reklamacije ni mogoč, saj se lahko reklamacija uveljavlja zgolj ob predhodni fizični predložitvi dokumenta, ki se reklamira in njegovem pregledu. Mogoč je tudi vnos naznanitve pogrešitve. V tem primeru se aplikacija poveže z že obstoječo storitvijo e-naznanitve pogrešitve osebne izkaznice, ki pa jo je potrebno predelati v smislu direktne spremembe statusa listine (in ne zgolj posredovanja izjave o pogrešitvi v aplikacijo SPIS). 

Reklamacija izdelane osebne izkaznice preko e-vloge ni mogoča, saj je potrebno ugotavljati upravičenost reklamacije na podlagi predložene osebne izkaznice. 

2. Korak - vpis podatkov

V tem koraku državljan vpiše podatke o novi vlogi. Iz šifranta UE izbere upravno enoto, s katero ''virtualno" posluje. Glede na odpravljeno krajevno pristojnost lahko državljan "za virtualno poslovanje" izbere katero koli upravno enoto. Državljan, ki v tujini stalno ali začasno prebiva ali je v tujini in se zaradi zdravstvenih ali drugih upravičenih razlogov ne more vrniti v državo, lahko za vložitev vloge izbere tudi Ministrstvo za zunanje zadeve. Vnese še podatke, ki so potrebni za vnos nove vloge: izbere ustrezno fotografijo in podpis iz ponujenega seznama že obstoječih starih slik in podpisov iz drugih evidenc (z omejitvijo starosti prikazovanja, ki bo določena naknadno), izbere način vročitve in nujnost izdelave. Pri tem se bo naknadno (ob sprejetju zakonskih sprememb) določilo tudi omejitve prikaza fotografije glede na njihovo starost (1 leto oz. 5 let ali drugače določeno obdobje).
Odložišče oziroma distribucijska baza podatkov 

Za potrebe prikazovanja slik in podpisov iz stare osebne izkaznice ali iz drugega identifikacijskega dokumenta (potnega lista, vozniškega dovoljenja ali maloobmejne prepustnice), ki ne obremenjuje aktivnih evidenc, je potrebno vzpostaviti odložišče podatkov (eFoto). Iz distribucijske baze slik (eFoto) oseba na zaslon dobi seznam vseh listin, kjer je prisotna slika fotografije in podpisa osebe. Oseba lahko pregleduje vse slike na več načinov:

· vsako sliko posebej z izbiro listine, kjer se slika nahaja

· več slik naenkrat s 'kljukicami' pred listinami.

· vse slike naenkrat z izbiro 'vse slike'.

Oseba lahko izbira med aktualnimi
 fotografijami tako, da potrdi izbiro 'ustrezne' fotografije, ki naj bo praviloma 'najmlajša'. V odložišču fotografij (eFoto) je potrebno voditi podatek ali je fotografija uporabna za izdelavo enakega ali drugih dokumentov glede na zakonske omejitve njene starosti (obdobje ko je fotografija ustrezna).
3. Korak – prikaz podatkov

Pred potrditvijo vloge se državljanu prikažejo vsi podatki iz nove vloge: 

· Pri  e-vlogi izdaje OI je za uspešen zaključek transakcije potreben e-podpis, v nasprotnem se e-vloga zavrže oziroma se ne procesira. Vsebina vloge (XML) se prevede v vlagatelju prijazno pdf obliko, Vlagatelj podpiše XML v pdf obliki, podpisani pdf se dostavi zalednemu sistemu, ki hrani e-podpisane vloge. E-vloga je zgolj eden od načinov pridobivanja OI in vsebinsko ne spada v evidenco osebnih izkaznic (podobna rešitev kompleksnejše e-vloge je e-podaljšanje prometnega dovoljenja na e-storitvah javne uprave). 

4. korak - plačilo

Sledi izračun stroška izdaje in postopek plačila, pri čemer se mora zagotoviti, da se prikažejo in vnaprej izračunajo vsi ključni podatki za določitev višine upravne takse in obrazca vloge (večkratne pogrešitve, skrbnosti, višja taksa zaradi prioritete itd.):

Plačilo se evidentira v programski paket MPZT, ki ga v te namene že uporablja MNZ. 

Po izvedenem plačilu se v primeru, da ima državljan veljavno osebno izkaznico, v evidenci osebnih izkaznic spremeni status le-te z dnem oddaje e-vloge in vpišejo podatki o novi vlogi. Ob vnosu se kreira registrska številka vloge in določi serijska številka osebne izkaznice. Vloga postane popolna in se brez dodatne potrditve upravne enote, posreduje v izdelavo izvajalcu – izdelovalcu tiskovin Cetisu. Stranka na svoj elektronski naslov prejme obvestilo, da je bila vloga uspešno oddana in da je osebna izkaznica v postopku izdelave in račun. Na koncu postopka stranka lahko natisne potrdilo, na kateri so navedeni osebni podatki, podatki o vlogi, registrska in serijska številka osebne izkaznice ter specifikacija računa. 

Stranka po potrditvi vloge podatkov ne more spreminjati ali izdelave preklicati. 

b.) SPREMLJANJE STATUSA VLOGE

Državljan preko nove storitve e-VLOGA na spletni strani po uspešni avtentikaciji z digitalnim kvalificiranim potrdilom preko registrske številke vloge spremlja status vloge: kdaj je bila osebna izkaznica dejansko izdelana, predana na pošto oz. prevzeta na upravni enoti za vročitev pri pristojnemu organu. 

c.) NAZNANITEV POGREŠITVE

Prav tako je potrebno upoštevati, da se obstoječa aplikacija e-naznanitve pogrešitve, ki omogoča, da državljan naznani pogrešitev osebne izkaznice preko portala e-uprava, nadgradi. Trenutno deluje sistem tako, da se naznanitev pogrešitve prenese v SPIS na upravni enoti. V tem primeru je potrebno počakati na vnos pogrešitve na UE preden se lahko z novo vlogo nadaljuje. E-vloga, ki bo neposredno komunicirala z evidenco osebnih izkaznic mora omogočiti, da se sprememba statusa po pogrešitvi izvede takoj (brez posredništva UE). 

d.) NOVE FUNKCIONALNOSTI V EVIDENCI OSEBNIH IZKAZNIC

Po uspešno izvedenem postopku plačila se vse spremembe evidentirajo v evidenci osebnih izkaznic, vloga pa se posreduje v izdelavo. V kolikor ima državljan veljavno osebno izkaznico, se spremeni status le-te, ter vnesejo podatki o vlogi. 

Postopek vročitve se ne spreminja, saj bo podlaga za vročitev še vedno povratnica pošte oziroma obisk upravne enote. Za uničenje stare osebne izkaznice pa bo skladno s spremembo zakona v takšnih primerih odgovoren državljan sam, kar bo označil ob potrditvi vloge (podatek bo pridobljen na podlagi dvosmerne komunikacije).  

Za potrebe komunikacije evidence osebnih izkaznic z e-vlogo je potrebno izdelati naslednje dopolnitve: 

1.) Stara osebna izkaznica

· razveljavitev veljavnosti stare osebne izkaznice (vnos statusa)

· potrditev fizičnega uničenja osebne izkaznice – indikator Uničena = DA

· zagotovilo, da je fizično uničil staro osebno izkaznico, če jo je imel;

2.) Nova vloga za osebno izkaznico

· prikaz fotografij in podpisov iz evidenc id. dokumentov in njihova potrditev ter prenos na novo vlogo
· vnos podatkov o novi vlogi (kreiranje registrske vloge, serijske številke OI, načina vročitve,

· prioritete…)

· potrditev vloge
· izvedbo plačila (izračun vrednosti in potrditev plačila) – integracija z MPZT

· zagotovilo, da fotografija, ki jo je predložil, ustreza njegovi pravi podobi;

· zagotovilo, da podpis, ki ga je predložil, ustrezna njegovemu lastnoročnemu podpisu.

3.) Sprememba integracijskega servisa s Cetisom. 
Cetis lahko vlogo zavrne v primeru, če fotografija ali podpis nista ustrezna. Ker sta v primeru e-vloge fotografija in podpis prevzeta iz listine, ki je bila v preteklosti že uspešno izdelana, mora Cetis iz evidence osebnih izkaznic pridobiti informacijo, da je bil dokument z enako fotografijo in podpisom že izdelan, zato zavrnitev iz razloga neustrezne fotografije ali podpisa ni mogoča. Potrebna je dopolnitev servisa s Cetisom z indikatorjem, da gre za e-vlogo. Cetis bo v tem primeru OI brezpogojno izdelal. 

e.) DOPOLNITEV ANALITIČNIH IZDELKOV ZA PREGLED E-VLOG

Podatkovno skladišče MNZDW se dopolni tako, da vsebuje nove atribute, ki se o e-vlogi in o elektronski naznanitvi pogrešitve hranijo v evidenci osebnih izkaznic. Dopolnjeni analitični izdelki morajo UE omogočiti pregled nad e-vlogami, ki so jih državljani potrdili v imenu in na račun upravne enote. Na ta način bo UE imela možnost spremljanja izdelave in preverjaje plačila računov. Hkrati morajo omogočiti tudi pregled nad e-naznanitvami pogrešitve zaradi kontrole izjav strank, podanih ob naznanitvi pogrešitve.  

3.1.2 Izgradnja skupnega kontejnerja fotografij (eFoto)
Nadgradnja obstoječega sistema za sprejemanje vlog za osebne dokumente mora omogočati, da državljan sam po elektronski poti pošlje vlogo za izdelavo osebnega dokumenta. Z novim "centralnim odložiščem fotografij" oz. sistemom "eFoto" bo vzpostavljena možnost elektronskega prenosa fotografij ki jih bo državljan zajel sam v kontejner fotografij (eFoto), prav tako bo državljan imel možnost izbire najustreznejše fotografije iz nabora fotografij, ki se hranijo v registrih. Ko bo državljan zajel fotografijo, jo bo preko posebnih spletnih servisov in ustreznih avtentikacijskih mehanizmov prenesel v centralno odložišče (eFoto). Centralni sistem bo preveril ustreznost fotografije in državljanu vrnil podatek o ustreznosti oz. neustreznosti zajete fotografije.

3.1.3 Prenos fotografij iz registrov v skupni e-kontejnerja fotografij 
         (eFoto)
· fotografije in e-podpise je potrebno prenesti iz obstoječih zbirk (OSIZ, POTN, RT) v nov skupni kontejner fotografij (eFoto)
3.1.4 predelava registrov/aplikacij
· v registrih/aplikacijah iz katerih se bodo prenesle fotografije/podpise v skupno zbirko eFoto in zato je potrebno spremeniti in dopolniti tako, da bodo fotografije dostopne v skupnem kontejnerju in ne več v njih samih ter, da bo delovanje nemoteno tako na upravnih enotah kot tudi elektronsko;
· potrebna je sprememba aplikacije VLOP, OSIZ, POTN, RT, e-Fotograf, da bodo delovali v in iz skupnega e-kontejnerja fotografij in podpisov (eFoto);

· sprememba e-naznanitve pogrešitve osebne izkaznice

· dopolnitev analitičnih izdelkov (statističnih podatkov za izdelavo preglednic)
3.1.5 Sprememba (dograditev) spletnega servisa
· nadgradnja/sprememba servisa za posredovanje podatkov izdelovalcu tiskovin

· potrebno je spremeniti obstoječi spletni servis, ki se bo napolnil s podatki iz določenega registra (OSIZ, POTN, RT) in se bo povezal z aplikacijo/modulom MPZT+BLAG v katerega bo prenesel omenjene podatke oziroma iz njega pridobil podatke o višini predpisanih taks za izdajo določene tiskovine. Ta enotni spletni servis se mora integrirati v vse opisane registre;
3.2 Faze in roki javnega naročila
I-faza: 

· analiza, načrtovanje, javnega naročila za izvedbo (PZI),

· izgradnja skupnega kontejnerja fotografij eFoto, nadgradnja registrov (OSIZ, POTN, RT) in modulov ter aplikacij (vključujoč spletne servise), sprememba VLOP, izgradnja modula/aplikacije e-Vloge, posredovanje v e-Plačila, nadgradnja integracije z MPZT-BLAG
· testiranje rešitve,
· obremenitveni testi in meritev performans v testnem okolju.

II-faza: 

a. migracija podatkov,

b. predprodukcijski obremenitveni testi in meritev performans,

c. prehod v produkcijo.

Tehnološko okolje je definirano v dokumentu Generične tehnološke zahteve, ki je priloga te dokumentacije.
Terminski načrt:
	KONTROLNA TOČKA
	AKTIVNOST
	TRAJANJE DNI
	SKUPNO ŠTEVILO DNI

	
	IZVEDBA I. FAZE
	
	

	
	Analiza, načrtovanje
	
	

	
	Potrjen PZI – javnega naročila za izvedbo
	
	

	
	nadgradnja in sprememba ter izgradnja vseh zahtevanih modulov/aplikacij
	
	

	KT 1
	Testiranje obremenitveni testi in meritev performans
	60
	T + 60

	
	IZVEDBA II. FAZE
	
	

	
	Migracija in predprodukcijski testi in meritev performans 
	
	

	KT2
	Prehod v produkcijo
	30
	T+90


* Rok T za izvedbo posameznih aktivnosti prične teči z dnem obojestranskega podpisa pogodbe, dnevi v preglednici so koledarski dnevi.
3.3 Obremenitveni testi in prevzem
Izvajalec in naročnik skupaj pripravita testne scenarije (opis testov, testne podatke in testna poročila). Obremenitveni preizkus se izvaja skupaj s strokovnjaki naročnika. 
Vsak prevzem mora vsebovati naslednje izdelke:

· opis sprememb v sistemu

· opis sprememb v podatkovnem modelu

· izvorno kodo

· tehnični opis sistema in vseh servisov srednjega nivoja, ki so se dodajali ali spreminjali

· navodila za administracijo sistema 

· navodila za skrbnika sistema 

· prevzemni testi 

· poročilo o testiranju in testno dokumentacijo

3.4 Osnovno in dopolnilno vzdrževanje
Po končani II. fazi je izvajalec dolžan zagotavljati osnovno in dopolnilno vzdrževanje.

Osnovno vzdrževanje sistema se izvaja kontinuirano od prevzema II. faze javnega naročila do 31.05.2015 in obsega:

· redne trimesečne sestanke z naročnikom

· zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter kakovosti izvajanja storitev vzdrževanja aplikativne programske opreme 

· odkrivanje in odpravljanje skritih napak in pomanjkljivosti v kodi aplikativne programske opreme po preteku testnega obdobja oziroma jamstva iz pogodbe o nakupu, prevzemu oziroma izdelavi aplikativne programske opreme, razen odpravljanja skritih napak in pomanjkljivosti v nadgradnjah aplikativne programske opreme, ki bodo morebiti izvedene v okviru tega naročila (pogodbe) 

· spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje njenega delovanja 

· namestitev novih verzij oziroma sprememb in dopolnitev, ki so posledica odprave napak in pomanjkljivosti  

· reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme 

· preverjanje delovanja aplikacije na različnih tehnološko-programskih okoljih

· vzdrževanje osnovne dokumentacije sistema

Odzivni čas je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve za odpravo napak do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. 

Resnost problemov in odzivni čas , ki sodi v storitev osnovnega vzdrževanja, sta določena v naslednji tabeli:

	Resnost problema
	Opis problema
	Odzivni čas

	Kritičen
	poslovni proces uporabnika je onemogočen
	do 2 uri

	Resen
	poslovni proces uporabnika je močno oviran
	do 4 ure

	Manjši
	zmanjšana produktivnost uporabnika
	do 6 ur


V prijavi napake naročnik praviloma navede naslednje podatke:

· ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja,

· naziv in naslov naročnika,

· oznako pogodbe o vzdrževanju oz. drugo prepoznavno oznako, ki jo določi izvajalec,

· datum in čas prijave,

· način obveščanja naročnika o statusu reševanja prijavljenega problema,

· kratek opis napake (razpoznavno ime problema),

· vrsta napake (opis težave, opredelitev vprašanja, programska napaka, napaka v dokumentaciji, drugo),

· resnost napake (kritičen: poslovni proces uporabnika je onemogočen; resen: poslovni proces uporabnika je močno oviran; manjši: zmanjšana produktivnost uporabnika; neprijeten: delovanje ni povsem v skladu s pričakovanji oziroma s predstavami; lepoten: zaželeno izboljšanje),

· predlagana prioriteta reševanja napake (visoka, srednja, nizka),

· podroben opis napake (ali posnetek ekrana v elektronski obliki),

· ponovljivost napake (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do problema).
Kot eno (1) reševanje napake se po tej pogodbi smatra vsako posamezno prijavo, ki predstavlja funkcionalno zaključeno celoto.

Izvajalec lahko naročniku predlaga, da se v skladu s svojimi standardi in po predhodnem pisnem soglasju naročnika določi nov način in obliko prijave napake v pisni ali elektronski obliki (pisni ali elektronski obrazec) oziroma način izmenjave informacij glede na zmožnosti naročnika.

Dopolnilno vzdrževanje se izvaja od prevzema II. faze do 31.05.2015 in obsega prilagoditve informacijske rešitve dodatnim zahtevam, ki se bodo izkazale kot nujno potrebne pri izdelavi in uporabi rešitve II. faze (nove funkcionalnosti in povezave z drugimi informacijskimi podporami). 

Dopolnilno vzdrževanje se izvaja po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika v katerem/-ih bo določen tudi obseg storitev (število človek/dan) ter izvedbeni roki. V kolikor je potrebno, naročnik in izvajalec predhodno dogovorita vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom, ki je lahko tudi elektronska pošta.

Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

Podrobnejši opis predvidenih storitev dopolnilnega vzdrževanja:

· sodelovanje pri analizi in pripravi specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

· izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij; 

· izvajanje operativnih nalog (reševanje incidentov in težav, ki so kompleksnejše narave), ter izvajanje zahtevkov naročnika, ki ne sodijo v osnovno vzdrževanje

· pomoč pri reševanju specifičnih primerov, ki se rešujejo individualno (po posebnih postopkih)

· prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

· prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe; 

· priprava analitičnih izdelkov

· distribucijo/namestitve novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme, ki so posledica 2. in 3. alineji 

· dokumentiranje novih verzij, ki nastanejo na osnovi naročila dopolnilnega vzdrževanja.

4. Seznam kratic
eND – SIMPL = enostavno naročanje dokumentov

e-fotograf = sistem preko katerega je omogočeno pošiljanje fotografij v elektronski obliki od fotografov (ki so od Ministrstva za notranje zadeve pridobili avtorizacijo) v osrednje elektronsko odložišče fotografij.
MRRSP = Matični register in register stalnega prebivališča
UE = Upravna enota

OI = osebna izkaznica

PL = potna listina

EMŠO = enotna matična številka občana
VLOP = vpogled v lastne osebne podatke 

OSIZ = Evidenca osebnih izkaznic
RSP = register stalnega prebivalstva

MR = matični register

RD = register državljanstev

RT = register tujcev

CRP = centralni register prebivalstva

ePLAČILA = elektronska plačila (upravna taksa)
eVloga = elektronska vloga (portal e-Uprava)

MFERAC = enotni računovodski sistem Ministrstva za finance
Priloga:
· generične tehnološke zahteve
ISUNZ





Spletna aplikacija


e-Vloga


(kreiranje vloge, pregled fotografij, plačilo)








Distribuirana baza podatkov








� Aktualna fotografija je fotografija, ki se nahaja na veljavnem osebnem dokumentu oziroma je stara manj od N let, kjer je velikost N odvisna od starosti osebe (pri starejših osebah se zunanjost nekaj časa spreminja počasneje!?)
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