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Tehnične specifikacije za javno naročilo "Nakup strojne in programske opreme za vzpostavitev platforme SAP HANA"



Seznam sklopov:

	Sklop
	Opis

	1
	Strojna oprema za SAP HANA

	2
	Programska oprema za SAP aplikacijske strežnike

	3
	LAN stikala

	4
	SAN FC stikala





Predmet javnega naročila je:
1. Dobava, vgradnja, konfiguracija in priklop namenskih naprav SAP HANA SoH/S4H/BWoH/BW4H, namestitev operacijskega sistema za SAP HANA SoH/S4H/BWoH/BW4H na te naprave s 5-letno garancijsko podporo opremi ter izdelava dokumentacije. 
2. Programska oprema za SAP aplikacijske strežnike in sicer za operacijski sistem, virtualizacijo in varnostno kopiranje. Vključena je dobava programske opreme s 5-letno podporo proizvajalca in konfiguracija programske opreme na strojno opremo, ki jo zagotovi naročnik.
3. Dobava, vgradnja, konfiguracija in priklop LAN stikal s 5-letno garancijsko podporo opremi ter izdelava dokumentacije.
4. Dobava, vgradnja, konfiguracija in priklop SAN FC stikal s 5-letno garancijsko podporo  opreme ter izdelava dokumentacije.



Sklop 1 - Strojna oprema za SAP HANA
V sklopu 1 dobavitelj ponudi rešitev, ki zadošča pogoju po namenskih napravah (»appliance«) v načinu postavitve »scale-up«. 
Rešitev sestavljajo tri (3) namenske naprave, vključujoč ustrezno količino strežniških virov in diskovnih kapacitet, tako da je možno procesirati okvirno 6 TB veliko bazo na posamezni namenski napravi. Namenske naprave se priklapljajo na obstoječe omrežje naročnika. Na primarni lokaciji mora biti sistem postavljen na način visoke razpoložljivosti (HA), to pomeni dve namenski napravi, z avtomatskim preklopom ter uporabo sinhrone replikacije. Na sekundarni strani mora namenska naprava zagotavljati delovanje za dvojni namen (»dual purpose«). Preklop med primarno in sekundarno lokacijo je ročen, replikacija med njima je asinhrona.
Dobavitelj v ponudbi upošteva tudi nakup ustrezne količine licenc za operacijski sistem SuSE Linux Enterprise Server for SAP (SLES for SAP). 
Naročnik ne bo kupoval nobene dodatne opreme, ki bi bila potrebna za delovanje namenskih naprav.

	
Zahteva
	

Opis zahteve

	Pogoj SAP HANA Certified
	Ponujena konfiguracija SAP HANA - SoH/S4H/BWoH/BW4H
SAP HANA Hardware Certification - Appliance (HANA-HWC-AP SU) for SUSE Linux Enterprise Server (SLES) – je certificirana s strani družbe SAP, Dietmar-Hopp-Allee 16, D-69190 Walldorf in objavljena na SAP spletni strani: 
https://www.sap.com/dmc/exp/2014-09-02-hana-hardware/enEN/appliances.html

	Pogoj analitska hiša Gartner
	[bookmark: _GoBack]Ponujen proizvajalec je med prvimi šestimi po številu implementiranih SAP HANA Appliance sistemov (2018 SAP HANA Deployments Total Instances HANA Appliance and TDI) Gartner analitske hiše na podlagi dokumenta »What You Need to Know When Selecting a SAP HANA Server Vendor« z dne 20. 6. 2019, ki je del dokumentacije za predmetno javno naročilo.

	Kapacitete sistema
	Rešitev mora biti zasnovana tako, da je možno procesirati okvirno 6 TB veliko bazo. 

	Tip
	Rešitev mora biti implementirana na način »SCALE-UP - SoH/S4H/BWoH/BW4H«. Rešitev mora biti namenska naprava SAP HANA (»appliance«), ne pa TDI (»Tailored Datacenter Integration«).


	Konfiguracija
	Sistem mora biti postavljen na naročnikovi primarni lokaciji z vzpostavljeno replikacijo na naročnikovi sekundarni lokacijo. Obe lokaciji sta v Ljubljani.
Na primarni lokaciji (FURS) mora biti sistem sestavljen iz dveh (2) enakih namenskih naprav SAP HANA Scale Up 6 TB strežnik. 
Napravi na primarni lokaciji morata biti v visoko razpoložljivi gruči s sinhrono replikacijo. Posamezna namenska naprava mora biti zmožna procesirati okvirno 6 TB veliko bazo. 
Na sekundarni strani (MJU) mora biti sistem sestavljen iz ene (1) naprave SAP HANA Scale Up DualPurpose 6 TB strežnik, ki ima dodatne diskovne kapacitete za testno (QA) in razvojno (DEV) okolje (t.i. SAP HANA Dual Purpose). 
Namenska naprava na sekundarni lokaciji mora biti zmožna procesirati okvirno 6 TB veliko bazo.
Med primarno in sekundarno lokacijo bo vzpostavljena asinhrona replikacija.


	Razpoložljivost
	Rešitev mora omogočati, da izpad ene namenske naprave na primarni lokaciji (ali posamezne komponente te naprave) ne povzroči izgube podatkov in da povzroči le kratkotrajno prekinitev delovanja sistema SAP HANA (t.j. čas potreben za zagon SAP HANA na drugi namenski napravi gruče).
Programska oprema, ki upravlja gručo mora imeti vgrajen mehanizem, ki v primeru sinhrone replikacije preverja, ali je kopija baze na sekundarnem strežniku v gruči sinhrona s primarnim. V primeru, da ni (na primer zaradi prekinitve replikacije zaradi motenj v omrežju), mora mehanizem preprečiti , da bi nekonsistentni strežnik postal primarni – niti avtomatsko, niti s posegom skrbnika – to pomeni, da mora gruča preprečiti zagon nekonsistentnega strežnika, kar bi pomenilo izgubo podatkov. 

	Vgradnja
	SAP HANA namenske naprave morajo biti dobavljene v standardnih strežniških omarah velikosti 42U na primarni in sekundarni lokaciji.
Dobavitelj v ponudbo vključi PDU module za priklop vse ponujene opreme in priklop na naročnikovo 3 fazno napajanje.

	SLES for SAP
	Dobavitelj v ponudbo vključi licence za SLES (SUSE Linux Enterprise Server for SAP) za vse procesorje v vseh namenskih napravah.
Vsa programska oprema ima vključeno 5 letno tehnično podporo proizvajalca (prijava case-ov) in pravico do nadgradenj na višje verzije.

	Procesorji
	Ponujen sistem ima vključeno zadnjo generacijo procesorjev, ki so certificirani iz strani SAP. V času priprave razpisa je to Intel Cascade.

	Povezljivost
	Vsaka namenska naprava mora omogočati  redundantno povezljivost na vsaj 4 logično ločena omrežja (VLAN):
· Omrežje za dostop do HANA baze iz aplikacijskih strežnikov
· Omrežje za replikacijski promet
· Omrežje za varnostno kopiranje
· Omrežje za upravljanje
Vse povezave na omrežja morajo biti redundantne (po dva priklopa v namenski napravi za vsako našteto  omrežje), kar pomeni po 8 priklopov iz vsake namenske naprave. 
Vsi mrežni 10 Gb SFP+ priključki so opremljeni z vgrajenimi SFP vmesniki. Ponujena strojna oprema se bo priključila na mrežna LAN stikala, specificirana v sklopu 3 tega javnega razpisa. 
Tip zgoraj navedenih priklopov je 10 GbE SFP+. Izjema je le omrežje za upravljanje, ki je lahko 1 Gb Ethernet.

	Upravljanje sistema
	Vsi strežniki, ki sestavljajo namenske naprave, morajo imeti zagotovljen ločen upravljavski vmesnik (»out-of-band management«). Upravljanje mora biti zagotovljeno preko spletnega brskalnika in ukazne vrstice. 

	
Vgrajeno avtomatsko obveščanje o napakah
	Kot del paketa za garancijsko podporo opremi mora sistem omogočati, da avtomatsko posreduje informacijo ob  napaki v delovanju oziroma vsa pomembna obvestila posredovati preko vsaj dveh od naštetih mehanizmov: elektronske pošte, upravljavske konzole, SNMP upravljavcu (administratorju).

	Zahteve po omrežnih priklopih
	Dobavitelj poda točno količino in tip priključkov za priklop opreme na naročnikova omrežna stikala.

	Okoljske zahteve
	Za vso ponujeno opremo dobavitelj specificira: 
· poraba električne energije
· potrebna električna priključna moč
· teža ponujene opreme
· toplotna obremenitev (toplotna disipacija opreme)


Za namenske naprave SAP HANA dobavitelj s predložitvijo ponudbe za sklop 1 naročniku zagotavlja:
· dobavo, vgradnjo, zagon, konfiguracijo in priklop strojne opreme - namenske naprave za SAP HANA (v nadaljevanju: oprema) v obstoječi naročnikov informacijski sistem v 90 dneh od dneva sklenitve pogodbe, in sicer na naročnikovi lokaciji na naslovu Šmartinska cesta 55, Ljubljana,
· da bo oprema nameščena na naročnikovi lokaciji in priključena v obstoječe naročnikovo lokalno omrežje,
· opremo z garancijskim rokom in podporo principala, ki traja 5 let, šteto z dnem podpisa prevzemnega zapisnika,
· garancijska podpora opremi za 5-letno obdobje, šteto z dnem podpisa prevzemnega zapisnika, pri čemer so stroški garancijske podpore opremi v celoti vključeni v ponudbeno vrednost, naročnik pa v zvezi z garancijsko podporo opremi ne bo prevzel nobenih dodatnih stroškov; garancijska podpora opremi sicer obsega:
· brezplačno dobavo in namestitev novih verzij programske opreme in popravkov, ki jih v okviru rednih distribucij izda proizvajalec strojne in programske opreme,
· brezplačno dobavo in namestitev novih verzij programske opreme in popravkov (dodatnih prilagoditev opreme) s strani dobavitelja opreme (dobavitelja),
· brezplačno dobavo in namestitev katerega koli dela dobavljene opreme, ki bi ga dobavitelj zamenjal, zato da bi se ponovno vzpostavilo brezhibno delovanje dobavljene opreme,
· sistem za tehnično podporo naročnikovim uporabnikom (spletna aplikacija), preko katerega bo možno prijaviti okvaro na opremi 24 ur na dan vse dni v letu, sistem za tehnično podporo pa  ima naslednje funkcionalnosti:
· možnost spremljanja reševanja odprtih zadev (on-line preko spletne aplikacije od trenutka prijave okvare na opremi do zaključka zadeve),
· možnost vpisa opomb in/ali podatkov v odprte zadeve,
· možnost stalnega vpogleda v vse, tudi že zaključene zadeve (on-line preko spletne aplikacije),
· odzivni čas v obdobju garancijske podpore opremi, ki znaša največ 2 uri od prijave napake, to pomeni, da mora biti v tem času tehnik na naročnikovi lokaciji oziroma mora pričeti z diagnosticiranjem preko oddaljenega dostopa,
· rok za odpravo napak na strojni opremi, ki ne sme biti daljši od 8 ur, šteto od prijave napake,
· da bodo na voljo rezervni deli za dobavljeno opremo v 7-letnem obdobju, šteto od podpisa prevzemnega zapisnika,
· dokumentacijo v slovenskem jeziku, ki obsega:
· funkcijsko specifikacijo – zajema temeljni opis celotnega sistema in priloženimi izpisi ekrana (print screen) in 
· arhitekturno specifikacijo – zajema vse potrebne opise sistema in programske opreme z vključeno shemo priklopljene opreme in konfiguracijo posameznih gradnikov (konfiguracija posameznih gradnikov je podana v obliki prilog, ki so datoteke pripravljene z orodji za izvoz konfiguracije gradnika),
· vodenje eskalacij pri principalu,
· da je vsa ponujena oprema nova in nerabljena.

Sklop 2 – Programska oprema za SAP aplikacijske strežnike
V sklopu 2 dobavitelj ponudi programsko opremo za SAP aplikacijske strežnike, ki je kompatibilna z obstoječim naročnikovim strežniškim okoljem in sicer:
· Operacijski sistem Suse Linux Enterprise Server (SLES)
· Virtualizacija VMware vSphere
· Varnostno kopiranje Veeam Backup & Replication

Ko naročnik uporablja izraz »programska oprema« vključuje ta sistemsko programsko opremo in tudi operacijski sistem.
Naročnikovo okolje sestavljata dve strežniški ohišji Cisco UCS 5108 Blade Server AC2 Chassis. Vsako strežniško ohišje ima vgrajene štirimi (4) dvoprocesorskimi rezinami Cisco UCS B200. Naročnik v svojem okolju že uporablja aplikacijo Veeam za izvajanje varnostnega kopiranja. 
Eno ohišje je na primarni lokaciji FURS, Šmartinska 55, Ljubljana in drugo na sekundarni lokaciji MJU, Tržaška 21, Ljubljana. Strežniška ohišja Cisco UCS in vgrajene strežniške rezine so na listi kompatibilne opreme za Vmware in SLES. 

Na vseh rezinah bo nameščena VMware virtualizacijska platforma. Vsi virtualni strežniki bodo Linux strežniki. Vse virtualizacijske strežnike (host) in vse virtualne strežnike se bo varnostno kopiralo z aplikacijo Veeam na obstoječa DataDomain diskovna polja. 

	
Zahteva
	

Opis zahteve


	Virtualizacija
	Dobavitelj dobavi VMware programsko opremo in sicer:
· 1× vCenter Server Standard (1 licenca)
· 16× vSphere Enterprise Plus (licence za 8 dvoprocesorskih strežnikov)
Vključene so naslednje storitve: namestitev in konfiguracija ESXi, kreiranje in testiranje delovanja gruče vSphere ter priprava osnovne dokumentacije. Navedena programska oprema se namesti na strežnike, ki jih zagotovi naročnik. Konfiguracija zajema opravila do nivoja kreiranja virtualnih strežnikov.

	Operacijski sistem
	Dobavitelj dobavi SUSE Linux Enterprise Server (SLES) programsko opremo ali enakovredno in sicer:
· 8× SLES za neomejeno število virtualnih strežnikov (Unlimited VM) (licence za 8 dvoprocesorskih strežnikov)
Vključene so naslednje storitve: priprava predloge (template) operacijskega sistema, testiranje delovanja virtualnega strežnika pripravljenega iz predloge, priprava virtualnih strežnikov iz predloge po specifikaciji naročnika. Storitve se izvajajo nad strežniki iz točke »Virtualizacija« ki jih zagotovi naročnik.

	Varnostno kopiranje
	Dobavitelj dobavi Veeam programsko opremo in sicer:
· 16× Veeam Backup and Replication Enterprise (licence za 8 dvoprocesorskih strežnikov)
Vključene so naslednje storitve: namestitev in konfiguracija varnostnega kopiranja aplikacijskih strežnikov. Storitve se izvajajo nad strežniki iz točke »Virtualizacija« ki jih zagotovi naročnik. 



Za programsko opremo za aplikacijske strežnike dobavitelj s predložitvijo ponudbe za sklop 2 naročniku zagotavlja:
· dobavo in konfiguracijo programske opreme VMware, Veeam in SLES (v nadaljevanju: oprema) v obstoječi naročnikov informacijski sistem v 30 dneh od dneva sklenitve pogodbe, in sicer na  naročnikovi lokaciji na naslovu Šmartinska cesta 55.
· opremo s podporo principala, ki trajati 5 let, šteto z dnem dobave opreme,
· garancijska podpora opreme za 5-letno obdobje, šteto z dnem podpisa dobave opreme, pri čemer so stroški garancijske podpore opreme v celoti vključeni v ponudbeno vrednost, naročnik pa v zvezi z garancijsko podporo opremi ne bo prevzel nobenih dodatnih stroškov; grancijska podpora opreme sicer obsega:
· dobava in brezplačna namestitev novih verzij programske opreme in popravkov v okviru rednih distribucij proizvajalca,
· dobava in brezplačna namestitev novih verzij programske opreme in popravkov s strani dobavitelja opreme,
· brezplačno prijavo napak pri proizvajalcu programske opreme (spletna aplikacija proizvajalca) 24 ur na dan vse dni v letu


Sklop 3 – LAN stikala
Predmet javnega naročila je dobava, vgradnja, konfiguracija in priklop strojne opreme LAN stikal s 5-letno garancijsko podporo opremi : 
· 2× LAN Cisco 3850 stikalo, vsako z 24×10Gb aktivnimi porti in vključenimi 10Gb SFP+ vmesniki.
Oprema, ponujena v sklopu ponudbe za razširitev obstoječe komunikacijske opreme, ne sme biti del ponudbe za sistem SAP HANA!
Za vključitev novega sistema SAP HANA v obstoječe IT okolje naročnika je potrebno dodgraditi obstoječo komunikacijsko opremo proizvajalca Cisco Systems. Ker se stikala povezujejo v obstoječi sklad stikal serije Cisco Catalyst 3850, dobavitelj ponudi identično stikalo iz spodnje specifikacije. 

	Zahteva
	
Opis zahteve


	2 x Catalyst 3850 FO
z oznako 
WS-C3850-24XS-S
	- 24 vmesnikov optičnih ethernet vmesnikov SFP/SFP+  1/10 Gb/s
- prosto razširitveno mesto za vgradnjo optičnih modulov (podpora 1Gb FO in 10Gb FO)
- podvojen napajalnik 350W
- Vgrajena podpora za povezovanje v skladu s stikali serije Cisco Catalyst 3850
- Možnost združevanja povezav na različnih stikalih (t.i. cross-stack channel)
- Možnost samodejne nadgradnje programske opreme stikal v skladu
- Podpora za protokole IEEE 802.3ad, 802.1x, 802.1s, 802.1w, 802.1p, 802.1D, 802.1Q
- Podpora standardu IEEE 802.1AE (MACsec)
- Podpora za samodejno dodeljevanje VLAN po protokolu 802.1x
- Možnost filtriranja dostopa do omrežja glede na naslove MAC
- Zaščita proti priklopom nepooblaščenih strežnikov DHCP (DHCP Snooping)
- Podpora za IGMP, QoS
- Upravljanje po protokolu SSH
- Avtentikacija administrativnih uporabnikov po protokolih TACACS+ in RADIUS
- Podpora paketom MTU dolžine do 9000 zlogov
- Upravljanje in nastavitve s sistemi za središčno upravljanje

	Priključni in povezovalni kabli
	Vsako stikalo ima dva električna priključna kabla (220V) in dva kabla za priključitev v sklad stikal. 

	Optični vmesniki
48 x SFP-10G-SR
	CISCO compatible SFP+ optični vmesniki


	Storitev implementacije
	Vključena je storitev:
· Dobava opreme na lokacijo naročnika
· Vgradnja opreme v obstoječe naročnikove omare
· Kabliranje stikal (napajanje, management)
· Zagon, inicializacija in konfiguracija stikal
· Nadgradnja OS na zadnje verzije ustrezne verzije
· Testiranje
· Dokumentacija



Dobavitelj s predložitvijo ponudbe za sklop 3 naročniku zagotavlja:
· dobavo, vgradnjo, zagon, konfiguracijo in priklop strojne opreme LAN stikal (v nadaljevanju: oprema) v obstoječi naročnikov informacijski sistem v 45 dneh od dneva sklenitve pogodbe, in sicer na naročnikovi lokaciji na naslovu Šmartinska cesta 55, Ljubljana,
· da bo oprema nameščena na naročnikovi lokaciji v naročnikove sistemske omare in priključena v obstoječe naročnikovo lokalno omrežje,
· opremo z garancijskim rokom in podporo principala, ki traja 5 let, šteto z dnem podpisa prevzemnega zapisnika,
· garancijska podpora opremi za 5-letno obdobje, šteto z dnem podpisa prevzemnega zapisnika, pri čemer so stroški garancijske podpore opremi v celoti vključeni v ponudbeno vrednost, naročnik pa v zvezi z  garancijsko podporo opremi ne bo prevzel nobenih dodatnih stroškov; garancijska podpora opremi sicer obsega:
· brezplačno dobavo in namestitev novih verzij programske opreme in popravkov, ki jih v okviru rednih distribucij izda proizvajalec strojne in programske opreme,
· brezplačno dobavo in namestitev novih verzij programske opreme in popravkov (dodatnih prilagoditev opreme) s strani dobavitelja opreme (dobavitelja),
· brezplačno dobavo in namestitev katerega koli dela dobavljene opreme, ki bi ga dobavitelj zamenjal, zato da bi se ponovno vzpostavilo brezhibno delovanje dobavljene opreme,
· sistem za tehnično podporo naročnikovim uporabnikom (spletna aplikacija), preko katerega bo možno prijaviti okvaro na opremi 24 ur na dan vse dni v letu, sistem za tehnično podporo pa ima naslednje funkcionalnosti:
· možnost spremljanja reševanja odprtih zadev (on-line preko spletne aplikacije od trenutka prijave okvare na opremi do zaključka zadeve),
· možnost vpisa opomb in/ali podatkov v odprte zadeve,
· možnost stalnega vpogleda v vse, tudi že zaključene zadeve (on-line preko spletne aplikacije),
· odzivni čas v obdobju garancijske podpora opremi, ki znaša največ 2 uri od prijave napake, to pomeni, da mora biti v tem času tehnik na naročnikovi lokaciji oziroma mora pričeti z diagnosticiranjem preko oddaljenega dostopa,
· rok za odpravo napak na strojni opremi, ki ne sme biti daljši od 6 ur, šteto od prijave napake,
· da bodo na voljo rezervni deli za dobavljeno opremo v 7-letnem obdobju, šteto od podpisa prevzemnega zapisnika,
· dokumentacijo v slovenskem jeziku, ki obsega:
· funkcijsko specifikacijo – zajema celotno konfiguracijo sistema s priloženimi izpisi ekrana (print screen) in 
· arhitekturno specifikacijo – zajema vse potrebne opise sistema in programske opreme z vključeno shemo priklopljene opreme, konfiguracijo posameznih gradnikov,
· vodenje eskalacij pri principalu,
· da je vsa ponujena oprema nova in nerabljena.


Sklop 4 – SAN FC stikala

Predmet javnega naročila je dobava, vgradnja, konfiguracija in priklop strojne opreme SAN FC stikal s 5-letno garancijsko podporo opremi.
Naročnik ima trenutno v okolju HP Brocade SAN FC stikala. Nova SAN stikala se bodo povezovala z obstoječimi stikali (isti »fabric«), zaradi česar je potrebno ponuditi nova, popolnoma združljiva SAN stikala z obstoječim Brocade SAN omrežjem.

2× SAN FC Brocade 6520 stikalo, vsako z: 
· 96 aktivnimi porti in vključenimi 16Gbps SFP+ SR vmesniki
· Vključene so Enterprise licence.

	
Zahteva
	

Opis zahteve


	Združljivost 
	Stikalo je popolnoma združljivo z obstoječimi SAN stikali Brocade 5100 za povezavo v obstoječi fabric.

	Velikost
	Stikalo je primerno za vgradnjo v obstoječe naročnikove omare z vključenimi vodili in velikost največ 2U

	Podpora hitrostim
	4, 8, 10 in 16Gb/s

	Aktivna vrata
	Vsako stikalo ima 96 aktivnih (licenciranih) vrat

	Vključeni SFP moduli
	Vsako stikalo ima vključenih 96 kosov 16Gb/s SFP SR (oz. SWL) modulov

	Vključeni priključni kabli
	Vsako stikalo ima priloženih 96 kosov optičnih kablov LC-LC MM vsaj OM4, dolžine:
· 40 kos 15 m,
· 30 kos 10 m,
· 26 kos 5 m.

	Upravljanje
	Vključena je možnost upravljanja preko WEB GUI in CLI

	Izpih zraka
	Izpih zraka je na strani FC priključkov (port-side air exhaust)

	Napajanje
	Stikalo ima podvojene napajalne module (dva napajalnika)

	Osnovna programska oprema
	Stikalo ima vključene osnovne funkcionalnosti in sicer programsko opremo za:
· Web Tools,
· Advanced Zoning,
· Full Fabric,
· Enhanced Group Management.

	Dodatna programska oprema
	Stikalo ima vključene napredne funkcionalnosti in sicer programsko opremo za:
· Fabric Watch,
· Trunking,
· Performance Monitor,
· Extended Fabric,
· Fabric Vision.

	Storitev implementacije
	Vključena je storitev:
· Dobave opreme na lokacijo naročnika
· Vgradnja opreme v obstoječe naročnikove omare
· Kabliranje stikal (napajanje, management)
· Zagon, inicializacija in konfiguracija stikal
· Nadgradnja Fabric Operating System (FOS) na ustrezne verzije
· Testiranje
· Dokumentacija
	



Dobavitelj s predložitvijo ponudbe za sklop 4 naročniku zagotavlja:
· dobavo, vgradnjo, zagon, konfiguracijo in priklop strojne opreme SAN FC stikal (v nadaljevanju: oprema) v obstoječi naročnikov informacijski sistem v 45 dneh od dneva sklenitve pogodbe, in sicer na naročnikovi lokaciji na naslovu Šmartinska cesta 55, Ljubljana,
· da bo oprema nameščena na naročnikovi lokaciji v naročnikove sistemske omare in priključena v obstoječe naročnikovo lokalno omrežje,
· opremo z garancijskim rokom in podporo principala, ki traja 5 let, šteto z dnem podpisa prevzemnega zapisnika,
· garancijska podpora opremi za 5-letno obdobje, šteto z dnem podpisa prevzemnega zapisnika, pri čemer so stroški garancijske podpore opreme v celoti vključeni v ponudbeno vrednost, naročnik pa v zvezi z garancijsko podporo opremi ne bo prevzel nobenih dodatnih stroškov; garancijska podpora opremi sicer obsega:
· brezplačno dobavo in namestitev novih verzij programske opreme in popravkov, ki jih v okviru rednih distribucij izda proizvajalec strojne in programske opreme,
· brezplačno dobavo in namestitev novih verzij programske opreme in popravkov (dodatnih prilagoditev opreme) s strani dobavitelja opreme (dobavitelja),
· brezplačno dobavo in namestitev katerega koli dela dobavljene opreme, ki bi ga dobavitelj zamenjal, zato da bi se ponovno vzpostavilo brezhibno delovanje dobavljene opreme,
· sistem za tehnično podporo naročnikovim uporabnikom (spletna aplikacija), preko katerega bo možno prijaviti okvaro na opremi 24 ur na dan vse dni v letu, sistem za tehnično podporo pa ima naslednje funkcionalnosti:
· možnost spremljanja reševanja odprtih zadev (on-line preko spletne aplikacije od trenutka prijave okvare na opremi do zaključka zadeve),
· možnost vpisa opomb in/ali podatkov v odprte zadeve,
· možnost stalnega vpogleda v vse, tudi že zaključene zadeve (on-line preko spletne aplikacije),
· odzivni čas v obdobju garancijske podpore opremi, ki znaša največ 2 uri od prijave napake, to pomeni, da mora biti v tem času tehnik na naročnikovi lokaciji oziroma mora pričeti z diagnosticiranjem preko oddaljenega dostopa,
· rok za odpravo napak na strojni opremi, ki ne sme biti daljši od 6 ur, šteto od prijave napake,
· da bodo na voljo rezervni deli za dobavljeno opremo v 7-letnem obdobju, šteto od podpisa prevzemnega zapisnika,
· dokumentacijo v slovenskem jeziku, ki obsega:
· funkcijsko specifikacijo – zajema celotno konfiguracijo sistema s priloženimi izpisi ekrana (print screen) in 
· arhitekturno specifikacijo – zajema vse potrebne opise sistema in programske opreme z vključeno shemo priklopljene opreme, konfiguracijo posameznih gradnikov,
· vodenje eskalacij pri principalu,
· da je vsa ponujena oprema nova in nerabljena.
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