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Nalozba v vaso prihodnost

OPERACI]O DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski sklad za regionalni razvoj




Vzorec okvirnega sporazuma
Vzorec okvirnega sporazuma


	Naročnik:
	Dobavitelj:

	Ministrstvo za javno upravo
     
     
	     



	Podpisnik pogodbe:      
	Podpisnik pogodbe:     

	Identifikacijska št.:      
	Identifikacijska št.:      

	Matična št.:      
	Matična št.:      

	Transakcijski račun:      , podračun EZR pri BS      
	Transakcijski račun:      

	Telefon:      


	Telefon:      

	Telefaks:      
	Telefaks:      

	E-pošta:      
	E-pošta:      


skleneta
OKVIRNI SPORAZUM ŠT. XXXXXXXX

1. uvodne določbe

1. člen

Naročnik in dobavitelj ugotavljata:

· da je naročnik izvedel postopek oddaje javnega naročila za nakup programske opreme za državni računalniški oblak (DRO), v šestih sklopih, po odprtem postopku z oznako ODSOWA-9/2015, (objava obvestila o naročilu na portalu javnih naročil pod št. objave JN/      z dne      , in v dodatku k Uradnemu list EU dne z oznako       z dne      );
· da je naročnik naročilo iz prve alineje tega člena izvedel na podlagi odločbe št. ESRR OP RR/2/2/4-0 o dodelitvi sredstev za operacijo »Vzpostavitev državnega računalniškega oblaka - DRO« z dne 12. 9. 2014;
· da je bil dobavitelj na podlagi odločitve naročnika o oddaji naročila št.       z dne       izbran kot najugodnejši ponudnik predmetnega javnega naročila.
2. Predmet sporazuma
2. člen

Predmet sporazuma je nakup programske opreme za državni računalniški oblak. 
Sporazum se sklepa za naslednje sklope /vpiše se sklop, ki je bil oddan izbranemu ponudniku/

Sklop 1: Licenčna programska oprema VMware
Sklop 5: Licenčna programska oprema Linux
Sklop 6: Oblačni upravljavski sloj
Predmet sporazuma je podrobneje specificiran v tehničnih specifikacijah (priloga 1) in v predračunu (priloga 2), ki sta priloga tega sporazuma in njegov sestavni del, ter se izvaja na način, kot je določen v teh prilogah in v tem sporazumu. 
Obseg nabav oziroma količine so okvirne za ves čas trajanja tega sporazuma in se v času izvajanja sporazuma lahko spremenijo. Naročnik bo opremo naročal glede na dejanske potrebe. 
3. Način naročanja

3. člen
Povpraševanje v okviru tega sporazuma se bo izvajalo po posameznem sklopu, sukcesivno, glede na potrebe naročnika. Naročnik se ne zavezuje kupiti točno določene količine opreme, saj bodo količine natančno opredeljene s posamičnimi naročili.

4. člen
Dobavitelj je dolžan aktivno sodelovati v postopkih povpraševanja za oddajo posameznega naročila. Aktivno sodelovanje pomeni, da se dobavitelj odziva s potrditvami povpraševanj opreme, po katerih se povprašuje v okviru posameznih naročil in dobavo tudi izvede.
4. Druge obveznosti in pravice pogodbenih strank
4.1 Druge obveznosti in pravice naročnika

5. člen

Za opravljanje storitev po tem sporazumu je naročnik dolžan:

· zagotoviti primerne delovne in tehnične pogoje za delo dobavitelja,

· za izvajanje garancije zagotoviti dostop do vzdrževane programske opreme,

· zagotoviti nemoten dostop do opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,

· priskrbeti potrebne pravice za delo izvajalca na programski opremi, uporabniška imena in gesla,

· na upravičeno zahtevo  dobavitelja omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja,

· na upravičeno zahtevo dobavitelja v času posega v opremo zagotoviti prisotnost administratorja naročnikove opreme.
4.2 Druge obveznosti in pravice dobavitelja

6. člen
Za opravljanje storitev po tem sporazumu je dobavitelj dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· zagotavljati, da bodo nove funkcionalnosti delovale v skladu s specificiranimi zahtevami,

· omogočati ustrezen nadzor naročniku, organu upravljanja, organu za potrjevanje, revizijskemu organu, revizijskemu organu ter drugim nadzornim organom,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· vse podatke, dejstva in listine naročnika skrbno varovati in jih ne razkrivati tretji osebi (za morebitne kršitve obveznosti, določene v tej alineji, je izvajalec odškodninsko odgovoren),
· upoštevati zahteve informiranja in obveščanja javnosti o strukturnih skladih skladno z 8. in 9. členom Uredbe 1828/2006/ES ter Navodila organa upravljanja za informiranje in obveščanje javnosti o kohezijskem in strukturnih skladih v programskem obdobju 2007-2013,
· na varen in urejen način hraniti vse dokumente in račune, ki se nanašajo na projekt in z njim povezano financiranje, vsaj do 31. 12. 2020; ta datum ne vpliva na morebitne daljše roke hrambe, predpisane z nacionalno zakonodajo,
· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe,
· omogočati nadzor Organu Upravljanja, Ministrstvu za finance, Uradu za nadzor proračuna, Evropski komisiji ter Evropskemu računskemu sodišču.
7. člen
Izvajalec bo naročnika ob podpisu sporazuma pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.
5. Cena in plačilni pogoji

8. člen
Oprema se zaračunava po cenah iz priloge 2. Ponujene ponudbene cene znotraj sklopa so fiksne za obdobje veljavnosti sporazuma.
Okvirna vrednost sporazuma za sklop       znaša       EUR (z besedo       eurov      /100) z DDV /vpiše se za vsakega od sklopov za katere se sklepa pogodba/.
Skupna okvirna vrednost sporazuma znaša       EUR (z besedo       eurov      /100) z DDV.
Cene so fiksne in vključujejo davek na dodano vrednost ter vse stroške za izvedbo predmeta pogodbe.
9. člen
Naročnik bo plačal račune, ki  bodo izstavljeni na podlagi potrjenih dobavnic in podpisanih zapisnikih o funkcionalnem prevzemu oziroma prevzemu. Računi se lahko izstavljajo po vsakem podpisanem zapisniku o prevzemu.

/velja za sklop 5: Podlaga za izstavitev računov je podpisan zapisnik o prevzemu iz 12. člena tega sporazuma./
/velja za sklopa 1 in 6: Podlaga za izstavitev računa za sklop je podpisan zapisnik o funkcionalnem prevzemu iz 12. člena tega sporazuma./
Račun se mora sklicevati na številko sporazuma, na podlagi katerega se izstavlja.

Dobavitelj vse račune naročniku pošilja izključno v elektronski obliki (e-račun), skladno z veljavnim Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike.

Rok plačila je najkasneje 30. dan po prejemu pravilno izstavljenega računa.

Plačilni rok prične teči naslednji dan po prejemu računa, ki je podlaga za izplačilo. Če zadnji dan roka sovpada z dnem, ko je po zakonu dela prost dan oziroma v plačilnem sistemu TARGET ni opredeljen kot plačilni dan, se za zadnji dan roka šteje naslednji delavnik oziroma naslednji plačilni dan v sistemu TARGET.
10. člen

Javno naročilo delno sofinancira Evropska unija in sicer iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. Operacija se izvaja v okviru Operativnega program krepitve regionalnih razvojnih potencialov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete Gospodarsko - razvojna infrastruktura, prednostne usmeritve Informacijska družba. Javno naročilo se izvaja v okviru operacije »Vzpostavitev državnega računalniškega oblaka - DRO«.

Proračunska sredstva za financiranje so rezervirana na proračunskih postavkah:

•
PP 153425 - Oblak-ESSR-EU - EU (85 %) in 

•
PP 153426 - Oblak-ESSR-SLO - slovenska udeležba (15 %).
Noben izdatek, ki je nastal v zvezi s projektom, ne sme biti dvojno financiran iz kakršnih koli drugih evropskih in/ali nacionalnih sredstev. To pomeni, da se za iste izdatke ne sme dvakrat zahtevati povračilo, niti jih vključiti v več projektov in/ali uporabljati že odobrene sofinanciranje EU.
6. Podizvajalci (opomba: določbe navedene v tem delu bodo vključene v sporazum le v primeru, če bo dobavitelj nastopal skupaj s podizvajalci. v nasprotnem primeru se ta del vzorca sporazuma, ki se nanaša na izvajanje del z podizvajalci, črta).
xx. člen

Dobavitelj bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci navedenimi v izpolnjenem obrazcu prijava, ki je priloga tega sporazuma in njegov sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

xx. člen

Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Dobavitelj pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov oziroma situacij neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. 

Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če dobavitelj sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora dobavitelj v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, če je bil le ta zamenjan

· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in

· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

V vseh navedenih primerih bo moral podizvajalec naročniku posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izbranim ponudnikom (svojim naročnikom), v petih dneh od sklenitve te pogodbe.
xx. člen

Dobavitelj mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po tej pogodbi.

xx. člen

Dobavitelj mora imeti, ob sklenitvi te pogodbe oziroma na dan začetka izvajanja te pogodbe in v času njenega izvajanja, sklenjene pogodbe s podizvajalci. V primeru morebitne zamenjave podizvajalcev mora prodajalec naročnika o tem pisno obvestiti v petih (5) dneh po spremembi in mu predložiti sklenjene pogodbe z novimi podizvajalci. 

xx. člen

V razmerju do naročnika dobavitelj v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 
Dobavitelj se zavezuje, da bo opravljal nadzor nad podizvajalci. 
xx. člen

Če naročnik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga dobavitelj ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma dobavitelj ni prijavil podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dela izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke. 
7. dobava, rok izvedbe in prevzem 

11. člen

Dobavitelj mora pogodbene obveznosti za posamezen sklop izvesti v rokih za posamezen sklop, ki so določeni v prilogi 1 tega sporazuma.

/velja za sklop 1 in 6: Znotraj predpisanih rokov iz tehničnih specifikacij mora dobavitelj naročniku (za sklopa 1 in 6) dostaviti terminski načrt izvedbe namestitve in konfiguracije, ki ga naročnik potrdi ali zavrne najkasneje v 6. delovnih dneh od prejema./

Ne glede na razloge zaradi katerih dobavitelj ne bi izvedel pogodbenih obveznosti, je skrajni rok za izvedbo predmetnih pogodbenih obveznosti 30. 11. 2015. Skrajni rok za izpolnitev predmetnih pogodbenih obveznosti je bistvena sestavina pogodbe, zato se v primeru nepravočasne izpolnitve do skrajnega roka pogodba z dnem 30. 11. 2015 šteje za razvezano.
V skladu s prejšnjim odstavkom se morata skrajnemu roku, v primeru kasnejšega podpisa pogodbe, podrediti dobavni rok in končni rok izvedbe vmesni roki iz Priloge 1, na način, da se zagotovi izvedba pogodbenih obveznosti do skrajnega roka.
12. člen

/velja za sklop 5: Prevzem opreme se opravi s prevzemnim zapisnikom, po tem, ko dobavitelj naročniku omogoči spletni dostop do nabavljene programske opreme, morebitne spremljajoče dokumentacije, navodil za namestitev in morebitne druge tehnične dokumentacije. Z dnem podpisa prevzemnega zapisnika je prevzem dobave opravljen.
Dobavitelj in naročnik se o datumu prevzema dogovorita.
Dobavitelj mora ob prevzemu naročniku izročiti še:

· pravilno izpolnjeno dobavnico z oznako produkta in kodo,

· potrdilo o garanciji,
· tehnično dokumentacijo in navodila za uporabo, če je zahtevana, 

· licence, dokumentacijo in medije za programsko opremo, če je zahtevana;

Po potrebi dobavitelj na zahtevo naročnika zaradi vodenja skladiščnega poslovanja ob dobavi opreme v MS Excel datoteko za vsak kos opreme oziroma sklop storitev vnese naslednje podatke: 

· številko dobavnice,

· oznaka produkta, količina in koda./
/Velja za sklopa 1 in 6: Funkcionalni prevzem posameznega sklopa se opravi s prevzemnim zapisnikom po tem, ko je dobavitelj izpolnil vse zahteve iz tehničnih specifikacij za posamezen sklop. 
Dobavitelj mora ob prevzemu naročniku izročiti še:

· pravilno izpolnjeno dobavnico z oznako produkta in kodo,

· potrdilo o garanciji,

· vso zahtevano dokumentacijo. 

Z dnem podpisa prevzemnega zapisnika za posamezen sklop je funkcionalni prevzem sistema opravljen.
Dobavitelj mora izvesti uvajanje naročnikovih kadrov v skladu z zahtevami iz priloge 1 tega sporazuma pred funkcionalnim prevzemom sistema./
13. člen
V primeru morebitnih ob prevzemu ugotovljenih pomanjkljivosti naročnik in dobavitelj sestavita zapisnik, v katerem so navedene ugotovljene pomanjkljivosti in je določen dodatni rok za njihovo odpravo, ki ni daljši od deset (10) dni. Ugotovljene pomanjkljivosti je dolžan dobavitelj odpraviti na lastne stroške. Po odpravi pomanjkljivosti se sestavi zapisnik. V primeru, da dobavitelj ne bi odpravil pomanjkljivosti v dogovorjenem dodatnem roku, naročnik lahko odpravi pomanjkljivosti na račun dobavitelja. Zapisnik o odpravi pomanjkljivosti (če je bil sestavljen) je priloga prevzemnega zapisnika.
8. garancijSKE ZAHTEVE
14. člen
/Velja za sklop 5: Dobavitelj mora naročniku za posamezen sklop zagotavljati garancijske zahteve in sicer mora dobavitelj naročniku zagotoviti vse splošne pogoje, ki jih originalni proizvajalec zagotavlja za ponujeno opremo. S splošnimi pogoji mora dobavitelj naročnika seznaniti najkasneje ob podpisu pogodbe.  

Nove verzije (posodobitve) licenčnih programskih produktov morajo biti naročniku razpoložljive od trenutka objave in do konca trajanja veljavnosti pogodbe.

Garancija licenčne programske opreme se izvaja od dneva prevzema opreme do izteka garancije opreme posameznega sklopa./ 
/velja za sklopa 1 in 6: Dobavitelj mora naročniku zagotavljati garancijo za posamezen sklop v skladu z licenčnimi pogoji proizvajalca ter v obsegu in na način, kot je določeno v prilogi 1 te pogodbe za posamezen sklop. Dobavitelj mora garancijo za posamezen sklop zagotavljati 5 let od dneva funkcionalnega prevzema delujočega sistema.
Rok za začetek odprave garancijske napake je opredeljen v prilogi 1 te pogodbe in začne teči od trenutka, ko je bil dobavitelj o okvari obveščen. Za čas obvestila se šteje čas, ko je sporočilo, oddano s strani naročnika, dospelo do dobavitelja ali je bilo zabeleženo v sistemu dobavitelja na številki ali e-pošti, dogovorjeni med naročnikom in dobaviteljem. Obvestilo mora vsebovati vsaj nujno potrebne podatke za identifikacijo opreme, kratek opis napake in kontaktne podatke odgovorne kontaktne osebe naročnika. 
9. Jamstvo dobavitelja

15. člen

Dobavitelj naročniku za opremo jamči:
· da le-ta deluje brezhibno in nima stvarnih napak;

· da nima pravnih napak;

· da popolnoma ustreza vsem tehničnim opisom, karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene dokumentacije ali so priloga te pogodbe;

· da bo naročnik pridobil vse pravice, ki so vezane na to, dobavitelj pa bo brezhibno izvrševal vse obveznosti, ki so vezane na to.

10. Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti 

16. člen

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora dobavitelj predložiti naročniku ob podpisu sporazuma oziroma najkasneje v roku deset delovnih dni od obojestranskega podpisa sporazuma. 
Višina zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za sklop 1 za obdobje od obojestranskega podpisa sporazuma do  20. 12. 2015 je 10 % skupne vrednosti sporazuma z DDV za sklop, za nadaljnje obdobje od 21. 12. 2015 do 30. 11. 2020 pa 1 % skupne vrednosti sporazuma z DDV za sklop.

Višina  zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti za sklop 6 za obdobje od obojestranskega podpisa sporazuma do 20. 12. 2015 je 10 % skupne vrednosti sporazuma z DDV za sklop, za nadaljnje obdobje od 21. 12. 2015 do 30. 11. 2016 je 5 % skupne vrednosti sporazuma z DDV za sklop, za nadaljnje obdobje od 1. 12. 2016 do 30. 11. 2020 pa 1 % skupne vrednosti sporazuma z DDV za sklop.
Če se bodo med trajanjem sporazuma spremenili roki za izvedbo posla, vrsta storitve, kvaliteta in količina, bo moral izbrani ponudnik temu ustrezno spremeniti tudi zavarovanje oziroma podaljšati njegovo veljavnost.

Naročnik bo unovčil zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v primeru:

-
če ponudnik ne po pričel izvajati svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali

-
če ponudnik ne bo izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali

-
če ponudnik ne bo pravočasno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali

-
če ponudnik ne bo pravilno izpolnil svojih pogodbenih obveznosti v skladu z določili sporazuma ali

-
če bo ponudnik prenehal izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili sporazuma.
V primerih zamud ali kršitev, za katere je v tem sporazumu določena pogodbena kazen, se prvenstveno obračuna pogodbena kazen na način določen v naslednjem členu tega sporazuma, zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti pa se lahko unovči ob nadaljevanju zamude ali kršitve.
11. Pogodbena kazen

17. člen

/velja za sklop 5: Če dobavitelj v pogodbeno dogovorjenem roku ne dobavi opreme ali tega ne opravi na pogodbeno dogovorjen način, je dolžan plačati pogodbeno kazen v višini 0,25 % skupne pogodbene vrednosti za sklop, za katerega zamuja, za vsak dan zamude, ne glede na to ali zamuja z dobavo vse opreme ali samo delom le-te za posamezen sklop. Pogodbena kazen za zamude pri izvajanju pogodbenih obveznosti se obračuna do vključno 20 dni zamude.
Če dobavitelj po svoji krivdi ne izpolni pogodbenih obveznosti iz naslova garancijskih obveznosti je dolžan plačati enkratno pogodbeno kazen zaradi neizpolnitve v višini 2 % skupne pogodbene cene z DDV sklopa za katerega ni izpolnil obveznosti./ 
/velja za sklop 1 in 6: V primeru zamude roka za funkcionalni prevzem opreme posameznega sklopa, lahko naročnik dobavitelju za vsak zamujen dan zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,1 % vrednosti tega sporazuma za posamezen sklop z DDV. Zamuda se obračuna do vključno 20 dni zamude. Za nadaljnjo zamudo (več kot 20 dni) lahko naročnik dobavitelju unovči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
V primeru zamude roka za začetek odprave garancijske napake iz priloge 1 tega sporazuma, lahko naročnik dobavitelju za vsako uro zamude zaračuna pogodbeno kazen v višini 0,1 ‰ vrednosti tega sporazuma za sklop z izvajanjem katerega zamuja. Zamuda se obračuna do vključno 24 ur zamude. Za nadaljnjo zamudo (več kot 24 ur) lahko naročnik dobavitelju unovči zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Če dobavitelj po svoji krivdi ne izpolni pogodbenih obveznosti je dolžan plačati pogodbeno kazen zaradi neizpolnitve v višini 25 % (petindvajset odstotkov) skupne pogodbene cene z DDV./
Če dobavitelj zamuja z izvajanjem pogodbenih obveznosti toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno dobavo naroči pri drugem dobavitelju na stroške zamudnika ter lahko zahteva povrnitev dejanske škode. 

Če je škoda, ki je nastala naročniku zaradi neizpolnitve, nepravilne izpolnitve pogodbene obveznosti ali zamude v izpolnitvi, večja od pogodbene kazni, ima naročnik pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da v primeru zamude z izpolnitvijo, dobavitelja ob sprejemu izpolnitve ni potrebno posebej obvestiti o pridržanju pravice do obračuna pogodbene kazni, pač pa se pogodbena kazen lahko obračuna v skladu z določili te pogodbe ob vsaki zamudi brez obvestila.

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno dobavo oziroma storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih dobavitelju, oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora dobavitelj plačati v roku osem dni od prejema.

Dobavitelj ne odgovarja za pravočasno izvedbo pogodbenih obveznosti, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti.
12. Varnostne določbe

18. člen
Dobavitelj se zavezuje, da bo vse podatke, dejstva in listine naročnika, s katerimi bo prišel v stik ob izvajanju tega sporazuma, skrbno varoval in jih ne bo razkril tretji osebi tudi po opravljeni dobavi oziroma storitvi. Dobavitelj se zavezuje, da rezultati dela ne bodo zapustili prostorov naročnika in ne bodo uporabljeni za druge namene.
Informacije v zvezi z komunikacijskim omrežjem in aplikacijami državnih organov, do katerih pride med svojim delom dobavitelj, le-ta ne sme uporabljati za druge namene in izven obsega tega sporazuma.

Vse pogodbene obveznosti bo dobavitelj izvajal le v dogovorjenih časovnih okvirih in s soglasjem ter vednostjo naročnika. Vse aktivnosti, ki jih bo izvajal dobavitelj ne smejo ogroziti delovanja informacijskih sistemov državnih organov. V primeru ogrožanja delovanja informacijskih sistemov ali na zahtevo naročnika mora dobavitelj takoj prekiniti z aktivnostmi in po potrebi sodelovati pri vzpostavitvi prvotnega stanja. 

Za morebitne kršitve obveznosti, določene v prvem, drugem in tretjem odstavku tega člena, je dobavitelj odškodninsko odgovoren.
19. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Dobavitelj se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan dobavitelja obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov. 
Vsi dobaviteljevi kadri, ki bodo sodelovali pri izvajanju predmeta tega sporazuma, morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Podpisati morajo izjavo o varovanju podatkov naročnika in posamičnih naročnikov in drugih državnih organov. Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom tega sporazuma oziroma najkasneje v desetih delovnih dneh po podpisu tega sporazuma pogodbe. Navedene izjave so priloga tega sporazuma
13. Odpoved sporazuma
20. člen 

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev določil sporazuma lahko odpove pogodbo katerakoli od pogodbenih strank. Odpovedni rok je v tem primeru en (1) mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morajo stranke predhodno pisno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 (trideset) dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.

Če zamuda dobavitelja z dobavo/nadgradnjo preseže en mesec, ima naročnik pravico takoj odstopiti od tega sporazuma.
14. Posebne in končne določbe
21. člen

Naročnik mora pravice, ki jih pridobi na podlagi tega sporazuma, uporabljati v skladu z licenčnimi pogoji proizvajalca in v zakonsko predpisanih okvirih.

Naročnik ima pravico uporabljati in prenašati nadgrajene in dobavljene licence na katerikoli ustrezni računalniški opremi  v lasti državnih organov v okviru nadgrajenih/dobavljenih licenc.
22. člen
Skrbnik sporazuma na strani naročnika je ___________ ter na strani dobavitelja_________________.
23. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisan ta sporazum ali pri izvajanju tega sporazuma kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.
Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije
24. člen

Dobavitelj se zavezuje, da bo naročniku na njegov poziv v roku osmih dni od poziva posredoval podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.
25. člen

Sporazum začne veljati z dnem podpisa obeh pogodbenih strank (dan T), /velja za sklop 1 in 6: pod pogojem, da dobavitelj naročniku izroči finančno zavarovanje iz 16. člena tega sporazuma./
26. člen

Sporazum se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov sporazuma iz 16. člena tega sporazuma, je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerakoli od pogodbenih določb je ali postane neveljavna, to ne vpliva na ostale pogodbene določbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čimbolj ustrezati  namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba.
27. člen

Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu. 
28. člen
Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta pri tolmačenju posameznih situacij, ki niso določene s tem sporazumom, uporabljali Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07-UPB1 in 30/10 Odl.US).
29. člen
Sporazum je sestavljen v štirih enakih izvodih, od katerih prejme dobavitelj en in naročnik tri izvode.
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