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Nalozba v vaso prihodnost
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Evropski sklad za regionalni razvoj




TEHNIČNE SPECIFIKACIJE

za naročilo sistemske programske opreme za DRO-N4
Ministrstvo za javno upravo, Direktorat za informatiko, kupuje dodatno sistemsko programsko opremo za potrebe operacije Vzpostavitev državnega računalniškega oblaka (v nadaljevanju: DRO). Sistemska programska oprema, ki je predmet naročila, pokriva različne tehnološke izvedbe virtualizacijskih operacijskih sistemov, strežniških operacijskih sistemov, aplikativnega izvajalnega okolja podatkovnih zbirk in upravljavskega sloja, ki deluje po konceptih računalništva v oblaku.

Z naročilom opredeljene programske opreme so namenjene namestitvi na procesne, shranjevalne in mrežne zmogljivosti strojne opreme, ki se bo prav tako kupila v okviru operacije DRO (naročilo z oznako DRO-N3).
Povsod, kjer se naročnik v razpisni dokumentaciji sklicuje na blagovno znamko, lahko ponudnik ponudi enakovredno opremo.
Seznam sklopov:

	Sklop
	Oznaka
	Opis

	1
	DRO-N4-VMW
	Licenčna programska oprema VMware

	2
	DRO-N4-IBM
	Licenčna programska oprema IBM

	3
	DRO-N4-Ora
	Licenčna programska oprema Oracle

	4
	MKGP-Ora
	Licenčna programska oprema Oracle

	5
	DRO-N4-LNX
	Programska oprema Linux

	6
	DRO-N4-MNG
	Oblačni upravljavski sloj


Sklop 1: DRO-N4-VMW - Licenčna programska oprema VMware

Predmet javnega naročila je dobava in implementacija licenčne programske opreme VMware, ki obsega nakup in dobavo programske opreme (v nadaljevanju: oprema), namestitev opreme, nastavitev opreme, pripravo prilagojenih zagonsko-namestitvenih slik, integracijo z obstoječimi sistemi (nadzor delovanja, dodeljevanje IP naslovov (IPAM), avtorizacija in dodeljevanje gesel (IDM)), nastavitev alarmov, uvedbo v delo za naročnikove delavce (v nadaljevanju uvajanje), izdelavo dokumentacije in garancijo za obdobje petih let.

	Licenčna programska oprema VMware

	Pozicija
	Oznaka
	Enota
	Količina

	1
	VS6-OEPL-C VMware vSphere with Operations Enterprise Plus ali enakovreden produkt
	CPU
	90

	2
	VCS6-STD-C VMware vCenter Server Standard ali enakovreden produkt
	strežnik
	3


	Tehnične zahteve:

	1
	Dobavitelj mora organizirati ustrezno število delavnic v prostorih naročnika ter na podlagi pridobljenih informacij v 20. dneh od podpisa pogodbe izdelati nizkonivojski načrt izvedbe popolne namestitve in konfiguracije vseh komponent in funkcionalnosti ponujene opreme. Polna namestitev pomeni, da se skladno z izdelanim nizkonivojskim načrtom izvedbe vzpostavi vDS, FlashRead Cache, "HA Clusters", DRS, "Update Manager", vSphere Replication, VDP oziroma VDPA, vCenter Orchestrator Appliance, vCenter Operations Manager itd. Naročnik lahko z obrazložitvijo zahteva dopolnitve načrtov. V kolikor oprema dopušča možnost namestitve v režimu visoke razpoložljivosti (HA), je potrebno za drugačno izvedbo pridobiti pisno soglasje naročnika. Licenčni pogoji morajo dopuščati tudi pravico uporabe prejšnjih verzij istovrstne opreme (npr. 5.5), pri čemer se lahko naročnik zaradi združljivosti z drugo obstoječo opremo odloči, da se namestitev izvede z ustrezno starejšo verzijo. 

	2
	Dobavitelj mora pripraviti samodejno namestitev ("Autodeploy") virtualizacijske programske opreme (pozicija 1) ali v dogovoru z naročnikom pripraviti ustrezne namestitvene predloge (slika sistema, samodejna konfiguracija) za naročnikov sistem samodejnega nameščanja. Slike sistemov se pripravijo za izbrano verzijo opreme iz prejšnjega odstavka in za zadnjo razpoložljivo verzijo dobavljivo v času izdelave nizkonivojskega načrta namestitve.
Namestitev se lahko začne šele, ko sta visokonivojski in nizkonivojski načrt potrjena s podpisom naročnika.

Dobavitelj namesti upravljavska orodja (pozicija 2) v 3 ločene sklope naročnikove infrastrukture (produkcijsko okolje, testno okolje in upravljavsko okolje), ki se nahajajo v Ljubljani in Mariboru.

	3
	Dokumentiranje postavljenega sistema predstavlja dokumentacijo izvedenih del, ki jo mora izvajalec pripraviti in predati.

Dobavitelj pripravi dokumentacijo izvedenih del z naslednjimi vsebinami:

- elektronska varnostna kopija konfiguracijskih datotek, namestitvenih slik in nameščenih virtualiziranih strežnikov na ustreznem nosilcu USB

- nizkonivojski in visokonivojski načrt izvedbe (LLD, HLD)

- uporabniški priročniki (»user manual«, »reference manual«)

- literatura uporabljena za uvajanje naročnika

- dostopne pravice in gesla (ločeno kuvertirane)

- kode za dostop do spletnega mesta za tehnično podporo in posodobitev programske opreme s potrebnimi navodili

- navodila in postopki za sporočanje napak, okvar ter odpiranja zahtevkov podpore.

Dokumentacija mora biti pripravljena v slovenskem jeziku, izjema so tehnične priloge proizvajalca (npr: priročniki in navodila proizvajalca), ki smejo biti v angleškem jeziku.

Naročnik mora potrditi ustreznost dokumentacije (skladnost z zahtevami, razumljivost, berljivost) preden se pripravi dokončna različica. Dokumentacija mora biti opremljena z revizijskimi oznakami (zaradi kasnejših dopolnitev) in postane v celoti last naročnika (brez »copyright« oznak) razen tehničnih prilog proizvajalca. 

Dokumentacija mora biti predana naročniku v enem natisnjenem izvodu ter v elektronski obliki. Zapis datotek dokumentacije v elektronski obliki mora biti izveden tako, da je vsebino mogoče popraviti in dopolniti z običajno dostopno namizno programsko opremo (formati zapisa: .vsd, .doc., .xls). To ne velja za splošno dostopno dokumentacijo proizvajalca (»user manual«, »reference manual«), ki sme biti zapisana tudi v .pdf obliki.

Pripravljena tehnična dokumentacija se šteje kot ustrezna in predana, če to naročnik potrdi s podpisom prevzemnega zapisnika..

	4
	Uvajanje se izvede v prostorih naročnika v Ljubljani po opravljeni namestitvi v trajanju najmanj dvakrat po 5 delovnih dni in mora obravnavati posebnosti namestitve pri naročniku in zahtevnejša znanja na področju upravljanja posameznih nameščenih produktov prej opisane polne namestitve. Del uvajanja mora biti namenjen praktičnim vajam v testnem okolju.


	Splošne in garancijske zahteve:

	1
	Dobavni rok za opremo je največ 30 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.  Rok za ustrezno namestitev in konfiguracijo opreme je največ 60 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.

	2
	Cena mora biti fiksna, izražena v evrih z DDV. Vsi stroški morajo biti vračunani v ceno. Cene v ponudbi morajo pokrivati vse stroške dobavitelja, ki jih bo imel z realizacijo tega javnega naročila.

Cena mora vsebovati:

- ceno opreme

- dobavo opreme z namestitvijo in konfiguracijo na lokacijah naročnika

- nastavitev lastnosti opreme po naročnikovih zahtevah

- petletno garancijo skladno z garancijskimi zahtevami

- uvajanje naročnikov delavcev z vsemi stroški na lokaciji naročnika

- ves potreben material in storitve, ki so potrebni za izvedbo predmeta tega javnega naročila.

	3
	Obdobje trajanja garancije: 5 let.

Garancija za ponujeno oprema mora v obdobju trajanja omogočati najmanj:

- varnostne in druge popravke ter posodobitve oziroma nove verzije licenčnih programskih produktov, ki morajo biti naročniku razpoložljive od trenutka objave in do konca trajanja veljavnosti pogodbe,

- nove verzije dokumentacije za licenčne programske produkte,

- dostop do spletišča z informacijami o naročnikovih produktih in statusu naročnikovih dostopnih pravic in pravic uporabe po posameznih produktih,

- dostop do spletišča za potrebe prenosa namestitvenih paketov,

- sistem tehnične podpore preko spleta in telefona 24 ur na dan 7 dni v tednu,

- sistem prijave napak in spremljanje odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu,

- začetek odprave garancijske napake v nameščeni rešitvi na lokaciji naročnika v štirih urah po prijavi napake po sistemu 9x5,

- dostop do splošnih novic o vzdrževanju,

- dostop do novic o izbrani funkcionalnosti, varnostnih priporočilih in priporočenih konfiguracijah, certificirani strojni opremi.

Garancija začne teči od dneva funkcionalnega prevzema delujočega sistema.


Sklop 2: DRO-N4-IBM - Licenčna programska oprema IBM
	Licenčna programska oprema IBM

	Pozicija
	Oznaka
	Enota
	Količina

	1
	D0LGCLL Control Desk Authorized User for Linux  ali enakovreden produkt
	uporabnik
	10

	2
	D0LGKLL Control Desk Concurrent User for Linux  ali enakovreden produkt 
	uporabnik 
	40

	3
	D56P4LL Integration Bus Processor Value Unit (PVU)  ali enakovreden produkt 
	PVU
	100

	4
	D56MWLL IBM Integration Bus for zEnterprise Blade Center Extension and Linux on System z Processor Value Unit (PVU)  ali enakovreden produkt
	PVU
	140

	5
	D582DLL WebSphere Application Server - Express Processor Value Unit (PVU)    ali enakovreden produkt
	PVU
	200

	6
	D55WQLL IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit (PVU) for zEnterprise BladeCenter Extension (zBX) and Linux on System z  ali enakovreden produkt 
	PVU
	980

	7
	D55V4LL IBM WebSphere MQ for zEnterprise BladeCenter Extension and Linux on System z Processor Value Unit (PVU)   ali enakovreden produkt
	PVU
	280

	8
	D59FYLL WebSphere Portal Server for Linux on System z Processor Value Unit (PVU)  ali enakovreden produkt 
	PVU
	240

	9
	D59FULL IBM WebSphere Portal Server for Linux on System z Processor Value Unit (PVU)  ali enakovreden produkt 
	PVU
	280

	10
	D0C1YLL CEO Communications User    ali enakovreden produkt
	uporabnik 
	650


	Splošne in garancijske zahteve:

	1
	Dobavni rok za opremo je največ 30 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.  Namestitev in konfiguracija nista predmet naročila.

	2
	Garancijske zahteve -  dobavitelj mora naročniku zagotoviti vse splošne pogoje, ki jih originalni proizvajalec zagotavlja za navedeno opremo.


Sklop 3: DRO-N4-Ora - Licenčna programska oprema Oracle MJU
	Licenčna programska oprema Oracle 

	Pozicija
	Oznaka
	Enota
	Količina

	1
	Active Data Guard  ali enakovreden produkt
	CPU
	9

	2
	Multitenant  ali enakovreden produkt
	CPU
	9

	3
	In Memory database  ali enakovreden produkt
	CPU
	3

	4
	Secure Backup  ali enakovreden produkt
	BP enota
	16

	5
	Oracle Database Enterprise Edition  ali enakovreden produkt
	CPU
	6

	6
	Database Lifecycle Management Pack  ali enakovreden produkt
	CPU
	6

	7
	Nadgradnja licenčne programske opreme iz Internet Application server Enterprise Edition Processor Perpetual na Weblogic Suite Processor Perpetual  ali enakovreden produkt
	CPU
	6

	8
	Oracle Linux Basic Limited (2 x CPU)  ali enakovreden produkt
	strežnik
	6

	9
	Oracle VM Premier Limited (2 x CPU)  ali enakovreden produkt
	strežnik
	6


	Splošne in garancijske zahteve 

	Dobavni rok za opremo je največ 30 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.

	Garancijske zahteve -  dobavitelj mora naročniku zagotoviti vse splošne pogoje, ki jih originalni proizvajalec zagotavlja za navedeno opremo.


Sklop 4: MKGP-Ora - Licenčna programska oprema Oracle MKGP
	Licenčna programska oprema Oracle 

	Pozicija
	Oznaka
	Enota
	Količina

	1
	Oracle Database Enterprise Edition  ali enakovreden produkt
	CPU


	1


	Splošne in garancijske zahteve 

	1
	Dobavni rok za opremo je največ 30 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.

	2
	Garancijske zahteve -  dobavitelj mora naročniku zagotoviti vse splošne pogoje, ki jih originalni proizvajalec zagotavlja za navedeno opremo.


SKLOP 5: DRO-N4-LNX – Programska oprema Linux
	Programska oprema Linux

	Pozicija
	Oznaka
	Enota
	Količina

	1
	RH00002F3  Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard (Unlimited Virtual Guests on a Server, 2-sockets, Stackable)  ali enakovreden produkt
	strežnik
	12

	2
	MCT2930F3  Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard (2-sockets) ali enakovreden produkt
	strežnik
	18

	3
	874-006300 SUSE Linux Enterprise Server for X86, AMD64 & Intel64 (1-2 CPU Sockets, Standard Support, Unlimited Virtual Instances)  ali enakovreden produkt
	strežnik
	12


	Splošne in garancijske zahteve:

	1
	Dobavni rok za opremo je največ 30 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.

	2
	Garancijske zahteve -  dobavitelj mora naročniku zagotoviti vse splošne pogoje, ki jih originalni proizvajalec zagotavlja za navedeno opremo.


Sklop 6: DRO-N4-MNG - Oblačni upravljavski sloj
Predmet javnega naročila je dobava in implementacija licenčne programske opreme za upravljanje procesnih, shranjevalnih in komunikacijskih virov po konceptu računalništva v oblaku, ki obsega nakup in dobavo programske opreme (v nadaljevanju: oprema), namestitev opreme, nastavitev opreme, pripravo in prilagoditev storitvene (IaaS, PaaS, DBaaS, SaaS in XaaS) tržnice, integracijo z obstoječimi sistemi (nadzor delovanja, dodeljevanje IP naslovov (IPAM), avtorizacija in dodeljevanje gesel (IDM), varnostno arhiviranje, obravnava zahtevkov, nastavitev alarmov, nastavitev obračuna ponudbe iz tržnice, prenos upravljanja na naročnikove zaposlene, izdelavo dokumentacije in garancijo za obdobje petih let.

	Oblačni upravljavski sloj

	Pozicija
	Oznaka
	Enota in količina

	1
	Licenčna programska oprema za upravljanje infrastrukturnih, platformskih in drugih poljubnih storitev v računalniškem oblaku z zahtevano petletno garancijo:

- ali

a) Hewlett Packard: 

CSA (Cloud Service Automation) 4.x in OO (Operations Orchestration Software) 10.x in vPV (Virtualization Performance Viewer), z Open Stackom

- ali

b) IBM: 

ICO (IBM Cloud Orchestrator) 2.4 Enterprise z Open Stackom

- ali

c) VMware: 

vRealize Suite 6 Advanced in nadgradnja na vCloud Suite 6 Advanced ter Open Stack
	100 fizičnih procesorjev

s po 10 jedri

ali 

2500 virtualiziranih strežnikov (VM) s poljubno konfiguracijo


	Tehnične zahteve:

	1
	Ponudnik lahko poda ponudbo za natanko en sklop licenčne programske opreme posameznih proizvajalcev, ki je našteta v alinejah a), b) in c):
ali
a) Hewlett Packard: CSA (Cloud Service Automation) 4.x in OO (Operations Orchestration Software) 10.x in vPV (Virtualization Performance Viewer), z Open Stackom

ali

b) IBM: ICO (IBM Cloud Orchestrator) Enterprise 2.4 z Open Stackom

ali

c) VMware: vRealize Suite 6 Advanced in nadgradnja na vCloud Suite 6 Advanced ter Open Stack.

V primeru c) je del ponudbe, ki se nanaša na opremo VMware (Open Stack je opisan posebej), lahko sestavljen na enega od naslednjih načinov:

c1) enota in količina: 2500 virtualiziranih strežnikov (VM) s poljubno konfiguracijo

ali

c2) vRealize Suite 6 Advanced za 88 fizičnih procesorjev in nadgradnja naročnikovih licenc "VS6-OEPL-C VMware vSphere with Operations Enterprise Plus" na verzijo vCloud Suite 6 Advanced za 12 fizičnih procesorjev.

Dobavitelj lahko za vzpostavitev Open Stack okolja uporabi v osnovno ponujeno opremo vgrajeno rešitev ali dodatno prosto odprtokodno rešitev (Juno/Kilo), vendar mora zajeti tudi najmanj tri Red Hat KVM gostiteljske strežnike. Za slednje mora zagotoviti ustrezne virtualizacijske licence. 

. 

	2
	Dobavitelj mora od podpisa pogodbe (dan T):

- organizirati ustrezno število delavnic v prostorih naročnika ter na podlagi pridobljenih informacij izdelati in potrditi zahteve naročnika (od T+0 do T+20 koledarskih dni)

- pripraviti visokonivojski načrt izvedbe (od T+20 do T+30 koledarskih dni) in zanj pridobiti pisno soglasje naročnika

- pripraviti nizkonivojski načrt izvedbe (od T+30 do T+50 koledarskih dni) in zanj pridobiti pisno soglasje naročnika

- izvesti polno namestitev in konfiguracijo vseh komponent in funkcionalnosti ponujene opreme v skladu z načrtom izvedbe

- opraviti uvajanje naročnika in pripraviti ostalo zahtevano dokumentacijo;

Polna namestitev pomeni, da se skladno z izdelanim nizkonivojskim načrtom in navodili naročnika vzpostavi vse funkcionalnosti ponujene opreme. Naročnik lahko z obrazložitvijo zahteva dopolnitve načrtov. V kolikor oprema dopušča možnost namestitve v režimu visoke razpoložljivosti (HA), je potrebno za drugačno izvedbo pridobiti pisno soglasje naročnika. Licenčni pogoji morajo dopuščati tudi pravico uporabe prejšnjih verzij istovrstne opreme, pri čemer se lahko naročnik zaradi združljivosti z drugo obstoječo opremo odloči, da se namestitev izvede z ustrezno starejšo verzijo. 

Namestitev opreme mora zagotavljati možnost upravljanja in orkestriranja v treh ločenih sklopih naročnikove infrastrukture (produkcijsko okolje, testno okolje in upravljavsko okolje), ki se nahajajo v Ljubljani in Mariboru. Namestitev opreme je potrebno smiselno reproducirati v testnem okolju, v katerem bo npr. možno testirati njeno nadgrajevanje ali spreminjanje brez vpliva na postavitev v produkcijskem okolju.

Namestitev se lahko začne šele, ko sta visokonivojski in nizkonivojski načrt potrjena s podpisom naročnika.

	3
	Uvajanje se izvede v prostorih naročnika v Ljubljani v trajanju najmanj trikrat po 5 delovnih dni in mora obravnavati posebnosti namestitve pri naročniku in zahtevnejša znanja na področju upravljanja posameznih nameščenih produktov. Del uvajanja mora biti namenjen praktičnim vajam v testnem okolju.

	4
	Dokumentiranje postavljenega sistema predstavlja dokumentacijo izvedenih del, ki jo mora izvajalec pripraviti in predati.

Izvajalec pripravi dokumentacijo izvedenih del z naslednjimi vsebinami:

- elektronska varnostna kopija konfiguracijskih datotek, skript in receptov, namestitvenih slik in nameščenih virtualiziranih strežnikov na ustreznem nosilcu USB

- nizkonivojski in visokonivojski načrt izvedbe (LLD, HLD)

- uporabniški priročniki (»user manual«, »reference manual«)

- literatura uporabljena za uvajanje naročnika

- dostopne pravice in gesla (ločeno kuvertirane)

- kode za dostop do spletnega mesta za tehnično podporo in posodobitev programske opreme s potrebnimi navodili

- navodila in postopki za sporočanje napak, okvar ter odpiranja zahtevkov podpore.

Dokumentacija mora biti pripravljena v slovenskem jeziku, izjema so tehnične priloge proizvajalca (npr: priročniki in navodila proizvajalca), ki smejo biti v angleškem jeziku.

Naročnik mora potrditi ustreznost dokumentacije (skladnost z zahtevami, razumljivost, berljivost) preden se pripravi dokončna različica. Dokumentacija mora biti opremljena z revizijskimi oznakami (zaradi kasnejših dopolnitev) in postane v celoti last naročnika (brez »copyright« oznak) razen tehničnih prilog proizvajalca. 

Dokumentacija mora biti predana naročniku v enem natisnjenem izvodu ter v elektronski obliki. Zapis datotek dokumentacije v elektronski obliki mora biti izveden tako, da je vsebino mogoče popraviti in dopolniti z običajno dostopno namizno programsko opremo (formati zapisa: .vsd, .doc., .xls). To ne velja za splošno dostopno dokumentacijo proizvajalca (»user manual«, »reference manual«), ki sme biti zapisana tudi v .pdf obliki.

Pripravljena tehnična dokumentacija se šteje kot ustrezna in predana, če to naročnik potrdi s podpisom prevzemnega zapisnika..

	5
	K rešitvi morajo biti priložena (in v ponudbo vključena) orodja za razvoj orkestracijskih programov oziroma delovnih tokov, z vsemi potrebnimi licencami za najmanj 10 naročnikovih administratorjev.

V ponujeni opremi morajo biti vključeni vsi morebitni dodatni moduli ("addons", "content packs", "accelerator packs", "blueprints", "patterns"), ki se nanašajo na tehnologije, omenjene v tem naročilu.

	6
	Dobavitelj mora ponudbo  v storitveni tržnici (IaaS, PaaS, DBaaS, SaaS in XaaS, pri čemer X pomeni poljubno (everything) ponudbeno postavko) oziroma vsak vnos v katalogu integrirati z orodji, ki so na voljo v ponujeni opremi, z obstoječimi sistemi in izvedbenimi procedurami kot to opredeljuje Tabela 1. V nizkonivojskem načrtu se opredeli tip integracije, ki je lahko:

A) izvedena v okviru modulov, komponent oziroma sestavnih elementov ponujene opreme

B) izvedena prek klicev API in povezav z orodji, ki so že na voljo v naročnikovem okolju

C) izvedena s kombiniranjem različnih mehanizmov (nameščanje agentov, skripte, CLI in API ipd. klici, povezave med obstoječo in ponujeno opremo).

Predviden tip integracije (A, B, C) in posledično zahtevane funkcionalnosti ponujene opreme (A) so navedene v ustreznem stolpcu Tabele 1 (Tip intg.).
 

Kategorija

Tip

intg.

Orodja in zahtevane povezave (integracije) z obstoječimi sistemi

Izvedbene procedure, ki morajo biti podprte v ponujeni programski opremi

1

Naročilo iz kataloga

A, B
Storitveni portal, aplikacijska tržnica, samopostrežni katalog, povezava z obdelavo obrazcev in Maximo/IBM Cloud Control Desk

Uporabnik izpolni obrazec in odda naročilo

Zagon delovnega toka v orkestratorju (s klicem API ali prek vgrajenega kataloga)

2

Odobritev

A, B
Storitveni portal, orkestrator, obrazci oz. povezava z dokumentnim sistemom (podpisna mapa), e-pošta

Celoten proces potrjevanja, ki omogoči nadaljevanje delovnega toka

3

Neavtomatizirani koraki

A, B
Storitveni portal, orkestrator, obrazci oz. povezava z dokumentnim sistemom (podpisna mapa), e-pošta

Obdelava vnosov in informacij, kjer procesi niso avtomatizirani

4

Sledenje obdelavi zahtevkov

B

Maximo/IBM Cloud Control Desk

Odpiranje zahtevkov

Osveževanje statusa zahtevkov

Orodje za procesno vodenje

Administratorski posegi v delovne tokove in njihove poteke

5

Eskalacija

B

Orodje za procesno vodenje

Eskalacija v primeru, da procesi obtičijo

6

Avtorizacija, RBAC

A, B

LDAP / MS Active Directory / IDM

Avtentikacija, avtorizacija, dodeljevanje pravic (RBAC)

Vnašanje sprememb v imenike

7

Upravljanje z viri

A, B

Oblačni upravljavski sloj / orodja za nadzor

Preverjanje, ali obstaja dovolj razpoložljivih virov

Preverjanje uporabniških omejitev (kvot)

8

Mreža

B

Upravljanje z IP naslovi

Pridobivanje IP naslovov in podatkov o VLAN-ih

B (C)

Spreminjanje mrežnih parametrov

Kreiranje VLAN-ov

Nastavljanje VLAN-ov na ustreznih vratih

Nastavljanje VLAN-ov v virtualiziranem okolju

B (C)

Upravljanje s požarnimi zidovi

Ustvarjanje in spreminjanje con

Spreminjanje pravil

B (C)

Mrežne storitve

Preverjanje in ustvarjanje vpisov DNS, DHCP ipd.

B

Delilnik bremen

Upravljanje z delilniki bremen

9

Shranjevalni viri

B (C)

Upravljanje s shranjevalnimi viri

Upravljanje s prostorom na diskovnih sistemih

Upravljanje s politikami in različnimi tipi shranjevalnih virov

Spreminjanje obstoječih shranjevalnih virov

Formatiranje (priprava datotečnih sistemov) na novih virih

10

Virtualizacija

A, B

VMware, Microsoft Hper-V, KVM

Ustvarjanje novih virtualiziranih strežnikov iz predlog

Ustvarjanje namestitev PaaS s kompleksnimi (pattern/blueprint) predlogami

11

Upravljanje s storitvami

B (C)

CMDB

Posodabljanje zapisov v CMDB (popis/vzdrževanje konfiguracij)

Inventar (Inventory)

Posodabljanje inventarja (popis/vzdrževanje inventarja)

12

Celostno upravljanje

A

B

(C)

Upravljanje s popravki

Nameščanje agentov za upravljanje

Konfiguriranje politik

Nameščanje popravkov

Orodja za avtomatizacijo (Chef, Puppet, …)

Nameščanje agentov v virtualizirane strežnike

Upravljanje z nameščenimi orodji prek API klicev

13

Varnostno shranjevanje

B, C

Veeam Backup & Replication, Simpana Commvault, IBM Tivoli Storage Manager, Oracle Secure Backup
Nameščanje agentov v virtualizirane strežnike, upravljanje strežnikov za varnostno shranjevanje prek API klicev

Nastavljanje shranjevalnih politik, povrnitev strežnikov (VM), diskov ali vsebine (backup as a service)

14

Vodenje in prikaz stroškov

A

Orodje za upravljanje s stroški in pripravo poročil

Vključitev vsakega naročila v sistem za obračunavanje stroškov

Razdelitev stroškov in modeliranje stroškov, ki bo omogočala razdelitev le teh (fizična in virtualna infrastruktura, delo, prostori, programska oprema, podpora, …)  na posamezne nosilce in/ali storitve

Izdelava scenarijev "what-if", ki se uporabijo za primerjave, planiranje in optimizacijo stroškov ali nakupov. Kot primer mora biti omogočeno modeliranje, kaj pomeni sprememba stroška, če se zamenja dobavitelj ali upokoji aplikacija 

Izdelava poročil za posamezne elemente (recimo VM) in uporaba skupnih virov za boljše planiranje s ciljem zmanjševanja TCO

15

Nadzor

A, C

Orodje za nadzor in spremljanje delovanja

Nameščanje agentov, upravljanje strežnikov za nadzor, nastavljanje politik nadzora za nove virtualizirane strežnike

Upravljavsko nadzorna plošča, ki omogoča vpogled v trenutno stanje infrastrukture, bodoče probleme in možnosti za izboljšave

Samodejna analiza prostih kapacitet in možnost "what-if" scenarijev

Samostojno učenje in analitika, ter dinamično spreminjanje mejnih vrednosti, ki se prilagodijo na okolje in s tem zmanjšajo število lažnih alarmov

Samodejno odkrivanje vzroka problemov ("root cause analysis")

16

Upravljanje z operacijskimi sistemi

C

Skripte (Shell, Powershell, Bash, …)

Nameščanje / sprožanje programskih skript v operacijskih sistemih (upravljanje prek skript)

17

Nameščanje programske opreme

A, C

Nameščanje programske opreme in orodij

Avtomatsko nameščanje prog. opreme, komponent ipd. (silent install and configuration)

Vzpostavitev zapletenih, povezanih sistemov (PaaS, SaaS)

18

Obveščanje

A, B

 (C)

Storitveni portal, samopostrežni katalog, povezava z obdelavo obrazcev in Maximo/IBM Cloud Control Desk

Nameščanje / sprožanje programskih skript v operacijskih sistemih (upravljanje prek skript)



	7
	Dobavitelj mora ponujeno opremo nastaviti tako, da bo imelo vsako ministrstvo ali institucija na voljo lastno storitveno tržnico, obračunavnaje, avtentikacijo in avtorizacijo ipd., hkrati pa mora biti na voljo tudi skupna tržnica za vse (poljubne) uporabnike državnega oblaka.

Orkestracija mora zagotavljati infrastrukturne storitve IaaS na naslednjih virtualizacijskih platformah: VMware vSphere (najmanj 5.5, z napovedano podporo za 6.x; licence in postavitev zagotovi naročnik), Microsoft Hyper-V (licence in postavitev zagotovi naročnik), Red Hat KVM in Open Stack. 
Dobavitelj vzpostavi Open Stack okolje in vanj vključi najmanj tri Red Hat KVM gostiteljske strežnike ("node"), za katere zagotovi ustrezne licence, namestitev in konfiguracijo.

Pri upravljanju z virtualiziranimi strežniki (VM) morajo biti v ponujeni opremi uporabnikom na voljo najmanj naslednje zmožnosti: ponovni (hladni ali prek OS) zagon VM; ustavljanje in ponovno zaganjanje VM, upravljanje  s posnetki (snapshot) VMs, ogled osnovnih informacij, dostop do upravljalske konzole VM pred zagonom operacijskega sistema VM (npr. do VM console v VMware vCentru).

Pripravljeni morajo biti delovni tokovi in prednastavljeni naslednji samopostrežni vnosi kot postavke tržnice ali kataloga:

a) IaaS - virtualizirani strežniki: Red Hat in CentOS Linux 6.x in 7.x, 64-bit 

b) IaaS - virtualizirani strežniki: Microsoft Windows: 8.x, 2008 R2 in 2012 R2, 64-bit

c) IaaS - virtualizirani strežniki: SUSE Linux 12.x, 64-bit

d) DBaaS/PaaS: virtualizirani strežniki s podatkovnimi zbirkami in/ali povezave drugih strežnikov (PaaS) z obstoječimi podatkovnimi zbirkami (MySQL, Microsoft SQL Server in Microsoft SQL Server Express, PostgeSQL, Oracle RDBMS, ter vsaj ena zbirka iz razreda NoSQL)

e) PaaS: LAMP (različne kombinacije/verzije Apache, MySQL in PHP)

f) PaaS: .NET, Java, Phyton in vsaj ena rešitev iz nabora izpeljank .JS (na primer Node.js)

g) PaaS/SaaS: tipično javansko razvojno okolje (priprava strežnikov, integracija z LDAP, Jenkins, spletnimi in navideznimi "mock" storitvami)

h) SaaS: vzpostavitev in dodelitev nove spletne strani (Typo3)

i) SaaS: ponudba obstoječih mobilnih aplikacij (Filr, Traveler, ISL)

j) XaaS: storitev, ki sinhronizira dejansko stanje v oblačnem sloju s trenutnim stanjem v virtualiziranem okolju (če ponujena oprema ne zagotavlja samodejne sinhronizacije, npr. zaznave sprememb, ki se izvedejo neposredno v VMware vCentru ali Microsoft System Centru, kot je dodajanje strežnikov iz predlog ipd.).

Vnosi od b) dalje se prednastavijo samo za virtualizacijski sloj VMware vSphere, vnos a) pa se prednastavi za virtualizacijska sloja KVM (Open Stack) in VMware vSphere. V kolikor bo naročnik namesto virtualizacije VMware vSphere pripravil okolje z virtualizacijo Microsoft Hyper-V, potem se vnosi od b) dalje prednastavijo samo za virtualizacijski sloj Microsoft Hyper-V, vnos a) pa se prednastavi za virtualizacijska sloja KVM (Open Stack) in Microsoft Hyper-V.

V točki d) se zagotovi priprava strežnikov MySQL, Microsoft SQL, Microsoft SQL Server Express, PostgeSQL ter vsaj ene zbirke iz razreda NoSQL z namestitvijo (deploy) novih virtualnih strežnikov ter ustrezno povezovanje (npr. prek API) v obstoječe namestitve podatkovnih zbirk Microsoft SQL in Oracle RDBMS.
Delovni tokovi ponudbe na tržnici morajo biti ustrezno konfigurirani in integrirani v okolje državnega računalniškega oblaka skladno s kategorijami iz Tabele 1 (za vsak vnos mora biti na voljo prilagodljiv potek odpiranja in potrjevanja zahtevkov, nastavljiv obračun, omogočeno spreminjanje virov in zmogljivosti itd.). Virtualizirani strežniki morajo biti na voljo v več konfiguracijah (vCPU, RAM, shranjevalne zmogljivosti, varnostno kopiranje), delovni tok oziroma vnos v katalogu pa mora omogočati izvedbo uporabniških skript (v smislu prilagoditve osnovne postavitve strežnika).

Dobavitelj mora opremo konfigurirati tako, da bodo ključni vnosi, dosegljivi uporabnikom (naročila iz kataloga/tržnice), prikazani v slovenskem jeziku, medtem ko je lahko ponujena oprema oziroma uporabniški vmesnik namenjen administratorjem v angleškem jeziku.

Ob zaključku naročila naročnik pridobi neizključne, časovno neomejene avtorske pravice nad vsemi  izdelki (programi, konfiguracijskimi datotekami, delovnimi tokovi, skriptami, recepti ipd.), ki so bili nastali kot rezultat naročila. 


	Splošne in garancijske zahteve:

	1
	Dobavni rok za opremo je največ 30 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme.

Rok za ustrezno namestitev in konfiguracijo opreme je 30. 10. 2015 za celotno količino opreme.

	2
	Cena mora biti fiksna, izražena v evrih z DDV. Vsi stroški morajo biti vračunani v ceno. Cene v ponudbi morajo pokrivati vse stroške dobavitelja, ki jih bo imel z realizacijo tega javnega naročila.

Cena mora vsebovati:

- ceno opreme

- morebitno dodatno licenčno programsko opremo potrebno za vzpostavitev delovanja ponujene opreme – za vse (virtualizirane) strežnike, na katere se namešča oprema, za najmanj tri KVM gostiteljske strežnike ("node") in okolje Open Stack (razen Microsoft Windows licenc, ki jih zagotovi naročnik)

- dobavo opreme z namestitvijo, konfiguracijo in integracijo (skladno s Tabelo 1) na lokacijah naročnika

- nastavitev lastnosti opreme po naročnikovih zahtevah

- petletno garancijo skladno z garancijskimi zahtevami

- uvajanje naročnikov delavcev z vsemi stroški na lokaciji naročnika

- ves potreben material in storitve, ki so potrebni za izvedbo predmeta tega javnega naročila.

	3
	Garancijske zahteve - obdobje trajanja garancije: 5 let.

Garancija za ponujeno oprema mora v obdobju trajanja omogočati najmanj:

- dostop do spletišča z informacijami o naročnikovih produktih in statusu naročnikovih dostopnih pravic in pravic uporabe po posameznih produktih,

- dostop do spletišča za potrebe prenosa namestitvenih paketov,

- sistem prijave napak in odziva na napake preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu,

- začetek odprave garancijske napake v opremi (popravki) ob delavnikih po sistemu 9x5,

- začetek odprave garancijske napake v nameščeni rešitvi na lokaciji naročnika v štirih urah po prijavi napake po sistemu 9x5,

- v primeru resne težave (Severity 1), se nivo režima garancijske odprave napake dvigne na 24x7, za obdobje ko se posamezen primer rešuje,

- varnostne in druge popravke ter posodobitve in nove verzije licenčnih programskih produktov, ki morajo biti naročniku razpoložljive od trenutka njihove objave in do izteka garancijskega obdobja,

- dostop do splošnih novic o vzdrževanju nameščenih programskih produktov,

- nove verzije dokumentacije za licenčne programske produkte,

- dostop do novic o izbrani funkcionalnosti, varnostnih priporočilih in priporočenih konfiguracijah, certificirani strojni opremi.

Garancija začne teči od dneva funkcionalnega prevzema delujočega sistema.
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