[image: image1.png]Prjet sofnanr
Evropsia una 2

Siada 2 nrar





Priloga št. 2 - Specifikacija storitev                                                                                                                                                 

SPECIFIKACIJA STORITEV 

»Okoljsko manj obremenjujoče upravljanje in vzdrževanje objektov ter vodenje servisiranja vgrajenih sistemov in naprav na mejnih prehodih na območju PU Novo mesto (sklop 1)            in PU Murska Sobota (sklop 2)«
UPRAVLJANJE IN VZDRŽEVANJE OBJEKTOV:

Splošno:

Razpisane storitve upravljanja in vzdrževanja je potrebno izvesti po sistemu “na ključ”. Specifikacija storitev zajema minimalni obseg nalog, ki se jih zavezuje izvesti izvajalec.
V ponudbeni ceni, ki se nanaša na storitev upravljanja in vzdrževanja, oblikovani po sistemu »na ključ«, mora biti upoštevan:
· strošek 1 (enega) delavca (upravnik) ustrezne izobrazbe tehnične smeri ter 1 (enega) delavca (vzdrževalec) ustrezne izobrazbe tehnične smeri – strojne ali električne stroke, s stalno prisotnostjo na mejnih prehodih na območju PU Novo mesto (za sklop 1), ki so določeni v pogodbi in

· strošek 1 (enega) delavca (upravnik) ustrezne izobrazbe tehnične smeri, s stalno prisotnostjo na mejnih prehodih na območju PU Murska Sobota (za sklop 2), ki so določeni v pogodbi.

Ponudbena cena po sistemu »na ključ« zajema tudi vse stroške dela, vezane na izvedbo upravljanja in vzdrževanja, stroške dela popravil oziroma zamenjav materiala, navedenega v popisu predvidenega materiala za vzdrževanje, vključno z dobavo in stroški dela popravil oziroma zamenjav materiala, potrebnega za izvedbo del, ki ni naveden v popisu predvidenega materiala za vzdrževanje, vključno z dobavo, pri čemer je nabava tega materiala nujno potrebna za izvedbo del za zagotavljanje uporabnosti oz. funkcionalnosti objektov.

Cena, oblikovana po sistemu »na ključ« za storitev upravljanja in vzdrževanja, zajema tudi vrednost vseh nepredvidenih del in presežnih del ter ne izključuje vpliv manjkajočih del na pogodbeno ceno.
Predvideni material, ki je popisan v predračunu, se obračuna ločeno od cene za upravljanje in vzdrževanje po sistemu »na ključ«, in sicer po dejansko porabljenem materialu po cenah na enoto iz predračuna.
Izvajalec mora pri dobavi materiala upoštevati določila Uredbe o zelenem javnem naročanju (Uradni list RS, št. 51/17; v nadaljevanju: Uredba).
Izvajalec mora k računu za opravljeno dobavo blaga, potrebnega za vzdrževanje, ter nakup, vgradnjo oziroma montažo naprav in proizvodov kot dokazilo priložiti tehnično dokumentacijo proizvajalca ali ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so izpolnjene navedene okoljske zahteve.

Za plačilo stroškov materiala, ki ni zajet v ponudbenem predračunu, mora izvajalec k računu za vzdrževanje priložiti tudi kopije računov za dobavljen in vgrajen material. Izvajalec je v tem primeru upravičen le do plačila porabljenega materiala. Izvajalec mora pred dobavo tega blaga preveriti ali gre za blago, ki je zajeto v Uredbi. V kolikor gre za blago, pri katerem je potrebno upoštevati Uredbo, mora izvajalec k računu za opravljeno dobavo blaga priložiti dokazila, da so izpolnjeni cilji iz Uredbe v skladu z razpisno dokumentacijo.
Zagotavljanje prisotnosti:
Prisotnost mora biti zagotovljena vsak delovni dan, od ponedeljka do petka, od 7.00 do 15.00 ure. Izven tega časa mora izvajalec zagotavljati dežurstvo in dosegljivost preko mobilnega telefona, in sicer vsaj enega od navedenih delavcev (upravnika ali vzdrževalca).
Oba delavca se ob uvedbi v delo poimensko navede v skladu z razpisno dokumentacijo. V primeru upravičene odsotnosti (bolniška, letni dopust) je potrebno po elektronski pošti predstavnikom iz 18. člena pogodbe sporočiti odsotnost in zagotoviti nadomeščanje odsotnega delavca (upravnika ali vzdrževalca).

Stalna prisotnost na mejnih prehodih se izkazuje na naslednji način:

Dolžnost upravnika in vzdrževalca je, da se ob prihodu in odhodu iz posameznega mejnega prehoda javita vodji izmene Policije, ki njuno prisotnost evidentira. Obveznosti, ki se izvajajo izven mejnih prehodov, se v tej zvezi po potrebi izkazujejo s potnimi nalogi ali konkretnimi nabavami, v kolikor to zahteva prvi naročnik. 

Za sklop 1 - PU NM je sedež upravnika v objektu št. 37 na mejnem prehodu Obrežje.
Za sklop 2 – si za svoje delo izvajalec sam zagotovi namenski prostor na območju PU MS. 

A. NALOGE UPRAVNIKA:

Odzivnost in skrb za odpravo napak in popravila
Zahteve v zvezi z napakami oziroma okvarami na posameznih mejnih prehodih, ki jih pošiljata naročnik in uporabnik, se sprejemajo na enem kontaktnem mestu (elektronska pošta), ki ga definira izvajalec ob uvedbi v delo. Zahteve po odpravi napak in izvedba popravil morajo biti posredovane upravniku na obrazcu »Naročilo«, ki je priloga št. 8 in 8a pogodbe.
V rednem delovnem času izvajalca (od ponedeljka do petka, od 7.00 do 15.00 ure) je potrebno zagotoviti prihod izvajalca na objekt v 2 (dveh) urah od prejema zahteve naročnika ali uporabnika.
Izven tega časa (izjema) mora izvajalec zagotoviti dežurstvo, z odzivnostjo 1 (ene) ure od prejema naročnikovega ali uporabnikovega zahtevka, pri čemer je potrebno zagotoviti prihod izvajalca na objekt v nadaljnjih 2 (dveh) urah od prejema zahtevka. V teh izjemah se naročilo uredi naslednji delovni dan.
Izvedba naročnikovih ali uporabnikovih zahtev se mora realizirati v 24 (štiriindvajsetih) urah. V primeru, da izvedba naročnikove ali uporabnikove zahteve iz objektivnih razlogov ni možna, mora izvajalec k mesečnemu računu za opravljene pogodbene storitve priložiti pisno obrazložitev.
Storitve oziroma odprave napak, ki so potrebne za brezhibno delovanje mejnega prehoda, lahko v imenu naročnika, vzdrževalcu naroči tudi sam upravnik, in sicer z izpolnitvijo obrazca »Naročilo«, ki je priloga št. 8 in 8a pogodbe, o čemer takoj pisno obvesti tudi naročnika. V tem primeru je naročnik upravičen presojati potrebnost izvedenih storitev.
Skrb za urejenost mejnih prehodov
Skrb za urejenost mejnega prehoda zajema redni nadzor čistosti javnih sanitarij, zunanjih površin ter zelenic in prehodnost zunanjih površin (zimska služba).
Izvajalec je dolžan naročati in nadzirati ter potrjevati izvedbo storitev zimske službe in košnje zelenih površin skladno z določbami veljavnih pogodb za izvajanje teh storitev.
Izvajalec nadzira in potrjuje storitve čiščenja javnih sanitarij in zunanjih površin, ki jih izvaja izvajalec teh storitev.
Skrb za servisiranje naprav, instalacij in vgrajenih sistemov na mejnih prehodih
Izvajalec je dolžan skrbeti za brezhibno delovanje vseh naprav, instalacij (vodovodne, kanalizacijske, elektro in druge napeljave, sistemov ogrevanja in hlajenja) in vgrajenih sistemov na mejnih prehodih ter zagotavljati pravočasno servisiranje, skladno z usklajenim planom rednega vzdrževanja, pripravljenim za čas veljavnosti pogodbe, in dejanskim stanjem na mejnih prehodih. Zadnja naloga zajema zlasti:
· skrb za pravočasno obveščanje naročnika o začetku aktivnosti za izvedbo servisov;

· vodenje, koordinacijo in organizacijo servisiranja.

Servisi oz. vzdrževalna dela se praviloma izvajajo po sklopih, ki jih je izvajalec predlagal naročniku v planu rednega vzdrževanja za čas veljavnosti pogodbe. Izvajalec zagotavlja potrebno vzdrževanje oziroma servisiranje tudi naknadno vgrajenih naprav in opreme, ki ni zajeta v planu rednega vzdrževanja za čas veljavnosti pogodbe. Vzdrževalna dela in plan vzdrževanja so stvar izvajalca in so všteta v ceni vzdrževanja na ključ, medtem ko je za servise iz plana vzdrževanja način naročanja in plačila določen v naslednjem odstavku.
Za izvedbo servisov mora izvajalec naročniku poslati specifikacijo servisov, ki jih je potrebno izvesti, ter seznam ponudnikov, na katerem bodo navedeni najmanj 3 (trije) potencialni ponudniki za izvedbo specificiranih servisov. Specifikacijo servisov ter seznam potencialnih ponudnikov mora izvajalec posredovati naročniku vsaj 2 (dva) meseca pred izvedbo servisa oz. pregleda. Naročnik, bo na podlagi oddanega javnega naročila, izbranemu izvajalcu storitve servisiranja oz. pregleda izdal naročilnico ali z njim sklenil pogodbo.
Priprava planov, vodenje evidenc in dokumentacije
Naloge izvajalca so naslednje:

· zbiranje in zavarovanje dokazov, potrebnih za uveljavljanje odškodninskih zahtevkov pri zavarovalnicah v zvezi s škodo, nastalo na objektih in napravah mejnega prehoda;
· Izvajalec je dolžan podati izjavo o škodnem dogodku, ki vsebuje naslednje podatke:
· datum, ura in kraj nastanka škodnega dogodka,
· identifikacija poškodovanih stvari - če je mogoče z inventarno številko.
· Vse poškodovane in ob popravilu zamenjane dele je izvajalec dolžan hraniti do morebitnega ogleda predstavnika zavarovalnice, a ne dlje kot 30 (trideset) dni.
· priprava dokumentacije za odpravo napak za objekte in naprave iz garancijske dobe, s katero razpolaga izvajalec;
· v roku 2 (dveh) mesecev po uvedbi v delo priprava plana rednega vzdrževanja za čas veljavnosti pogodbe (servisi, vzdrževalna dela na napravah, ipd.);
· Plan rednega vzdrževanja mora vsebovati vse redne preglede in servise rednega vzdrževanja, ki so določeni z zakonom, pravilnikom ali dokumentacijo. Razdelan mora biti po opremi in sistemih, po mesecih, za vse mejne prehode, po objektih oz. lokacijah.
· Pripravljen plan rednega vzdrževanja za čas veljavnosti pogodbe mora izvajalec predložiti naročniku. Naročnik predloženi plan zavrne, če ni pripravljen skladno z navodili naročnika, zakonodajo s tega področja ter Projektom obratovanja in vzdrževanja (POV).
· Veljaven plan rednega vzdrževanja za čas veljavnosti pogodbe mora izvajalec dopolnjevati oziroma spreminjati s predlogi ukrepov tekočega vzdrževanja za odpravo ponavljajočih se napak na objektih, napravah, instalaciji ali vgrajenih sistemih na mejnih prehodih. Vsako spremembo plana rednega vzdrževanja mora izvajalec predložiti naročniku.
· spremljanje porabe energentov (plin, kurilno olje), njihovo naročanje na podlagi naročnikovih pogodb za nakup le-teh ter posredovanje dokumentacije naročniku o prevzetih količinah energentov (ožigosati in podpisati dobavnice o prevzetih količinah);

· sprejemanje, arhiviranje in ažuriranje dokumentacije o objektih in napravah;
· skrb in vodenje evidence obstoječih in novih osnovnih sredstev (nakupi, odpisi, inventure,…);
· vodenje »Knjige vzdrževanja«, ki je priloga št. 10 in 10a pogodbe, kjer je potrebno evidentirati:

· preglede upravnika na vgrajenih sistemih in napravah,
· reklamacije in večja popravila z menjavo materialov (popravilo streh, klima naprav, UPS sistemov, požarnih sistemov…),
· izvedbo rednih servisov na napravah oz. opremi,
· druge pomembne dogodke (zalitje objekta, odkrivanje strehe, zmrzali…).

· Vsi dokumenti v »Knjigi vzdrževanja« morajo biti v slovenskem jeziku.
· izdelava delilnikov za obratovalne stroške (odvisno od spremembe zasedenosti poslovnih prostorov).
Izvajanje nadzora in finančno računovodska ter knjigovodska opravila
Splošno:

· obveščanje naročnika ob morebitni porabi energentov in vode, večji od 10% (desetih odstotkov) povprečne mesečne porabe;

· nadziranje pravilne uporabe prostorov, objektov in naprav v skladu s Projektom obratovanja in vzdrževanja (POV) in dobro prakso;
· pregledovanje in potrjevanje del drugih izvajalcev - košnje, čiščenja mejnih prehodov, zimske službe, servisov in pregledov ter druge storitve:
· Pri košnji, čiščenju in zimski službi na mejnih prehodih izvajalec del upravniku izvajalca predloži obrazec "Potrdilo o opravljeni storitvi", ki je priloga pogodb za izvajanje teh storitev, le-ta pa mu potrdi opravljeno storitev količinsko, kakovostno in časovno (datum izvedbe). Izvajalec s potrditvijo obrazca "Potrdilo o opravljeni storitvi" jamči, da je bila storitev izvedena količinsko in kvalitetno.
· Pri servisih in pregledih izvajalec potrdi dobavnico oziroma delovni nalog, s čimer potrdi pravilnosti izvedenih in obračunanih storitev ter količino porabljenega materiala.
· sodelovanje na sestankih pri naročniku ter uporabniku in po potrebi pri drugih organih, ter skrb za prenos informacij in drugih obvestil ter posredovanje vseh pripomb in predlogov uporabnikov nepremičnin, ki se nanašajo na upravljanje objektov;
· sodelovanje in komuniciranje (po elektronski pošti, telefonu) s skrbnikoma pogodbe na strani naročnika/uporabnika.
Finančno računovodska in knjigovodska opravila:

· vodenje knjigovodstva za naročnika, uporabnika in najemnike;
· pregledovanje in kontrola prejetih računov za obratovalne stroške in računov za material za vzdrževanje, ki ni zajet v pogodbenem predračunu;
· izračun obratovalnih stroškov skladno z delilniki, ki so priloga št. 3 in 3a pogodbe;
· inkaso obveznosti.
B. NALOGE VZDRŽEVALCA - VZDRŽEVANJE OBJEKTOV
Vzdrževalna dela vključujejo:

· popravila z menjavo iztrošenih delov na in v objektih, na instalaciji in opremi ter komunalni in prometni infrastrukturi (material se obračuna posebej po cenah iz pogodbenega predračuna ali računa dobavitelja);
· skladiščenje zamenjane opreme v prostoru, ki ga za te potrebe določi prvi naročnik;
· planiranje, organiziranje in nadziranje aktivnosti v skladu s predpisi, navodili dobaviteljev opreme in zahtevami uporabnikov;
· sprotni nadzor nad delovanjem celotnega mejnega prehoda, kar pomeni:

· nadzor nad brezhibnim delovanjem vseh naprav in instalacij (vodovodne, kanalizacijske, elektro in druge napeljave), sistemov ogrevanja, hlajenja;
· čiščenje oziroma odmašitve talnih sifonov v sanitarijah, sifonov na umivalnikih in pisoarjih, čiščenje jaškov za meteorno vodo ipd.;
· vsi pregledi, preizkusi, čiščenja, kontrole in podobno na instalacijah, opremi oziroma  napravah, da mejni prehodi brezhibno delujejo.
· skrb za prazne objekte in prazne prostore v objektih, kar pomeni: 

· izvajanje rednih obhodov praznih objektov na območju posameznega mejnega prehoda;
· po potrebi ali po naročilu prvega naročnika konzerviranje praznih objektov (zaprtje vode, plina,…);
· izvajanje vseh opravil, vezanih na upravljanje praznega objekta in praznih prostorov kot dober gospodar.
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