TEHNIČNE SPECIFIKACIJE


Nakup in vzdrževanje licenčne programske opreme Veeam 

	Zap. št.
	Naziv predmeta
	Količina
	Enota mere (EM)

	1 
	nakup novih licenc Veeam 
(ponudnik ponudi nove licence - Veeam Backup & Replication Enterprise Plus za javni sektor z vključeno enoletno podporo)
	250
	kos - fizičen procesor (socket)

	2 
	podpora za licence Veeam 
(dodatna 4 leta podpore »basic support« za nove licence iz točke 1 - skupaj 5 let podpore )
	250
	kos - fizičen procesor (socket)

	3 
	nakup podpore obstoječih licenc Veeam ali nakup novih  (ponudnik ponudi nove licence ali podaljša podporo za obstoječe licence »basic support« produkta Veeam Backup & Replication Enterprise Plus za javni sektor za 1 leto.
Obstoječa podpora licenc je potekla: 
101 kos 19.12.2019
	101
	kos - fizičen procesor (socket)

	4 
	podpora za licence Veeam 
(dodatna 4 leta podpore »basic support« za licence iz točke 3 - skupaj 5 let podpore )
	101
	kos - fizičen procesor (socket)

	5 
	nakup podpore obstoječih licenc Veeam ali nakup novih  (ponudnik ponudi nove licence ali podaljša podporo za obstoječe licence »basic support« produkta Veeam Backup & Replication Enterprise Plus za javni sektor za 1 leto.
Obstoječa podpora licenc poteče za:
24 kos 26.11.2020
90 kos 11.11.2020
	114
	kos - fizičen procesor (socket)

	6 
	podpora za licence Veeam 
(dodatna 4 leta podpore »basic support« za licence iz točke 5 - skupaj 5 let podpore)
	114
	kos - fizičen procesor (socket)

	7 
	Inženirske ure in strokovno usposabljanje na zahtevo za Veeam 
	1300
	ura




Dobavni rok za opremo je 5 dni od podpisa pogodbe za celotno količino opreme. 


Za navedene produkte mora dobavitelj naročniku v času trajanja pogodbe, tako v primeru nakupa novih licenc, kot tudi v primeru podaljšanja podpore, zagotoviti:

1. nove verzije (posodobitve) licenčnih programskih produktov, ki morajo biti naročniku razpoložljive od trenutka objave do konca trajanja veljavnosti pogodbe,
1. popravke licenčnih programskih produktov,
1. varnostne popravke licenčnih programskih produktov,
1. nove verzije dokumentacije za licenčne programske produkte,
1. dostop do spletišča neposredno pri proizvajalcu Veeam z informacijami o naročnikovih produktih in statusu naročnikovih dostopnih pravic in pravic uporabe po posameznih produktih,
1. dostop do spletišča za potrebe prenosa namestitvenih paketov neposredno pri proizvajalcu Veeam,
1. sistem tehnične podpore preko spleta 24 ur na dan 7 dni v tednu neposredno pri proizvajalcu Veeam,
1. sistem prijave napak in spremljanje odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu neposredno pri proizvajalcu Veeam
1. Pomoč po telefonu, ob delavnikih od 8:00 do 17:00,
1. ne tehnične storitve v normalnem delovnem času (npr.: pomoč pri identifikatorjih podpore, pomoč pri prijavljanju v podporo preko spleta),
1. dostop do splošnih novic o vzdrževanju,
1. dostop do novic o izbrani funkcionalnosti, varnostnih priporočilih in priporočenih konfiguracijah, certificirani strojni opremi. 

Ostale zahteve:
 
1. Vse licence in vzdrževanje obstoječih licenc se izenačijo na isti končni datum poteka vzdrževanja, ki bo 5 let od prevzema.

Storitve inženirskih ur in strokovno usposabljanje

[bookmark: _GoBack]Storitve inženirskih ur in strokovno usposabljanje so storitve, ki niso zajete v podpori produkta in se izvajajo le kot storitev po naročilu. 

Storitve se izvajajo na lokaciji naročnika ali oddaljeno z lokacije izvajalca. Oddaljeno se izvaja preko nadzorovane seje sprožene s strani naročnika.

V primeru potrebe ali na osnovi strokovne ocene lahko izvajalec poda predlog za dodatni poseg v sistem in se na podlagi tega pripravi načrt del z ocenjenimi urami. Predlog za dodatne storitve lahko poda tudi naročnik.

Naročanje dodatnih storitev se izvede na podlagi predhodnega naročila naročnika. Za izvedbo naročila naročnik od izvajalca pridobi načrt izvedbe del in ocenjene ure. Potrditev naročila s strani naročnika izvede skrbnik pogodbe ali od njega pooblaščena oseba.

