»Specifikacije storitev«

SPECIFIKACIJE STORITEV

»Okoljsko manj obremenjujoče vzdrževanje objektov ter vodenje servisiranja vgrajenih sistemov in naprav, v 7 sklopih«

Sklop 1: na območju Ljubljane
Sklop 2: na območju Kranja
Sklop 3: na območju Novega mesta
Sklop 4: na območju Maribora in Murske Sobote
Sklop 5: na območju Celja, Velenja in Dravograda
Sklop 6. na območju Nove Gorice
Sklop 7: na območju Kopra
VZDRŽEVANJE OBJEKTOV:

Splošno:
Razpisane storitve vzdrževanja je potrebno izvajati mesečno. Specifikacija storitev zajema minimalni obseg nalog, ki se jih zavezuje izvesti izvajalec.
V ponudbeni ceni, ki se nanaša na storitev vzdrževanja, je za sklop 1 upoštevan strošek 5 (petih) prijavljenih kadrov, za sklop 4 je upoštevan strošek 3 (treh) prijavljenih kadrov, za ostale sklope pa za vsak sklop strošek 2 (dveh) prijavljenih kadrov (z zahtevano prisotnostjo in odzivnostjo na objektih, ki so določeni v tretjem odstavku 2. člena pogodbe in v tej specifikaciji poglavje A).
Ponudbena cena vzdrževanja zajema tudi vse stroške dela, vezane na izvedbo vzdrževanja, stroške dela popravil oziroma zamenjav materiala, navedenega v »Predračunu«, vključno z dobavo in stroški dela popravil oziroma zamenjav materiala, potrebnega za izvedbo del, ki ni naveden v »Predračunu«, vključno z dobavo, pri čemer je nabava tega materiala nujno potrebna za izvedbo del, za zagotavljane uporabnosti oziroma funkcionalnosti objektov.
Cena za storitev vzdrževanja zajema tudi vrednost vseh nepredvidenih del.
A. NALOGE IZVAJALČEVEGA DELAVCA - VZDRŽEVALEC
Odzivnost in skrb za odpravo napak in popravila:
Zahteve v zvezi z napakami oziroma okvarami na posameznih objektih, ki jih pošiljajo uporabniki, se sprejemajo na enem kontaktnem mestu (elektronska pošta), ki ga definira izvajalec ob uvedbi v delo. Zahteve po odpravi napak in izvedba popravil morajo biti posredovane vzdrževalcu oz. izvajalcu na obrazcu »Naročilo«, ki je priloga pogodbe.
a) ODZIVNI ČAS:
Čas pripravljenosti za odpravo napak (odzivni čas) je vse dni v letu, torej 24 ur na dan, 7 dni na teden (24/365), in sicer za ves čas veljavnosti pogodbe.
Odzivni čas za odpravo napak je čas, ki preteče od prejema obvestila po e-mailu in/ali telefonskega poziva, do trenutka, ko izvajalec začne z odpravo napak. Čas, v katerem izvajalec mora odpraviti napako, začne teči od začetka odprave napake s strani izvajalca. Izvajalec mora naročnika obvestiti o času začetka odprave napake.

Odzivni čas:

· v kritičnih primerih, kot na primer izpada hladilne naprave v sistemskih in podobnih prostorih, najkasneje v roku 2 (dveh) ur od prejema obvestila po e-mailu ali telefonskega poziva po principu 24/7/365; /odzivni čas bo korigiran skladno s ponujenim odzivnim časom v ponudbi/
· v primerih motnje, ki ni kritičnega pomena, v roku 5 (pet) ur od prejema obvestila po e-mailu ali telefonskega poziva.
b) ČAS ODPRAVE NAPAKE:

· v kritičnih primerih v roku 4 (štirih) ur od začetka odpravljanja napake oziroma zagotovitev, da se ne povzroča večja škoda od tiste, ki je že nastala zaradi nastanka napake;

· v primeru napake, ki ni kritičnega pomena, jo mora izvajalec odpraviti v razumnem času, ki je potreben za njeno odpravo, vendar najkasneje v 5 (petih) delovnih dneh od začetka del.

V rednem delovnem času izvajalca oz. vzdrževalca (od ponedeljka do petka, od 7.00 do 15.00 ure) je potrebno zagotoviti prihod izvajalca oz. vzdrževalca iz lokacije, iz katere bo izvajal storitev, na objekt vzdrževanja, najpozneje v dveh urah od prejema zahteve naročnika ali uporabnika, in sicer ne glede na vrsto napak, ki jih je treba odpraviti.
Dolžnost vzdrževalca je, da se ob prihodu in odhodu iz objekta javi receptorski službi ali kontaktni osebi, ki njegovo prisotnost evidentira. Obveznosti, ki se izvajajo izven objektov, se v tej zvezi po potrebi izkazujejo s potnimi nalogi ali konkretnimi nabavami, v kolikor to zahteva naročnik.
Izven tega časa (izjema) mora izvajalec oz. vzdrževalec zagotoviti dežurstvo, z odzivnostjo ene ure od prejema naročnikovega ali uporabnikovega zahtevka, pri čemer je potrebno zagotoviti prihod izvajalca oz. vzdrževalca na objekt v nadaljnjih dveh urah od prejema zahtevka. V teh izjemah se naročilo uredi naslednji delovni dan, razen v primerih kritičnega pomena, ko je treba takoj pristopiti odpravljanju napak in le te odpraviti oz. zagotoviti, da se ne povzroča večja škoda, v roku 4 (štirih) ur od začetka odpravljanja napake.
Izvedbi naročnikovih ali uporabnikovih naročil se mora pristopiti v 24 urah. V primeru, da izvedba naročnikove ali uporabnikove zahteve iz objektivnih razlogov ni možna, mora izvajalec k mesečnemu računu za opravljene pogodbene storitve priložiti pisno obrazložitev.
Storitve oziroma odprave napak, ki so potrebne za brezhibno delovanje objektov, lahko v imenu naročnika vzdrževalcu naroči tudi sam izvajalec, in sicer z izpolnitvijo obrazca »Naročilo«, ki je priloga pogodbe, o čemer takoj pisno obvesti tudi naročnika. V tem primeru je naročnik upravičen presojati potrebnost izvedenih storitev.
Izvajalec oz. vzdrževalec mora kot dokazilo o opravljeni storitvi pridobiti žig in podpis uporabnika objekta na obrazcu »Potrdilo o opravljeni storitvi«, ki je priloga pogodbe.

Naročnik bo štel, da storitev ni bila opravljena in bo zavrnil plačilo, če bodo obrazci izpolnjeni nečitljivo in pomanjkljivo.

c) Vzdrževalna dela vključujejo:

· popravila z menjavo iztrošenih delov na in v objektih, na instalaciji in opremi ter komunalni infrastrukturi (material se obračuna posebej po cenah iz pogodbenega predračuna ali računa dobavitelja);
· skladiščenje zamenjane opreme v prostoru, ki ga za te potrebe določi naročnik;
· planiranje, organiziranje in nadziranje aktivnosti v skladu s predpisi, navodili dobaviteljev opreme in zahtevami uporabnikov;
· sprotni nadzor nad delovanjem celotnega objekta, kar pomeni:

· izvajanje rednih obhodov ter nadzor nad brezhibnim delovanjem vseh naprav in instalacij (vodovodne, kanalizacijske, elektro in druge napeljave), sistemov ogrevanja, hlajenja;
· priklop sistemov za ogrevanje in hlajenje glede na vrsto sezone;
· čiščenje oziroma odmašitve talnih sifonov v sanitarijah, sifonov na umivalnikih in pisoarjih, čiščenje jaškov za meteorno vodo ipd.,
· vsi pregledi, preizkusi, čiščenja, kontrole in podobno na instalacijah, opremi oziroma napravah, da objekti brezhibno delujejo.
· skrb za prazne objekte in prazne prostore v objektih, kar pomeni:
· izvajanje rednih obhodov praznih objektov;
· po potrebi ali po naročilu naročnika konzerviranje praznih objektov (zaprtje vode, plina,…);
· izvajanje vseh opravil, vezanih na vzdrževanje praznega objekta in praznih prostorov kot dober gospodar.

Priprava planov, vodenje evidenc in dokumentacije
Izvajalčeve naloge so sledeče:
· zbiranje in zavarovanje dokazov potrebnih za uveljavljanje odškodninskih zahtevkov pri zavarovalnicah v zvezi s škodo nastalo na objektih in napravah;
· Izvajalec je dolžan podati izjavo o škodnem dogodku, ki vsebuje naslednje podatke:
· datum, ura in kraj nastanka škodnega dogodka,
· identifikacija poškodovanih stvari - če je mogoče z inventarno številko.
· Vse poškodovane in ob popravilu zamenjane dele je izvajalec dolžan hraniti do morebitnega ogleda predstavnika zavarovalnice, a ne dlje kot 30 dni.
· priprava dokumentacije za odpravo napak za objekte in naprave iz garancijske dobe, s katero razpolaga izvajalec;
· spremljanje porabe energentov (plin, kurilno olje), njihovo naročanje na podlagi naročnikovih pogodb za nakup le-teh, ter posredovanje dokumentacije naročniku o prevzetih količinah energentov;

· sprejemanje, arhiviranje in ažuriranje dokumentacije o objektih in napravah;
· skrb in vodenje evidence obstoječih in novih osnovnih sredstev (nakupi, odpisi, inventure,…);
· vodenje »Knjige vzdrževanja«, ki je priloga pogodbe, kjer je potrebno evidentirati:

· preglede vzdrževalca na vgrajenih sistemih in napravah,
· reklamacije in večja popravila z menjavo materialov (popravilo streh, klima naprav, UPS sistemov, požarnih sistemov…),
· izvedba rednih servisov na napravah oz. opremi,
· drugi pomembni dogodki (zalitje objekta, odkrivanje strehe, zmrzali…).

· Vsi dokumenti v »Knjigi vzdrževanja« morajo biti v slovenskem jeziku.
Splošno:
· nadziranje pravilne uporabe prostorov, objektov in naprav v skladu s dobro prakso;
· pregledovanje in potrjevanje del drugih izvajalcev - servisov in pregledov ter druge storitve;
· Pri servisih in pregledih izvajalec oz. vzdrževalec potrdi dobavnico oziroma delovni nalog, s čimer potrdi pravilnosti izvedenih in obračunanih storitev ter količino porabljenega materiala.
· sodelovanje na sestankih pri naročniku in po potrebi pri uporabnikih objektov, ter skrb za prenos informacij in drugih obvestil ter posredovanje vseh pripomb in predlogov uporabnikov nepremičnin, ki se nanašajo na vzdrževanje objektov;
· sodelovanje z nadzornim inženirjem, zadolženim za odpravo napak v garancijski dobi;
· sodelovanje in komuniciranje (po elektronski pošti, telefonu) s skrbnikom pogodbe na strani naročnika.
B. ZAHTEVE ZA DOBAVLJENI MATERIAL
Ponudnik mora izvajati naročilo tako, da upošteva zahteve v nadaljevanju:
A. Sanitarne armature (izvajalec mora dobaviti vse sanitarne armature, ki so nameščene v nestanovanjskih prostorih za več uporabnikov in pogosto uporabo ter omogočajo omejitev časa posamezne uporabe vode).
Izvajalec mora ob izdaji računa za vsako posamezno sanitarno armaturo priložiti izjavo, da je pri dobavi blaga izpolnil zahtevo, ali  potrdilo, da ima blago znak za okolje tipa I, iz katerega izhaja, da blago izpolnjuje zahteve, ali potrdilo neodvisne akreditirane ustanove, ali tehnično dokumentacijo proizvajalca, iz katere izhaja, da so zahteve izpolnjene, ali ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so zahteve izpolnjene.

B. Stranišča na splakovanje in pisoarji (izvajalec mora dobaviti vse splakovalne sisteme iz opreme za stranišča na splakovanje in opreme za pisoarje, ki vključuje napravo za varčevanje z vodo).

Izvajalec mora ob izdaji računa za vsak splakovalni sistem priložiti potrdilo, da ima blago znak za okolje tipa I, iz katerega izhaja, da blago izpolnjuje zahteve, ali rezultate preskušanja v skladu s postopkom preskušanja iz standarda EN 997 ali enakovrednih standardov, ali ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so zahteve izpolnjene.

C. Grelniki vode, grelniki prostora in njihove kombinacije ter hranilniki tople vode (izvajalec mora dobaviti vse grelnike vode, grelnike prostorov in njihove kombinacije ter hranilnike tople vode, ki so uvrščeni v najvišji energijski razred, dostopen na trgu).
Izvajalec mora ob izdaji računa za vsak element iz te točke priložiti potrdilo, da ima blago znak za okolje tipa I, iz katerega izhaja, da blago izpolnjuje zahteve, ali rezultate preskušanja v skladu s postopkom preskušanja iz standarda EN 997 ali enakovrednih standardov, ali ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so zahteve izpolnjene.

D. Klimatske naprave (izvajalec mora dobaviti vse klimatske naprave, ki so uvrščene v najvišji energijski razred, dostopen na trgu).
Izvajalec mora ob izdaji računa za vsako klimatsko napravo priložiti tehnično dokumentacijo proizvajalca, iz katere izhaja, da so izpolnjene zahteve, ali nalepko o energijski učinkovitosti ali drugo ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so izpolnjene zahteve. Naročnik bo med izvajanjem naročila preverjal, ali ponudnik izpolnjuje podane zahteve.

E. Električne sijalke in svetilke ter razsvetljava v notranjih prostorih vode (izvajalec mora dobaviti vse električne sijalke, ki so uvrščene v najvišji energijski razred, dostopen na trgu, ob tem mora biti vse svetilke, ki omogočajo uporabo električnih sijalk, uvrščene v najvišji energijski razred, dostopen na trgu. Razsvetljava v notranjih prostorih naj omogoča uporabo predstikalnih naprav z možnostjo zatemnjevanja pri vseh sijalkah).
Izvajalec mora ob izdaji računa za vse elemente iz te točke priložiti tehnično dokumentacijo proizvajalca, iz katere izhaja, da so izpolnjene zahteve, ali nalepko o energijski učinkovitosti ali drugo ustrezno dokazilo, iz katerega izhaja, da so izpolnjene zahteve. Naročnik bo med izvajanjem naročila preverjal, ali ponudnik izpolnjuje podane zahteve.
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