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1.1 SPLOSNO

Predmet skupnega javnega naroCila so storitve zavarovanja za osebna in kombinirana vozila ( v
nadaljevanju vozila) za potrebe posamic¢nih naro¢nikov. Posamic¢ni narocniki, kot zavarovalci, s
podpisom zavarovalne police podpiSejo neposredne zavarovalne pogodbe in so hkrati tudi zavarovanci,
katerih premozenje, premoZenjski interes ali druga korist je zavarovana in katerim gredo pravice iz
neposredne zavarovalne pogodbe.

Storitve zavarovanja vozil obsegajo prenos tveganj na zavarovalnico za zavarovanja, katerih jamstva so
opisana v naslednjih zavarovalnih vrstah:
» AO - Avtomobilska odgovornost,
» AO plus,
» Avto kasko,
» Avtomobilska asistenca in
» Nezgodno zavarovanje oseb v motornih vozilih ter
naslednjih zavarovalnih podvrstah:
AK - Avto kasko,
AK - Tatvina,
AK - Dotik Zivali,
AK - Poskodbe na parkiriscu,
AK - Razbitje stekla,
AK - Razbitje luéi in ogledal,
AK - Najem nadomestnega vozila in
Zavarovanje dodatne opreme, prtlijage in stvari v vozilu.

VVVVVVVYVYY

Neposredna zavarovalna pogodba je sklenjena na podlagi sklenjene krovne pogodbe. Zanjo veljajo vsa
dolocila krovne pogodbe in njenih prilog, ki so sestavni del le-te.

Del neposredne zavarovalne pogodbe so tudi sploSni in dopolnilni pogoji ter klavzule zavarovalnice v
tistem delu, kjer so za naro€nike ugodnejSa od dolodil krovne pogodbe in se v tem delu namesto teh
dolodil tudi uporabljajo.

Splosni in dopolnilni pogoji ter klavzule zavarovalnice so del neposredne zavarovalne pogodbe tudi v
delu, ki ga krovna pogodba natan¢neje ne doloca, v kolikor niso v nasprotju z njo.

V Casu trajanja zavarovanja lahko zavarovanec odjavi in prijavi vozilo. Po poteku enega leta od datuma
pricetka zavarovalnega obdobja lahko zavarovanec spremeni pri posameznem vozilu izbor
zavarovalnih vrst in podvrst, v okviru dolo¢b neposredne zavarovalne pogodbe in enkrat letno v okviru
nadaljnega zavarovalnega obdobja.

Nova vozila ali nova jamstva se vkljucijo v zavarovanje s prijavo. Jamstvo zanje pri¢ne v trenutku
dolo€enim v prijavi, vendar ne prej kot v trenutku, ko prijava prispe na zavarovalnico.

Odtujena vozila ali odjavljena vozila se iz zavarovanja odjavijo z odjavo. Prav tako se z odjavo lahko
zmanjsajo jamstva. Premija se poraunava od trenutka prenehanja jamstva dalje.

1.2 SPLOSNA DOLOCILA

SploSna dolocila veljajo za vse zavarovalne vrste in zavarovalne podvrste.
Vsa zavarovanja, razen kjer ni to posebej dolo¢eno, se sklepajo brez odbitne fransSize in brez letnih
agregatov.

1.21 Sozavarovane osebe
Zavarovalnica je dolZzna povrniti tudi vsako Skodo, nastalo zaradi ene od zavarovanih nevarnosti, za

katero odgovarja oseba, kateri je zavarovanec prepustil upravljanje zavarovanega vozila, v obsegu, kot
to velja za zavarovanca, tudi v primeru povzrocitve S8kode iz malomarnosti.
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1.2.2 Povecana nevarnost

Zavarovalnica izplaa zavarovalnino ali odSkodnino brez odbitkov, v celoti, tudi v primeru, ko se v
skladu z zavarovalnimi pogoji Steje, da gre za pove€ano nevarnost in bi morala biti obraCunana dodatna
premija.

1.23 DDV

Zavarovalnica ob vsaki Skodi povrne zavarovalnino, vklju¢no z davkom na dodano vrednost (DDV)
tistim ustanovam — organom, ki si v skladu z Zakonom o davku na dodano vrednost (ZDDV), DDV-ja
ne morejo odbijati.

1.2.4 lzvedeniski postopek

Vsaka pogodbena stranka lahko zahteva, da dolo¢ena sporna dejstva ugotavljajo izvedenci.

Vsaka pogodbena stranka imenuje enega izvedenca izmed oseb, ki s strankami niso v delovnem
razmerju.

Imenovana izvedenca se pred zaCetkom dela dogovorita o tretjem izvedencu, ki svoje mnenje poda le v
primeru, kadar so ugotovitve prvih dveh izvedencev razli¢ne.

Vsaka stranka nosi stroSke za izvedenca, ki ga je imenovala, za tretjega izvedenca nosi stroSke
zavarovalnica.

1.3 POSEBNA DOLOCILA ZA AO - AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI IN AO PLUS

1.3.1 Obmocje veljavnosti zavarovanja

Posebna dolocila navedena v tej toc¢ki veljajo za zavarovalni vrsti AO — avtomobilsko odgovornost in AO
plus.

Zavarovanje velja na obmocju Republike Slovenije in drzav, ki so podpisnice Sporazuma med
nacionalnimi zavarovalnimi biroji drzav €lanic Evropskega gospodarskega prostora in drugih pridruzenih
¢lanic oziroma obmodju drZzav, podpisnic Splosnih pravil (zelena karta) ter obomod&ju ostalih drzav.
Zavarovalnica prevzema obveznosti do oSkodovanca v drzavah, ki so podpisnice Sporazuma med
nacionalnimi zavarovalnimi biroji drzav €lanic Evropskega gospodarskega prostora in drugih pridruzenih
Clanic oziroma drzav, podpisnic Splosnih pravil (zelena karta) do viSine najnizjih predpisanih
zavarovalnih vsot obiskane drzave, Ce so te vi§je od zavarovalnih vsot, dogovorjenih z zavarovalno
pogodbo. Ce pa so pogodbene vsote visje od najniZjih predpisanih zavarovalnih vsot obiskane drzave,
prevzema zavarovalnica obveznost do teh visjih vsot.

V vseh drugih drzavah prevzema zavarovalnica obveznost do viSine najnizjih predpisanih zavarovalnih
vsot v Republiki Sloveniji in v okviru predpisov o odSkodninskem in zavarovalnem pravu Republike
Slovenije.

1.3.2 POSEBNA DOLOCILA ZA AO PLUS

Posebna dolocila navedena v tej tocki in njenih podtockah veljajo za zavarovalno vrsto AO plus.

1.3.2.1 lzkljuéitve in omejitve zavarovalnega kritja ter nezavarovane nevarnosti

Zavarovalnina za nepremoZenjsko Skodo je strogo osebna, zaradi Cesar zahtevki za povracilo
nepremozenjske Skode niso podedljivi.
Neuporaba varnostnega pasu se ne Steje za soodgovornost.

Zavarovanje ne krije odSkodninskih zahtevkov:
» za 8kodo, do katere je priSlo na voznji, opravljeni brez vednosti oziroma odobritve lastnika
oziroma upravi¢enega imetnika vozila ali osebe, ki ga zastopa (protipravni odvzem vozila);
» za Skodo, do katere je priSlo pri voZniji v sklopu kaznivega dejanja;
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» Ce je za Skodo odgovorna druga oseba, ki je placila zmozna ali je za takSno $kodo zavarovana

(lastnik oziroma uporabnik drugega v prometni nesreCi udelezenega vozila, voznik konjske

vprege, kolesar, pesec ipd.). V tem primeru je zavarovalnica v okviru svojih kritnih obveznosti

subsidiarni porok za placilo odSkodninskih obveznosti teh oseb pod pogojem, da je

zavarovanec ali njegov svojec uveljavljal povrnitev Skode od odgovorne osebe in da je

zavarovalnici omogo il sodelovanje pri ugotavljanju Skode,npr. da jo je obvestil o pravdi, ipd.

za Skodo za strah;

za Skodo zaradi poSkodovanja stvari — sem sodijo tudi obleka in osebna prtljaga;

ki so posledica Skode, nastale zaradi delovanja jedrske energije, nastale med prevozom

jedrskega materiala;

ki so posledica 8kode, nastale zaradi vojnih operacij, uporov ali teroristi¢nih dejanj, pri Eemer

mora zavarovalnica dokazati, da je Skodo povzrocil tak dogodek;

» za Skodo zaradi natega obhrbteni¢nih miSic ter vseh vrst poSkodb vratne, prsne in ledvene
hrbtenice, razen zlomov ter rentgensko dokazanih premikov med korpusi vretenc, ki so vedji od
treh (3) milimetrov;

Y V V

A\

1.4 POSEBNA DOLOCILA ZA AVTO KASKO

Posebna dolodila navedena v tej tocki in vseh njenih podtockah veljajo za vse zavarovalne podvrste.

Zavarovalnica se zaveze povrniti stroSke prodaje uniCenega vozila (tehni¢na ali ekonomska totalka)
zaradi katerekoli zavarovane nevarnosti. Zavarovanec ima moznost, da unieno vozilo prepusti
zavarovalnici, pod pogojem, da po njenih navodilih sodeluje pri prenosu lastnidtva vozila. Zavarovalnica
izpla€a razliko med trzno vrednostjo zavarovanega vozila pred uni¢enjem in priznano zavarovalnino.

Zavarovalnica se zaveze povrniti vso Skodo tudi na dodatni opremi ali nadgradniji vozila ter reklamnih
napisih in nalepkah na vozilu.

Zavarovanec sam odlo¢a o izboru izvajalca, nacinu popravila in nadomestnih delov za popravilo
poSkodovanega vozila.

1.4.1 Obmocje veljavnosti zavarovanja
Zavarovanje velja dokler je zavarovano vozilo na geografskem obmocju Evrope.
1.4.2 Predmet zavarovanja

» Predmet zavarovanja so lahko vse vrste motornih in prikljuénih vozil ter koles s pomoznim
motorjem in njihovi sestavni deli, dokler so vgrajeni ali pritrjeni v oziroma na vozilo. Za sestavne
dele vozil se Steje tovarniSko vgrajena oprema, sistem ali samostojna tehniCna enota, ki je kot
sestavni del posamezne vrste, tipa in modela vozila in zakonsko predpisana oprema vozila ter
klju¢i oziroma naprave za odklepanje vozila, registrske tablice in dodatno naro€ena in vgrajena
ali pritrjena oprema, sistem ali samostojna tehni¢na enota, konstrukcijsko namenjena za
uporabo v vozilu in zunaj njega, ki je bila montirana pred nabavo vozila in predstavija njegov
sestavni del. Prav tako se za sestavni del vozila Stejejo vsi reklamni napisi in nalepke na vozilu.

» dodatna oprema, prtljaga, zbirke vzorcev trgovskega blaga in drugih stvari, ipd.

1.4.3 Sozavarovane osebe
Zavarovalnica nima pravice do povracila Skode od oseb, kot povzroc€iteljev Skode iz tega zavarovanja,
ki imajo po volji lastnika vozila opravek z vozilom (voznik, sprevodnik, spremljevalec, ipd.) niti od oseb,

ki se po volji njegovega lastnika oziroma uporabnika prevazajo z vozilom.

1.4.4 Povecana nevarnost
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Zavarovalnica se zaveZe povrniti Skodo, nastalo zaradi katerekoli zavarovane nevarnosti, e jo je
povzro€il voznik pod vplivom alkohola, drog ali drugih psihoaktivnih zdravil ali snovi. Zavarovalnica ima
v tem primeru od povzrocitelja pravico zahtevati povracilo, vendar najvec v visini 12.000 €.

1.4.5 Zavarovalnina

Zavarovalnica izpla¢a ugotovljeno Skodo v polnem znesku, vendar najve¢ do trzne vrednosti predmeta
zavarovanja pred nastankom Skodnega primera, razen v primeru, ko je pri posamezni zavarovalni
podvrsti zahtevana frandiza. V primeru zahtevane franSize se zavarovalnina zmanjSa v skladu z
dolo¢bami dogovorjene franSize. Osnove za izraCun premije Avto kasko (zavarovalnih podvrst)
zavarovanj nikakor ne vplivajo na visino izplacila zavarovalnine.

Ugotovljena Skoda se izplaCa tekom celotnega zavarovalnega obdobja do viSine stroSkov popravila tudi
na vsej dodatni opremi, ki je vgrajena v ali na vozilo.

Zavarovalna vsota posameznega vozila je enaka njegovi nabavni vrednosti. Nabavna vrednost je
nabavna vrednost novega vozila na dan sklenitve zavarovanja. Nacelo podzavarovanja se ne uposteva.
V primerih, ko se pri obracunu Skode obra¢unava amortizacija, se le-ta vrdi na dan Skode in ne na dan
likvidacije zavarovalnega primera.

Zavarovalnica je dolzna poleg Skode na predmetu zavarovanja povrniti tudi stroSke za ukrepe, ki naj bi
odvrnili ali zmanj3ali $kodo, e so nastali po nalogu oziroma s soglasjem zavarovalnice.

1.4.6 Ugotavljanje viSine Skode
Skoda, ki jo krije zavarovanije, se ugotavlja v primeru:

» uniCenja ali tatvine stvari (popolna Skoda) - po vrednosti predmeta zavarovanja na dan $kode,
zmanjSani za trzno vrednost reSenih ostankov, upostevajoC stanje neposredno pred zavarovalnim
primerom. Za ugotavljanje viSine 8kode je odlocCilna zavarovalna vrednost predmeta zavarovanja,
doloCena po Eurotax metodologiji na dan ugotavljanja viSine Skode, zmanjSana za izgubljeno
vrednost zaradi amortizacije. Amortizacija se ugotavlja na podlagi starosti, prevoZenih kilometrov in
sploSnega stanja predmeta zavarovanja.

» poSkodovanja zavarovane stvari (delna Skoda) - po viSini stroSkov popravila. V stroSke popravila se
vstejejo tudi stroSki demontaze, montaze in prevoza. Od stroSkov za nakup novih nadomestnih
delov in stro8kov barvanja se ne odbija ustrezni znesek zaradi zmanjSanja vrednosti zamenjanih
delov zaradi amortizacije.

Ce je vrednost zavarovanega predmeta zavarovanja na dan ugotavljanja visine $kode, zmanj$ana za
vrednost ostankov predmeta zavarovanja, manj$a od stroSkov popravila, se viSina S8kode ugotavlja tako
kot v primeru unicenja ali tatvine (popolna Skoda).

Tisti stroSki popravila, ki so posledica izboljSave ali izpopolnitve stvari, izvrSene ob popravilu, se ne
Stejejo za Skodo. Pri ugotavljanju viSine S8kode se ne upoStevajo okolisCine, da zaradi pomanjkanja
nadomestnih delov zavarovane stvari ni mogoce popraviti. Zavarovalnica placa pri delnih Skodah
popravilo poSkodovanih delov, e to ni mozno, se poSkodovane dele zamenja z novimi.

V kolikor ostanki uni¢enih ali poSkodovanih stvari ostanejo v zavarovancevi lasti se obracunajo po trzni
ceni in po stanju stvari na dan ugotavljanja Skode.

1.4.7 lzkljuéitve in omejitve zavarovalnega kritja ter nezavarovane nevarnosti

Zavarovalnica ne povrne Skode, ki nastane:

» zaradi poSkodovanja ali uni¢enja motorja ali drugih delov vozila zaradi izgube olja ali hladilne
tekocCine pri voznji po poSkodovanju vozila;

» Ce jo povzrogi tovor, razen v primeru tr€enja, prevrnitve, zdrsa vozila, padca vozila ali padca tovora
zaradi poskodbe nakladalne naprave. Zavarovlnica pa povrne $kodo na zavarovanem vozilu, &e jo
povzro€i tovor pri nakladanju ali razkladanju z lastno nakladalno napravo zavarovanega vozila;

» zaradi voznje po poplavljenem obmocju, potonem ali re€nem koritu ali vozZnje po poplavljeni cesti,
razen ko se resuje ljudi ali premozenije;
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» kot neposredna posledica trajnih kemi€nih, toplotnih ali mehaniénih vplivov ter pogojev namestitve
in delovanja (korozija, sevanje, staranje ipd.);

» zaradi jedrske reakcije, jedrske radiacije ali radioaktivne kontaminacje;

» zaradi vojne, vojni podobnih dogodkov in sovrastev, drzavljanske vojne in nemirov, ki nastanejo ob
takih dogodkih, sabotaZz s politicnimi motivi, detonacije eksploziva, e oseba to stori zlonamerno ali
iz politicnih pobud, zaplembe, zasega, odvzema, utaje ali drugih podobnih ukrepov, ki jih izvaja ali
namerava izvesti katerakoli oblast ali druga podobna organizacija, ki se bori za oblast;

v neposredni ali posredni povezavi s teroristi€énim dejanjem, niti katerekoli stroske, ki so nastali kot
posledica 8kode, in sicer niti v primeru, €e je skupaj s teroristicnim dejanjem na nastanek Skode
vplival Se kak drug vzrok ali dejanje.

» Za teroristicno dejanje po tej zavarovalno tehni¢ni dokumentaciji se Steje:

Kdor z namenom, da bi unicil ali hudo ogrozil ustavne, gospodarske, socialne ali politicne temelje Republike
Slovenije ali druge drzave ali mednarodne organizacije, da bi hudo zastrasil prebivalstvo oziroma da bi prisilil
vlado Republike Slovenije ali druge drzave ali mednarodno organizacijo, da nekaj stori ali opusti, stori eno ali
vec od naslednjih dejan;:

— napad na zivljenje in telo ali na ¢lovekove pravice in svoboscine,

— ugrabitev ali zajetje talcev,

— precejSnje uni¢enje drzavnih ali javnih objektov ali predstavniStev tujih drzav, prevoznega sistema,
infrastrukture, informacijskega sistema, javnega kraja ali zasebne lastnine,

— zajetje ali prevzem nadzora nad pritrjeno plos€adjo v epikontinentalnem pasu z uporabo sile ali
groznje ali drugega nacina ustrahovanja ali nasilno vedenje proti osebi na plos¢adi, ¢e tako dejanje
ogroza njeno varnost, ali uni¢enje pritrjene ploS¢adi v epikontinentalnem pasu oziroma povzrocitev
Skode na njej, ki lahko ogrozi njeno varnost, ali postavitev naprave zaradi uni¢enja pritrjene plos¢adi
ali ogrozanja varnosti na njej, ali poSkodovanje ali povzroCitev smrti osebe v povezavi s katerim od
prej navedenih dejanj,

— ugrabitev zrakoplova, plovila, sredstev tovornega prevoza ali javnega prevoznega sredstva,

—  proizvodnjo, posest, nakup, prevoz, dobavo ali uporabo orozja, razstreliva, jedrskega, bioloSkega ali
kemiénega orozja,

— raziskovanje in razvoj jedrskega, bioloSkega ali kemi¢nega oroZzja,

— ogrozanje varnosti s spus€anjem nevarnih snovi oziroma povzro€anjem pozarov, poplav ali eksplozij,

— motnjo ali prekinitev oskrbe z vodo, elektriko ali drugimi za Zivljenje ljudi osnovnimi naravnimi viri, ki
lahko ogrozijo zivljenje ljudi.

Kdor ho¢e doseci namen iz prve alineje s tem, da uporabi ali grozi z uporabo jedrske ali druge radioaktivne
snovi ali naprave, s poSkodovanjem jedrskega objekta, tako da izpusca radioaktivno snov ali omogoc¢a njen
izpust, z groznjo ali uporabo sile zahteva jedrsko ali drugo radioaktivno snov, napravo ali jedrski objekt,

» vjamstvenem roku in jo je dolZzan povrniti proizvajalec ali prodajalec, ¢e njuno jamstvo ni sporno.

1.4.8 Dolznosti po zavarovalnem primeru

Zavarovanec je dolZan zavarovalnico obvestiti o nastanku zavarovalnega primera, vendar najkasneje v
osmih dneh od trenutka, ko zanj izve.

Zavarovanec mora dati zavarovalnici vse potrebne podatke, ki jih ima na voljo in so nujno potrebni za
ugotavljanje vzroka, obsega in viSine Skode.

Po prejemu prijave zavarovalnega primera mora zavarovalnica najkasneje v treh delovnih dneh priceti z
ugotavljanjem in ocenjevanjem $kode. Ce zavarovalnica tega ne stori, sme zavarovanec zadeti z
ocenjevanjem in odpravljanjem posledic Skode, pod pogojem, da prej zavaruje dokaze o nastanku
zavarovalnega primera in obsegu Skode.

1.4.9 Zavarovanje po zavarovalnem primeru

Po nastanku zavarovalnega primera, pri katerem je bilo zavarovano vozilo poSkodovano (delna Skoda),
se zavarovalno razmerje nadaljuje brez spremembe.

Po nastanku zavarovalnega primera, pri katerem je v skladu z doloCbami zavarovalne pogodbe, na
zavarovanem vozilu ugotovljena popolna Skoda, zavarovanje za to vozilo preneha.
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1.5 OPIS ZAVAROVALNIH VRST, ZAVAROVALNIH PODVRST IN NJIHOVIH JAMSTEV

1.5.1 AO - Avtomobilska odgovornost

Zavarovalnica se zaveze povrniti Skodo, ki je posledica uveljavljanja odSkodninskih zahtevkov na
podlagi civilnega prava in zakona o obveznih zavarovanjih v prometu, &e je pri uporabi, v polici
navedenega vozila priSlo do telesne poSkodbe, prizadetega zdravja ali smrti neke osebe (osebna
Skoda) ali uni€enja, poSkodbe ali izginitve stvari (stvarna skoda).

UpoStevajo se zavarovalni pogoji zavarovalnice, v kolikor niso v nasprotju z Zakonom o obveznih
zavarovanijih v prometu (ZOZP).

Zavarovalna jamstva (zavarovalne vsote) pri zavarovanju avtomobilske odgovornosti (AO) so v viSinah,

ki jih predpisuje 19. ¢len Zakona o obveznih zavarovanijih v prometu (ZOZP in znasajo:

» za Skodo zaradi smrti, telesne poskodbe in prizadetega zdravija, ki izvira iz posameznega $kodnega
dogodka, ne glede na Stevilo o§kodovancev, 5.000.000 eurov,

» za Skodo zaradi uni¢enja ali poSkodovanja stvari, ki izvira iz posameznega Skodnega dogodka, ne
glede na Stevilo oSkodovancev, 1.000.000 eurov.

V primeru zakonske spremembe navedenih dolo€enih viSin zavarovalnih jamstev (zavarovalnih vsot),
se v Casu izvajanja narocila le te za zavarovance spremenijo, v skladu z novo zakonsko dolocbo le, v
kolikor se zvisajo.

1.5.2 AO plus

Zavarovalnica se zaveze povrniti pravno priznano $kodo, ki jo zaradi telesnih posSkodb v prometni
nesre€i motornega vozila, na katerega je vezano to zavarovanje, utrpi njegov voznik. V primeru smrti
voznika zaradi nezgode zavarovalnica povrne Skodo zaradi smrti njegovim svojcem. Zavarovalno
jamstvo (zavarovalna vsota) je v viSini 51.000 eurov.

Pod pojmom prometna nesre€a so zajete tudi nesree na povrsinah, ki se ne uporabljajo za javni cestni
promet (dvori§&a, tovarniSka dvoris&a, ipd.).

Za ugotavljanje viSine pravno priznane S$kode se uporabljajo predpisi Republike Slovenije o
odgovornosti za Skodo.

V dajatve zavarovalnice se ne vstevajo nobene morebitne druge zavarovalnine.

Zavarovalnica povrne dejansko 8kodo zaradi pogrebnih stroSkov, ureditve groba, vkljuéno s postavitvijo
nagrobnika ali vzdrzevanjem groba. V primeru, ko dejanski stroski presegajo sedemkratnik pogrebnine,
ki jo sicer plaCa nosilec socialnega zavarovanja v kraju pokopa, se izplaCa sedemkratnik pogrebnine.
Ce je bil pogreb v tujini, je za ugotavljanje $kode odlogilna pogrebnina nosilca socialnega zavarovanja v
kraju sklenitve zavarovalne pogodbe.

1.5.3 Avto kasko

1.5.3.1 AK - Avto kasko

Pri zavarovanju avtomobilskega kaska »AK — Avto kasko« se uposteva integralna fransiza v visini 50€.
Zavarovalnica nadomesti vse Skode v celoti, ki presegajo viSino integralne franSize.

Zavarovanje krije Skodo =zaradi uniCenja ali poSkodovanja zavarovanih stvari, ki so posledica
presenetljivih in od zavarovanceve ali voznikove volje neodvisnih dogodkov, ki nastanejo v prometu ali
mirovanju zaradi sledecih nevarnosti:

» Prometna nesreca
Prometna nesreCa je nesreCa na javni ali nekategorizirani cesti, ki se uporablja za javni cestni
promet, v kateri je bilo udeleZzeno vsaj eno premikajoCe se vozilo in je nastala materialna Skoda ali
je v njej najmanj ena oseba umrla ali je bila telesno poSkodovana. Pod pojmom prometna nesreca
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so zajete tudi nesreCe na povrSinah, ki se ne uporabljajo za javni cestni promet (dvoris¢a,
tovarniSka dvoris¢a, ipd.).

» Tréenje vozila
Tréenje vozila je kadar pride do tr€enja vozila v kakr§nokoli oviro.

> Prevrnitev vozila
Prevrnitev vozila je kadar pride do prevrnitve vozila na voziS¢u ali z vozi$c¢a.

» Zdrs vozila
Zdrs vozila je kadar pride do zdrsa vozila z vozis¢a.

» Padec vozila
Padec vozila je kadar pride do padca ali strmoglavljenja vozila.

» Padec ali udarec kakega predmeta
Padec ali udarec kakega predmeta je kadar pride do padca ali udarca sneznih ali ledenih gmot ali
zracnih plovil ali njihovih sestavnih delov ali drugih predmetov ali Zivih bitij v vozilo.

» Pomoc¢ poskodovanim osebam
Pomo¢ poskodovanim osebam je poSkodovanje vozila ob nudenju pomoéi poSkodovanim osebam.

» Nenadno zunanje toplotno ali kemi¢no delovanje
Nenadno zunanje toplotno ali kemi€no delovanje je kadar pride do nenadnega toplotnega ali
kemi¢nega delovanja na vozilo.

» Pozar
PoZar je ogenj, ki nastane zunaj kontroliranega ognjis€a ali ogenj, ki se je od tam razsiril in se
razvija z lastno mocgjo.

» Potres
Potres je naravno tresenije tal, ki ga povzrocijo geofizikalni procesi v notranjosti zemlje.

» Udar strele
Udar strele je, ko strela s svojo toplotno in rusilno moc¢jo poskoduje vozilo.

» Eksplozija
Eksplozija je nenadna sprostitev sile, ki nastane zaradi teznje pare in plinov po raztezanju.

» Vihar
Vihar je veter, ki piha s hitrostjo najmanj 17,2 m na sekundo (62 km na uro) oz. 8. stopnja po
Beufortovi lestvici. Steje se, da je bil vihar, ¢e je veter v kraju kjer je poSkodovana stvar, lomil veje
in debla ali poSkodoval dobro vzdrZzevane stavbe.

» Toca
Toca je padavina v obliki vegjih ledenih zrn.

» Poplave, hudourniske ali visoke vode

— Poplave so, ¢e stalne vode (reke, jezera, morja) po nakljucju poplavijo zemljis¢e, na
katerem se nahaja vozilo, ker so prestopile bregove, predrle nasipe, porusile jezove ali se
razlile zaradi izredno visoke plime, valov ali zaradi izrednega pritoka vode iz umetnih jezer.

— Hudournidke vode so, ko pride do poplavljanja voda zaradi utrganega oblaka, kakor tudi
naklju&no poplavljanje voda, ki zaradi izredno mo¢&nih padavin derejo po pobogjih, cestah
in poteh.

— Visoke vode so, ko visoka ali talna voda kot njena posledica, preseze povprecno mesecno
visino vode ali pretok, ki ga kaze najbliZji vodomer.

» Manifestacije in demonstracije, javni shodi, stavke
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Manifestacije in demonstracije, javni shodi, stavke so mnoZiéno organizirano javno izrazanje
razpolozenja skupine ljudi, navadno v znak protesta.

» Zlonamerno ali objestno dejanje tretjih oseb
Zlonamerno ali objestno dejanje tretjih oseb so na primer udarci, odrgnine in lom ali tatvina delov
vozila.

» lzguba klju€ev vozila
Izguba klju€ev vozila je izguba kljuCev ali elektronske naprave za odpiranje vrat in zagon motorja.

1.5.3.2 AK-Tatvina

Zavarovanje krije neposredno Skodo zaradi tatvine ali ropa vozila, protipravhega odvzema vozila z
namenom, da se uporabi za voznjo, pa tudi Skodo na vozilu in njegovih sestavnih delih, nastalo pri
izvedbi ali poskusu izvedbe teh kaznivih dejanj, pod pogojem, da je bilo vozilo zaklenjeno ali v
zaklenjenem prostoru. Steje se, da je vozilo ukradeno, &e ni najdeno v roku 30 dni od dneva, ko je bila
izginitev prijavljena policiji.
1.5.3.3 AK - Dotik zivali

Zavarovanije krije Skodo, ki nastane zaradi neposrednega dotika divjadi ali domacih Zivali.

1.5.3.4 AK - Poskodbe na parkiriS¢u

Zavarovanje krije Skodo zaradi poskodbe ali uniCenja parkiranega vozila, ki je nastalo zaradi dotika ali
tr€enja z neznanim vozilom ter zaradi streSnih sneznih plazov in ledenih tvorb, ki padajo s stavb.

1.5.3.5 AK - Razbitje stekla

Zavarovanije krije Skodo zaradi razbitja, poSkodovanja ali tatvine standardno vgrajenih stekel.

1.5.3.6 AK - Razbitje luéi in ogledal

Zavarovanje krije S8kodo zaradi razbitja, poSkodovanja ali tatvine standardno vgrajenih svetlobnih teles
in ogledal.

1.5.3.7 AK - Najem nadomestnega vozila

Zavarovanje krije stroSke najema nadomestnega vozila, ¢e je bilo vozilo uniCeno, poskodovano ali je
izginilo zaradi katerekoli zavarovane nevarnost AVTO KASKA z dobo najema do 10 dni in brez omejitve
kilometrov.

1.5.3.8 Zavarovanje dodatne opreme, prtljage in stvari v vozilu

Zavarovanje krije Skodo na dodatni opremi, ki ni sestavni del vozila, prtliagi, prenosnih tehni¢nih
sredstvih (racunalnik, telefon, fotoaparat, ipd.), zbirk ali vzorcev blaga ali drugih stvari v vozilu, do viSine
1.000 € na |. riziko.
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1.5.4 Avtomobilska asistenca

Izrazi pri tej zavarovalni vrsti pomenijo:
Zavarovanec: oseba, katere asistenc¢ni interes je zavarovan.

Zavarovalnica s tem zavarovanjem krije neprekinjeno organizacijo asistenéne storitve (24/7) v
asisten¢nih primerih, ki se zgodijo na obmoc¢ju Republike Slovenije in v drzavah Evrope, katerih
nacionalni biroji so v sistemu zelene karte, in ki zahtevajo doloCene avtomehani¢ne, zdravstvene in
druge storitve, posredovanje informacij in krije stroSke njihove izvedbe.
Kot (asistencni) primer se Steje vsak nepri€akovan in od zavarovanceve volje neodvisen dogodek, ki je
prijavljen zavarovalnici zaradi:

» nevoznosti, okvare, poSkodbe ali protipravnega odvzema zavarovanega vozila;

» smrti ali telesnih poSkodb zavarovanih oziroma sozavarovanih oseb.

Zavarovalnica mora v asistenénem primeru zagotavljati naslednje storitve:

pomoc¢ na kraju asistenénega primera (»manjse popravilo«), z vi§ino jamstva 1.000,00 EUR;
vleka vozila, tudi s prisotnostjo avtodvigala, z viSino jamstva 1.000,00 EUR;

pomo¢ pri tezavah s kljuéi vozila, z viSino jamstva 1.000,00 EUR;

dostava goriva, z viSino jamstva 1.000,00 EUR;

dostava nadomestnih delov, z vidino jamstva 1.000,00 EUR;

vrnitev vozila v domovino zaradi nesrec€e ali okvare, z viSino jamstva 1.000,00 EUR,;
prepustitev vozila tuji drzavi, z viSino jamstva 1.000,00 EUR;

pomo¢ pri organizaciji odpreme tovora, z viSino jamstva 1.000,00 EUR;

pomo¢ pri polnjenju napaénega goriva, z viSino jamstva 1.000,00 EUR,;

pomo¢ pri zamenjavi poSkodovane pnevmatike, z visino jamstva 1.000,00 EUR,;
nadomestno vozilo, z visino jamstva 96 ur;

nadomestni voznik, z viSino jamstva 1.000,00 EUR;

dostava nadomestnega vozila na kraj asistenCnega primera, z visino jamstva 1.000,00 EUR,;
prevoz zavarovancev do doma ali na cilj potovanja z viSino jamstva 1.000,00 EUR in stro$ki
namestive (100 EUR/no¢, max. 3 nodi).

VVVVVVVVVYVVYVYY

1.5.5 Nezgodno zavarovanje oseb v motornih vozilih

Izrazi pri tej zavarovalni vrsti pomenijo:

Zavarovanec: oseba, od katere smrti, invalidnosti ali zdravljenja zaradi telesne poSkodbe je odvisno
izplacilo zavarovalnice.

UpraviCenec: oseba, ki ima pravico do zavarovalnine.

V zavarovanje so vklju€eni vozniki, potniki in delavci pri upravljanju in voznji z motornimi vozili brez
njihovega poimenskega seznama. Zavarovanje krije izplacilo zavarovalnine poSkodovanemu vozniku ali
potniku zavarovanega vozila (zavarovancu) zaradi nezgode, ki nastane pri voznji s tem vozilom ali v
primeru smrti zavarovanca njegovim svojcem, v viSini dogovorjenih zavarovalnih jamstev (zavarovalnih
vsot) za:

» Nezgodno smrt, e je zavarovanec zaradi nezgode umrl, v visini 100.000 €;

» Invalidnost, Ce je zavarovanec zaradi nezgode postal popolni oziroma delni invalid; v
maksimalni vi§ini 200.000 €, oziroma ustrezen odstotek od te vsote za delno invalidnost, ki se
dolo¢a po »Tabeli invalidnosti;

» Dnevno nadomestilo, e je bil zavarovanec zaradi nezgode prehodno nesposoben za delo v
vi§ini 20 € na dan, vendar maksimalno za 200 dni po posameznem Skodnem dogodku.

V nezgodno zavarovanje oseb v motornih vozilih niso vklju¢ene nezgode, ki nastanejo:

- zaradi vojnih dogodkov;

- zaradi teroristi¢nega dejanja;

- zaradi aktivne udeleZbe v oboroZenih akcijah, razen €e je zavarovanec v njih sodeloval pri upravljanju
svojih del in delovnih nalog, ali na poziv pooblas&enih organov;

- zaradi potresa,;

- zaradi motnje zavesti, epilepticnega napada, kapi, infarkta ali bolezenskega stanja zavarovanca;

- zaradi poskusa ali izvrSitve samomora;
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- zaradi namerne povzro€itve nezgodnega dogodka s strani zavarovalca, zavarovanca ali upravi¢enca.
Ce je upravitencev ve&, nima zavarovalnica nobene obveznosti do tistega upravi¢enca, ki je namerno
povzro€il nezgodo;

- pri pripravi, poskusu ali izvrSitvi kaznivega dejanja, kakor tudi pri pobegu po takSnem dejanju;

- kadar je zavarovanec sodeloval pri fizi€nem obracunavaniju ali ga povzrocil z verbalnim izzivanjem;

- zaradi delovanja alkohola, mamil ali drugih narkotikov na voznika motornega vozila ob nezgodi. V
primeru nezgode, ki se zavarovancu pripeti kot sopotniku pri vozniji z vozilom, katerega voznik je ob
nezgodi pod vplivom alkohola, mamil ali drugih psihoaktivnih snovi, izplata zavarovalnica najmanj 80%
zavarovalnine. Enak delez zavarovalnine izplata zavarovalnica tudi kadar zavarovanec ob nezgodi ni
uporabljal za&¢itnih sredstev ali ni bil pripet z varnostnim pasom v skladu z Zakonom o varnosti
cestnega prometa;

- zaradi delovanja jedrske reakcije;

- pri avtomobilskih, motociklisti€nih hitrostnih dirkah, motokrosu, rallyju in kartingu ter ostalih hitrostnih
preizkuSnjah, kakor tudi pri treningu za njih;

- pri upravljanju in voznji brez vednosti oziroma odobritve lastnika vozila (nedovoljena uporaba);

- in pri upravljanju vozil, brez predpisanega ustreznega dovoljenja.

Ce se zavarovanec ne drzi navodil leSe¢ega zdravnika, zavarovalnica ni dolZna izplagati zavarovalnine
v celoti, temvec€ v sorazmernem delezu, glede na povecane posledice, ki so zaradi tega nastale.

Ce so na okvaro zdravja, povzroeno z nezgodo, vplivala tudi obolenja, degenerativne spremembe
oziroma stanja ali hibe, se obveznost zavarovalnice zmanjSa ustrezno delezu vpliva obolenja,
degenerativne spremembe oziroma stanja ali hibe.

Za ugotovitev pomembnih okolis¢in, povezanih s prijavlieno nezgodo, zavarovalec pooblas¢a
zavarovalnico, zavarovanec in upravic¢enec pa sta dolzna pooblastiti zavarovalnico za pridobitev vseh
potrebnih podatkov in pojasnil od katerekoli druge pravne ali fizicne osebe.

Ce je zavarovanec zaradi nezgode prehodno nesposoben za delo, mora o tem predloZiti potrdilo
zdravnika, Ki ga je zdravil. To potrdilo mora vsebovati tudi diagnozo, to¢ne podatke o tem, kdaj se je
pricel zdraviti zaradi nezgode in do katerega dne je zdravljenje posledic nezgode trajalo.

Za zavarovalne primere, za katere velja obveznost po zavarovalni pogodbi, zavarovalnica zavarovancu
ali upravi¢encu povrne dokazane stroSke za izpolnitev zdravniSkih spri€eval, ki jih je dodatno in izrecno
zahtevala.

Zavarovalnica ima pravico na svoje stroSke ukreniti vse potrebno za pregled zavarovanca pri zdravniku,
zdravniskih komisijah ali zdravstvenih ustanovah.

Konéna stopnja invalidnosti se dolodi po kon€anem zdravljenju, ko se posledice poSkodb ustalijo, in ko
po zdravnigki presoji ni mogode pri¢akovati, da bi se stanje izbolj$alo ali poslab$alo. Ce to stanje ne
nastopi niti po treh letih po nezgodi, se kot kon¢no vzame stanje ob poteku tega roka in po njem dolo i
kon¢na stopnja invalidnosti.

Dokler ni mogocCe ugotoviti kon¢ne stopnje zavarovanceve invalidnosti, zavarovalnica izplaa znesek, ki
nesporno ustreza odstotku invalidnosti, za katerega se lahko na podlagi zdravniSke dokumentacije ze
tedaj brez dvoma ugotovi, da bo za trajno ostal.

Ce zavarovanec umre zaradi posledic iste nezgode, preden potece leto dni od dneva nezgode in je Ze
bila ugotovljena stopnja invalidnosti, izplata zavarovalnica zavarovalno vsoto za smrt, oziroma razliko
med zavarovalno vsoto za smrt in zneskom, ki je bil Ze pred tem izplacan za invalidnost.

Ce ima nezgoda za posledico zavarovan&evo smrt ali invalidnost, izplada zavarovalnica upraviéencu
oziroma zavarovancu zavarovalno vsoto ali njen del, ki je dogovorjena za take primere, ne glede na
izplaGano dnevno nadomestilo za prehodno nesposobnost za delo.

1.5.6 Zelena karta

Potrdilo o zavarovanju AO — avtomobilske odgovornosti, katere se izdajajo brezplaéno. Zelene karte se
izda le za tista vozila za katera so bile zahtevane.
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