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TEHNIČNE SPECIFIKACIJE
JN: Dokup licenčne programske opreme Oracle – Skrinja 2.0

	Opis produkta
	Metrika
	Količina/kom
	


Trajanje garancije v mesecih

	Partitioning
	procesor
	4
	24

	Diagnostics Pack
	procesor
	4
	24

	Tuning Pack
	procesor
	4
	24

	Data Integrator Enterprise Edition
	procesor
	1
	24

	Database Enterprise Edition
	imenski uporabnik
	25
	24

	Partitioning
	imenski uporabnik
	25
	24

	Diagnostics Pack
	imenski uporabnik
	25
	24

	Tuning Pack
	imenski uporabnik
	25
	24

	Data Integrator Enterprise Edition
	imenski uporabnik
	25
	24

	

	
	
	


V okviru garancije ponudnik zagotavlja naročniku sklop storitev opredeljenih v Splošnih določilih Dodatka P – Program, 5. odstavek »Tehnična podpora« (Software Update License&Support), v naslednjem obsegu:
· nove verzije (posodobitve) programske opreme, 
· nove verzije dokumentacije
· [bookmark: _GoBack]popravke programske opreme, varnostna opozorila;
· navodila, postopke in skripte za nadgradnjo programske opreme;
· certificiranje za večino novih proizvodov/različic drugih proizvajalcev (razpoložljivost je lahko različna glede na programe);
· dostop do My Oracle Support podpore (spletni sistemi za podporo strankam, ki so na voljo 24 ur na dan,7 dni v tednu), vključno z možnostjo spletne prijave storitvenih zahtevkov;
· pomoč pri reševanju zahtevkov za podporo 24 ur na dan, 7 dni v tednu;
· sistem prijave napak in spremljanja odziva preko spleta 24 ur na dan, 7 dni v tednu
· netehnične storitve med običajnim delovnim časom od 9. do 17. ure.
· dostop do splošnih novic o vzdrževanju
· dostop do novic o izbrani funkcionalnosti

Storitve se opravljajo preko My Oracle Support portala (https://support.oracle.com) ali po telefonu.
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