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Tehnične specifikacije
1. UVOD

Prednostna usmeritev PU 5.3. Spodbujanje razvoja nevladnih organizacij, civilnega in socialnega dialoga v okviru 5. razvojne prioritete Institucionalna in administrativna usposobljenost Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013 je namenjena krepitvi nevladnega sektorja, socialnega in civilnega dialoga. 

V Sloveniji deluje več kot 23.000 nevladnih organizacij, ki v zadnjem času pridobivajo na pomenu tako na področju zagovorništva tj. spodbujanja civilnega dialoga kot tudi pri zagotavljanju javnih storitev. Ne glede na številčnost nevladnega sektorja v Sloveniji pa drugi kazalci, s katerimi merimo stopnjo njegove razvitosti (tj. delež prihodkov NVO v BDP, delež zaposlenih v NVO, delež prihodkov iz javnih virov v strukturi celotnih prihodkov nevladnih organizacij) kažejo na finančno podhranjenost in nerazvitost slovenskih nevladnih organizacij, ki vpliva tudi na absorpcijsko sposobnost pri izvajanju projektov/ programov.

Izkušnje kažejo, da priprava in izvajanje projektov, sofinanciranih s sredstvi strukturnih skladov, od prijaviteljev zahteva poznavanje različnih postopkov in spremljanje zakonodaje s tega področja, poleg tega se prijavitelji soočajo s številnimi dodatnimi administrativnimi zahtevami (zagotavljanje vsebinskih in finančnih poročil, kontrole na kraju samem ipd.). Tehnični sekretariat za NVO in socialne partnerje kot podporna struktura, ki zagotavlja pomoč prijaviteljem in upravičencem, se je v obdobju od 2009 do 2011 v okviru omenjene prednostne usmeritve izkazal za zelo koristnega, posledica delovanja le-tega je tudi uspešno črpanje sredstev strukturnih skladov. Črpanje sredstev v okviru omenjene prednostne usmeritve je predvideno do konca leta 2014. 

Javni razpisi v okviru omenjene prednostne usmeritve ter vsa navodila ter priročniki za izvajanje operacij so objavljeni na spletni strani: http://www.mju.gov.si/si/delovna_podrocja/sekretariat/projektna_enota_strukturni_skladi/strukturni_skladi/spodbujanje_razvoja_nevladnih_organizacij_socialnega_in_civilnega_dialoga/

2. Predmet naročila 

Tehnični sekretariat v okviru PU 5.3. Spodbujanje razvoja nevladnih organizacij, socialnega in civilnega dialoga od 2012 do 2014 je namenjen zagotavljanju strokovno-tehnične podpore oziroma svetovanju upravičencem pri pripravi in izvajanju projektov, ki jih razpisuje Ministrstvo za javno upravo in so sofinancirani s sredstvi Evropskega socialnega sklada ter zagotavljanju informacijsko-komunikacijskega središča za upravičence.

Predmet javnega naročila se mora izvajati v slovenskem jeziku.

2.1. Predvideni javni razpisi za izbor operacij v letih 2012-2014

 Ministrstvo za javno upravo bo v letih 2012 do 2014 predvidoma izvedlo 1 javni razpis za sofinanciranje: 

1. Javni razpis za spodbujanje razvoja nevladnih organizacij in civilnega dialoga 2012-2014

Število izbranih upravičencev v okviru omenjenega javnega razpisa za izbor operacij bo predvidoma enako oziroma se bo gibalo v rangu javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO in civilnega dialoga 2010-2012 in dodatnega javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO in civilnega dialoga 2010-2012-za Gorenjsko regijo, tj. okvirno 27 pogodb o sofinanciranju, pri čemer bodo predvidoma vključeni tudi konzorcijski  partnerji.

2.2. Operacije v izvajanju na podlagi že izvedenih javnih razpisov za izbor operacij

V času objave javnega naročila se izvajajo operacije, ki so bile izbrane v okviru javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO in civilnega dialoga 2010-2012 (Ur. l. RS, št. 67/2010 z dne 20.08.2010) in dodatnega javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO in civilnega dialoga 2010-2012- za Gorenjsko regijo (Ur. l. RS, št. 1/2011 z dne 7.1.2011) in sicer:

· 1 upravičenec: horizontalna mreža NVO

· 12 upravičencev: regionalna stičišča NVO

· 14 upravičencev: vsebinske mreže NVO 

V okviru vsebinskih mrež NVO so podprti konzorciji. Poleg upravičencev je tako v izvajanje operacij vključenih še  48 konzorcijskih partnerjev.

Storitve, ki jih bo moral tehnični sekretariat zagotavljati, so:

2.3.  Organizacija in izvedba delavnic

· priprava/organizacija in izvedba delavnic za potencialne upravičence/ prijavitelje, 

· priprava/organizacija in izvedba delavnic za izbrane upravičence.

Naročnik zagotovi prostor oziroma dvorano za izvedbo delavnic ter določi natančne termine delavnic. Program delavnic se določi skupaj s ponudnikom/izvajalcem.

Izvajalec mora zagotoviti prigrizke ter osvežilno pijačo na delavnicah (kava, voda, sok), zbrati prijave udeležencev (lahko preko e-pošte), pripraviti gradivo za izvedbo delavnic (vabila s programom delavnice, zapisnike oz. poročilo o izvedbi delavnic, evalvacijske liste ter povzetek le-teh) ter izvesti delavnice.

Naročnik lahko, ob upoštevanju potreb upravičencev, zniža predvideno število delavnic. 

Vabila na delavnice za že izbrane upravičence izvajalec pošlje po e-pošti najmanj 5 delovnih dni pred izvedbo delavnic, za potencialne prijavitelje pa se objavi na spletnih straneh ponudnika in naročnika.

Naročnik bo poskrbel za objavo le-tega na svoji spletni strani, izvajalec pa na spletni strani/podstrani, ki jo postavi z namenom zagotavljanja enotne vstopne točke za prijavitelje in upravičence, na kateri se bo obveščalo potencialne/ izbrane upravičence o vsebinah, ki so predmet javnega naročila. 

Na spletni strani naročnika in izvajalca se ob zaključku delavnic objavi tudi poročilo/zapisnik in gradivo z vseh delavnic.  Poročilo z delavnic vključuje povzetek razprave ter postavljenih vprašanj in odgovorov.

Plačilo za izvedbo storitev se opravi glede na dejansko število opravljenih delavnic. Največje število delavnic, ki jih bo izvajalec opravil, je navedeno v predračunu.
Izdelek: 

- 1 izvedena delavnica za potencialne prijavitelje v okviru javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO, civilnega dialoga 2012-2014 (za potencialne prijavitelje)

- 3 izvedene delavnice za izbrane upravičence v okviru:

· javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO in civilnega dialoga 2010-2012 in dodatnega javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO, civilnega dialoga  2010-2012 za gorenjsko regijo (1 delavnica-zaključna v letu 2012),

· javnega razpisa za sofinanciranje razvoja NVO, civilnega dialoga 2012-2014 (2 delavnici).

Izvajalec mora pri celotni izvedbi delavnic slediti veljavnim Navodilom organa upravljanja za informiranje in obveščanje javnosti o kohezijskem in strukturnih skladih v programskem obdobju 2007-2013 (http://www.eu-skladi.si/predpisi/navodila/navodila-za-izvajanje-kohezijske-politike-2007-2013) in upoštevati druga pravila črpanja sredstev iz strukturnih skladov (od vabila na delavnico, zbiranje list prisotnosti v skladu z zahtevami Organa Upravljanja oz. MJU, gradiv za udeležence, označevanja prostorov, novinarskih konferenc itd.).

2. 4. Individualna pomoč upravičencem:

· pomoč potencialnim prijaviteljem pri pripravi projektnih predlogov za prijavo na javne razpise – predviden en javni razpis (glej točko 2.1);

· pomoč izbranim upravičencem pri izvajanju projektov (pomoč pri upoštevanju pravil/zakonodaje s področja javnih naročil, obveščanja javnosti, priprave različnih vrst pogodb, obračunavanju stroškov dela, zagotavljanju ustrezne knjigovodske-analitične evidence, pomoč pri pripravi finančnih in vsebinskih poročil, pomoč pri pripravi na kontrole na kraju samem in zagotavljanje skladnosti z ostalo zakonodajo na področju kohezijske politike) (glej točko 2.4.1); 

Individualna pomoč je namenjena tako prijaviteljem na javne razpise, ki jih bo objavilo Ministrstvo za javno upravo, kot tudi upravičencem za javne razpise, ki so se že izvedli oziroma se bodo izvedli v letih 2012 do 2014 (glej točki 2.1. in 2.2.). 

2.4.1. Načini izvajanja individualne pomoči so naslednji:

2.4.1.1.  telefonsko svetovanje

Izvajalec mora določiti uradne ure in sicer najmanj 3 dni na teden in najmanj 3 ure na dan. Prav tako mora določiti ter na lastni spletni strani objaviti telefonsko številko, na kateri bo dosegljiv za prijavitelje oziroma upravičence. Telefonska številka bo objavljena tudi na spletni strani naročnika. Izvajalec mora telefonsko svetovanje upravičencem in/ali prijaviteljem zagotavljati glede na njihove potrebe, pri čemer količina telefonskega svetovanja na posameznega upravičenca/prijavitelja ni količinsko omejena. 

Izvajalec mora v tednu pred oddajo vlog na javne razpise oziroma pred rokom za oddajo vlog ter v tednu pred oddajo zahtevkov za izplačilo zagotoviti večje število uradnih ur in sicer najmanj 5 dni na teden in najmanj 5 ur na dan.

Izvajalec mora voditi evidenco opravljenih telefonskih svetovanj z navedbo naziva upravičenca, datuma svetovanja, trajanja svetovanja ter okvirne vsebine svetovanja.

Plačilo za izvedbo storitev se opravi glede na dejansko število opravljenih ur telefonskega svetovanja, največje število ur svetovanja, ki se izvajalcu lahko izplačajo, so navedena v predračunu. Ko izvajalec opravi vse predvidene ure v predračunu, ni več dolžan izvajati telefonskega svetovanja.

Izdelek: izvedena telefonska svetovanja prijaviteljem in upravičencem (število ur telefonskega svetovanja)

2.4.1.2. svetovanja preko e-pošte in navadne pošte

Izvajalec mora na svoji spletni strani objaviti e-naslov, na katerega lahko potencialni prijavitelji ter upravičenci postavljajo vprašanja. Naročnik bo naslov in kontaktne podatke objavil tudi na svoji spletni strani. Izvajalec mora pripraviti pisno mnenje oziroma odgovor na vprašanje potencialnih prijaviteljev oziroma upravičencev v najkrajšem možnem času oziroma v roku 3. delovnih dni po prejemu vprašanja. 
Izvajalec mora na svoji spletni strani ažurno objavljati vsa vprašanja in odgovore (razen tistih, ki se nanašajo na osebne podatke ali pa odgovori na spletni strani že obstajajo), ki so jih postavili potencialni prijavitelji oziroma upravičenci. Vprašanja in odgovore mora na spletni strani, namenjeni enotni vstopni točki za prijavitelje in upravičence, objaviti v roku 2. delovnih dni po posredovanju odgovorov upravičencem (po e-pošti). Prav tako mora poskrbeti, da odgovore prejme tudi naročnik, ki vzpostavi povezavo na spletno stran izvajalca ali odgovore objavi tudi na lastni spletni strani. 

Plačilo za izvedbo storitev se opravi glede na dejansko število pripravljenih odgovorov na vprašanja prijaviteljev oziroma upravičencev (lahko je v enem e-sporočilu več odgovorov), največ pa se izvajalcu lahko plača glede na število predvidenih odgovorov v predračunu. V primeru, da izvajalec odgovori na vsa predvidena vprašanja v predračunu, ni več dolžan izvajati svetovanja preko e-pošte in navadne pošte ter objavljati odgovorov.

Izvajalec mora voditi evidenco odgovorov na vprašanja, iz katere je jasno razvidno število odgovorov ter naziv pošiljateljev oz. prejemnikov odgovora.

Izdelek: pripravljeni odgovori preko e-pošte in navadne pošte in objavljena vprašanja in odgovori na spletni strani tehničnega sekretariata

2.4.1.3. osebna svetovanja prijaviteljem oziroma upravičencem

Osebna svetovanja se izvajajo po predhodnem dogovoru s potencialnimi prijavitelji oziroma izbranimi upravičenci. Izvajalec mora zagotoviti svetovanje vsakemu potencialnemu prijavitelju na predvidene javne razpise ob upoštevanju navodil, ki bodo opredeljena v posameznem javnem razpisu ter vsakemu upravičencu med izvajanjem projekta.

Plačilo za izvedbo storitev se opravi glede na dejansko število ur svetovanja prijaviteljem oziroma upravičencem, največ pa se izvajalcu lahko plača glede na število predvidenih ur svetovanja v predračunu. V primeru, da izvajalec izkoristi vse predvidene ure svetovanja, ki so bile predvidene v predračunu, ni več dolžan izvajati osebnih svetovanj.  Storitev se izvaja do porabe predvidenih sredstev za svetovanje prijaviteljem na javne razpise oziroma za upravičence iz točk 2.1. in 2.2.

Izvajalec mora za potencialne prijavitelje voditi evidenco osebnih svetovanj z navedbo datuma svetovanja, števila ur svetovanja (trajanja), naziva prijavitelja ter vsebine svetovanja. Izvajalec mora zagotoviti svetovanje vsakemu prijavitelju, ki se prijavi na osebno svetovanje (rok za prijavo mora biti objavljen spletnih straneh izvajalca). V kolikor potencialni prijavitelj želi, da izvajalec pregleda tudi osnutek vloge oziroma prijave na javni razpis, mora le-to pravočasno posredovati v pregled (rok za prijavo oziroma posredovanje vloge mora biti objavljen na spletnih straneh izvajalca). 

Izvajalec mora za izbrane upravičenec voditi evidenco osebnih svetovanj z navedbo datuma svetovanja, števila ur svetovanja (trajanja), naziva upravičenca ter vsebine svetovanja.

Izdelek: izvedena osebna svetovanja prijaviteljem in upravičencem (število ur svetovanj) 
2.4.1.4. Priprava vsebinskih in finančnih poročil o izvajanju operacij in javnih razpisov

Izvajalec mora do konca februarja 2012, do konca februarja 2013 in do konca februarja 2014 pripraviti vsebinsko in finančno poročilo o izvajanju operacij v preteklem letu za vse pogodbe o sofinanciranju, ki so bile oziroma bodo sklenjene na podlagi izvedenih javnih razpisov in sicer:

· Javni razpis za sofinanciranje projektov socialnih partnerjev za leti 2009, 2010 in 2011 (končno poročilo);

· Dodatni javni razpis za sofinanciranje projektov socialnih partnerjev za leti 2009-2011 (končno poročilo)

· Javni razpis za spodbujanje razvoja NVO in civilnega dialoga 2010-2012 (vmesna in končno poročilo),

· Javni razpis za spodbujanje razvoja NVO in civilnega dialoga 2012-2014 (vmesna poročila).

V primeru, da so se operacije v preteklem letu zaključile, se za te operacije pripravi zaključno poročilo, ki upošteva celotno obdobje izvajanja operacij.

Poročilo mora vključevati podatke o posameznih operacijah ter podatke, ki so agregirani na ravni posameznega javnega razpisa in sicer najmanj:

· analiza dosežkov oziroma doseganja ciljev na ravni operacije in na ravni javnega razpisa;

· analiza postavljenih kazalnikov in doseganja zastavljenih ciljnih vrednosti na ravni operacije in na ravni javnega razpisa;

· razlogi za morebitno odstopanje od zastavljenih ciljev na ravni operacije oziroma na ravni javnega razpisa;

· prispevek operacij oziroma izvedenega javnega razpisa k doseganju trajnostnega razvoja, enakih možnosti, inovativnosti;

· prispevek operacij oziroma izvedenega javnega razpisa k udejanjanju načela transnacionalnosti in prispevku k trajnosti operacij;

· težave pri izvajanju operacij;

· udejanjanje dopolnilnega financiranja operacij oziroma javnega razpisa;

· informiranje in obveščanje javnosti.

Naročnik bo izvajalcu zagotovil vse potrebne podatke, ki jih izvajalec iz poročil upravičencev oziroma iz drugih dostopnih dokumentov ne bo mogel pridobiti. 

Izdelek:

- 3  poročila o izvajanju operacij ter javnih razpisov v preteklem letu

3. ROK IZVEDBE JAVNEGA NAROČILA 

Rok za izvedbo je do 31. 03. 2014, ob upoštevanju vmesnih rokov, ki so opredeljeni v tehničnih specifikacijah.
Ponudnik mora pri oddaji ponudbe zagotoviti celovito pokritje vseh aktivnosti navedenih v tehničnih specifikacijah. 
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