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1 Uvod

Ponudniki v postopkih javnih naročil (JN) naročnikom poleg ponudb posredujejo tudi različne vrste dokazil. Z namenom razbremenitve ponudnikov se vzpostavlja sistem e-Dosje, ki bo ponudnikom omogočil ponovno uporabo že posredovanih dokumentov in postopek pridobivanja informacij iz uradnih evidenc prenesel na naročnika.
Sistem e-Dosje sledi smernicam, ki jih na področju elektronskega javnega naročanja postavlja Evropska komisija in realizira funkcionalnosti, ki se jih uvršča v funkcionalni modul Virtual Company Dossier (VCD).

2 Pravne podlage

Pravne podlage za izgradnjo sistema e-Dosje:

· ZJN-2 (Uradni list RS, št. 12/13 – uradno prečiščeno besedilo; v nadaljevanju ZJN-2)

· ZJNVETPS (Uradni list RS, št. 72/11 - uradno prečiščeno besedilo, 43/12 - odl. US in 90/12; v nadaljevanju ZJNVETPS)

· ZJNPOV Zakona o javnem naročanju na področju obrambe in varnosti naročanju (Uradni list RS, št. 90/12; v nadaljevanju ZJNPOV)

· Pravilnik o enotnem informacijskem sistemu na področju javnega naročanja (Uradni list RS, št. 57/13)

3 Koncept

3.1 Umestitev funkcionalnosti e-Dosjeja v postopke elektronskega javnega naročanja

Funkcionalnosti, ki se jih običajno označuje s pojmom "e-Dosje", se v grobem delijo na dva dela: 

A. odložišče za ponovno uporabo dokumentov 

B. sistem za pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc. 

V okviru tega javnega naročila bo izgrajena funkcionalnost B v obsegu: 

· sistem za pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc - (I. Faza) in 

· integracija tega sistema z modulom e-Oddaja (II. Faza). 

Funkcionalnost A ni predmet tega javnega naročila in bo realizirana v modulu e-Oddaja sistema e-JN. 

Obe funkcionalnosti se uporabljata v pred-izbirni fazi javnega naročila. Umeščenost funkcionalnosti v faze postopka JN prikaže slika:
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Slika 1. Uporaba funkcionalnosti e-Dosje glede na faze JN
3.2 Osnovne funkcionalnosti

Osnovne funkcionalnosti sistema e-Dosje so:

· sprejem vhodnih podatkov,

· posredovanje poizvedb virom,

· sprejemanje podatkov, ki jih je pladenj pridobil od virov,

· generiranje dokumentov s povzetkom pridobljenih informacij,
· začasno hranjenje teh dokumentov,

· dolgoročno hranjenje revizijskih sledi o poizvedbah.

3.3 Opis delovanja sistema

3.3.1 Vnos podatkov

Uporabnik vnese identifikacijske podatke o subjektu preverjanja in označi iz katerih virov pričakuje podatke. To lahko naredi v sistemu e-Nabave ali neposredno v sistemu e-Dosje (uporabno za naročnike, ki ne uporabljajo sistema e-Nabave). Identifikacijski podatki se razlikujejo glede na tip subjekta (pravna ali fizična oseba).
3.3.2 Posredovanje poizvedbe

Po vnosu podatkov sistem zgradi "poizvedbo", ki je edinstvena ("unique"). Komunikacijski mehanizem ("pladenj") to poizvedbo razbije na več posameznih poizvedb in jih posreduje virom podatkov (uradnim evidencam). Nekateri viri posredujejo podatke avtomatsko in ti lahko na poizvedbo odgovorijo takoj ("sinhrono"). Pri drugih je (včasih) potreben "ročni" poseg na strani vira in odgovor sledi po določenem času (lahko nekaj dni). Za vsak vir se opredeli "time-out" - čas v katerem bi vir "moral" poslati odgovor. Če odgovora ni, komunikacijski mehanizem ("pladenj") v skladu s protokolom  nekajkrat preveri status poizvedbe. Po določenem številu poskusov (specifično za vsak vir), "pladenj" obravnava vir kot neodziven in preneha pošiljati konkretno poizvedbo.
3.3.3 Pregledovanje statusov poizvedbe

Pladenj vodi evidenco aktivnih poizvedb na vire in skrbi, da "glavna" poizvedba dobi odgovore iz vseh navedenih virov. Uporabnik lahko ves čas pregleduje statuse "svojih" poizvedb.
3.3.4 Poročilo o poizvedbi

Ko pladenj zbere odgovore iz vseh virov, sistem sestavi dokument "Poročilo o poizvedbi", v katerem so rezultati poizvedbe prikazani v obliki poročila (v formatu pdf).
3.3.5 Hranjenje

Vse poizvedbe skupaj s poročili o poizvedbi se shranijo do pravnomočnosti oddaje javnega naročila. Naročniki jih lahko pregledujejo. Po preteku tega roka se poročila zbrišejo na način, ki je opredeljen v točki 4.7.2 Brisanje poročil.
3.3.6 Pregledovanje revizijske sledi

Poizvedbe sistem hrani dolgoročno, tako, da se za vsako poizvedbo lahko kadarkoli kasneje ugotovi, kdo jo je "sprožil". Sistem nudi prijazen vmesnik za pregledovanje vseh aktivnosti v sistemu, opremljenih s časovnimi oznakami in uporabnikom, ki je te aktivnosti izvajal.
3.3.7 Tehnološka zasnova

Tehnološka zasnova temelji na uporabi interoperabilnostne komponente "Pladenj B51" (v nadaljevanju: "pladenj"). E-Dosje v ožjem smislu pomeni sistem za sprejem vhodnih podatkov, posredovanje le-teh pladnju, sprejemanje podatkov, ki jih je pladenj pridobil od virov, začasno hranjenje teh informacij ter dolgoročno hranjenje revizijskih sledi (kdaj, kdo in s kakšnim namenom (v okviru katerega JN) je sprožil postopek poizvedbe.
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*WS - "web service" - vhodni podatki pridejo iz zunanjega sistema prek spletne storitve
**GUI - "graphical user interface" - vhodne podatke vpiše uporabnik neposredno v zaslonsko masko sistema e-Dosje
Slika 2. e-Dosje - tehnološka zasnova
VIRI
	Oznaka
	Evidenca
	Lastnik evidence

	1. ePRS
	poslovni register,
	AJPES - Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

	2. eRTR
	register transakcijskih računov,
	AJPES - Agencija RS za javnopravne evidence in storitve

	3. CKEP
	kazenska evidenca za pravne osebe,
	MP - Ministrstvo za pravosodje

	4. CKEF
	kazenska evidenca za fizične osebe,
	MP - Ministrstvo za pravosodje

	5. EZAP
	evidenca zapadlih, neplačanih davkov in prispevkov za socialno varnost,
	DURS - Davčna uprava RS

	6. EINS
	evidenca insolvenčnih postopkov,
	VS RS - Vrhovno sodišče RS

	7. -REF
	evidenca ponudnikov z negativnimi referencami.
	MF


3.3.7.1 Vloga pladnja

Pladenj služi kot centralna točka za izvajanje elektronskih poizvedb do podatkovnih virov. Vsa komunikacija se izvaja na zahtevo poizvedovalnega sistema Pladenj ima vgrajen mehanizem za dinamično upravljanje s postopki pridobivanja podatkov za posamezne namene. Za določen namen ve, do katerih podatkovnih virov mora sprožiti poizvedbe, vzporedno ali zaporedno ter v kakšnem vrstnem redu. Poizvedbe do posameznih podatkovnih virov so implementirane kot mikroprocesi, ki sestavljajo glavni proces.
Pladenj obvladuje tehnične vidike pridobivanja podatkov od posameznih podatkovnih virov (podroben tehnični protokol komunikacije ("cancel", "commit", "resume"...), strukturna validacija prejetih podatkov, obvladovanje napak/izjem, nadzor razpoložljivosti, nevtralizacija tehnoloških specifik, integracija z BPM "engine"-om, audit trail). Pladenj ne izvaja vsebinskih odločitev, interpretacij in transformacij podatkov. To se praviloma izvaja pri posameznem podatkovnem viru (ki mora ustrezno omejiti nabor posredovanih podatkov) in pri uporabniku (ki mora pravilno razumeti pridobljene podatke in se na osnovi tega odločati o nadaljevanju postopka, morebitnih dodatnih poizvedbah.
Za vsak vir je določen "time-out", ki izhaja iz dogovora in je posledica poslovnega procesa. Če pladenj po preteku tega časa ne dobi odziva, pladenj sporoči, da se vir ne odziva.

3.3.8 Viri

Z vsako organizacijo, ki je lastnik vira (uradne evidence) se vzpostavi formalen odnos v obliki dogovora o ravni storitev ("SLA" - service-level agreement).

Za eINS se odda Zahtevek za vključitev v sistem za posredovanje podatkov v informatizirani obliki (INS/St).

Vsak SLA vsebuje tudi prilogo, ki tehnološko opisuje povezavo z virom (protokol, strukturo vhodnih in izhodnih podatkov).

Viri imajo že vzpostavljene možnosti za integracijo - v glavnem gre za spletne storitve.

3.3.9 Postopnost razvoja

Razvoj sistema bo potekal v dveh fazah:

I. Faza:
razvoj vseh funkcionalnost z izvedbo GUI vmesnika,

II. Faza:
izvedba integracije s sistemom e-Nabave
4 Funkcionalnosti e-Dosje (I. Faza)
4.1 Splošne zahteve

· Sistem mora biti zasnovan odprto (ne le v smislu "open source" standardov, ampak tudi povezljivosti, z jasno definiranimi vmesniki in formati sporočil).
· Pri zasnovi se v največji možni meri upošteva "zlato knjigo dobrih praks e-javnih naročil" (http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/golden-book/docs/e-procurement_golden_book_of_good_practice.pdf).
· Čezmejna ("cross border") interoperabilnost. Sistem mora upoštevati smernice projekta PEPPOL in ne sme biti "zaprt" do te mere, da ne bi bil združljiv z iniciativo PEPPOL. Če kakšna od funkcionalnosti zaradi okoliščin pri izvedbi ni združljiva, mora biti izvedena dovolj samostojno, da se jo v kasnejših različicah lahko nadomesti z ustrezno.

· Izdelki NIO - notranja interoperabilnost. Ponudnik za potrebe objave na NIO pripravi naslednjo dokumentacijo:
· opis sistema in
· opis vseh vmesnikov in formatov podatkov za izmenjavo z zunanjimi sistemi.

4.2 Uporabniki

Uporabniki sistema so potencialno vsi naročniki (organizacije, ki so zavezanci za javno naročanje).
4.2.1 Vloge uporabnikov

Uporabniki v sistemu imajo glede na pravice izvajanja funkcionalnosti, lahko različne vloge. Te so:

a) glavni administrator sistema,
b) revizor,
c) "lokalni" administrator sistema in

d) uporabniki sistema (pri posamezni organizaciji -  naročniku).
Glavni (vsebinski) administrator sistema ima pravico nastavljanja sistemskih parametrov (tistih, ki veljajo za celoten sistem).
Revizor je pooblaščena oseba upravljavca zadolžena za nadzor upravičenosti uporabe sistema.
Lokalni administrator je uporabnik pri naročniku, ki ima pravico nastavljanja parametrov, ki veljajo samo za enega naročnika, ima pravico brisanja poročil poizvedb in ima vpogled v revizijsko sled (za potrebe morebitnih revizij uporabe sistema).

4.2.2 Varnostna shema

Vloge uporabnikov in pravice se vodijo v obstoječem horizontalnem modulu pri naročniku Varnostna shema. V sistemu e-Dosje ni posebne varnostne sheme (administracije uporabnikov). Funkcionalnosti Varnostne sheme so na voljo znotraj portala LifeRay.
4.2.3 Registracija
Uporabniki morajo za uporabo sistema predhodno izvesti postopek registracije, tako, da prek modula Varnostna shema oddajo vlogo za registracijo, katero odobri ali zavrne Ministrstvo za finance, Direktorat za javno naročanje, oziroma organ, pristojen za "centralno" javno naročanje. Po odobritvi, se uporabniki prijavljajo sistem e-Dosje. Ob registraciji so uporabniki opozorjeni na pogoje uporabe sistema. Sistem ponudi povezavo do dokumenta "Pogoji uporabe sistema e-Dosje". Besedilo dokumenta sestavi naročnik.
4.2.4 Prijava

Ko je uporabnik registriran, se v sistem prijavi s kvalificiranim digitalnim potrdilom in geslom.
Ves čas, ko je uporabnik prijavljen, je na delu zaslona izpisano njegovo uporabniško ime.
4.3 Postopek poizvedovanja prek sistema e-Dosje

Postopek preverjanja poteka dvokrožno. V prvem krogu se prek pladnja pridobijo podatki o preverjanem subjektu iz registra e-PRS. V drugem krogu pa se poizvedba pošlje na vse vire, ki hranijo potrebne informacije za relevantno preverjanje subjekta.

Postopek poizvedovanja poteka takole:

· Uporabnik se prijavi v sistem.

· Uporabnik vnese MŠ in/ali DŠ preverjane pravne osebe.

· Sistem iz e-PRS-ja (AJPES) pridobi podatke o iskani pravni osebi, vključno z njegovimi zakonitimi zastopniki.

· Sistem uporabniku na podlagi pridobljenih podatkov sestavi ustrezno formo za vnos podatkov. Že znani (pridobljeni iz AJPES ali iz e-Nabav) podatki so v vnosno formo že vpisani.

· Uporabnik do konca izpolni obrazec za poizvedbo - vnese manjkajoče podatke, lahko pa obrazec še ureja (izpolni prazna polja, doda nove subjekte poizvedbe, izbriše kak subjekt)

4.4 Vnos podatkov
Vnos podatkov v sistem e-Dosje je možen na več načinov. V večini primerov naj bi podatki za poizvedbo prišli prek spletne storitve iz sistema e-nabave (4.4.1), možen pa je tudi "ročni vnos" (4.4.3) ali kombinacija "ročnega vnosa" z uvozom datoteke (4.4.2).
4.4.1 Spletna storitev

Vhodni podatki v e-Dosje pridejo prek spletne storitve. Struktura podatkov je določena tako, da omogoča prenos vseh podatkov, nujnih za poizvedbo iz sistema e-Nabave. Format podatkov je XML.

Sistem e-Nabave podatke zajame iz elektronske ponudbe in jih izpiše v obliki, ki je lahko podobna uporabniškemu vmesniku e-Dosjeja (glej poglavje 4.4.3). Uporabnik tako lahko podatke preveri, jih po potrebi še dopolni ali pa le sproži prenos v e-Dosje.

4.4.2 Uvoz poizvedbe iz datoteke
Uporabniki, ki za podporo svojih postopkov javnega naročanja uporabljajo drugo programsko opremo kot e-Nabave, bodo lahko svoj sistem prilagodili tako, da bo le-ta pripravil podatke za poizvedbo v predpisanem formatu in jih spravil v datoteko. e-Dosje bo po načelu "rahle sklopljenosti" tako datoteko uvozil.

Tako datoteko bodo uporabniki lahko pripravili tudi "ročno", sistem pa bo ustreznost njene strukture preverjal pri uvozu. Podprti morajo biti formati datoteke XML, XLS, CSV, TXT. Uporabniki bodo datoteko lahko uvozili v grafičnem uporabniškem vmesniku (glej 4.4.3) v formi "Vnos poizvedbe" z ukazom "Uvozi poizvedbo".
To datoteko lahko uporabnik kreira tudi iz uporabniškega vmesnika z ukazom "Izvozi poizvedbo".
4.4.3 Grafični uporabniški vmesnik ("GUI")

Uporabniki (naročniki), ki ne uporabljajo sistema e-Nabave, bodo sistem e-Dosje lahko uporabljali tako, da bodo podatke vnesli neposredno prek uporabniškega vmesnika.

GUI mora biti oblikovan tako, da sledi postopku in strukturi podatkov.

Vnos podatkov poteka v dveh korakih.

V prvem koraku uporabnik vnese minimalno število podatkov o preiskovanem subjektu. e-Dosje formira poizvedbo, ki jo "pladenj" posreduje na AJPES.
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Slika 3. Predlog prikaza forme za kreiranje poizvedbe - korak 1
(vhodni podatki za AJPES)
Iz pridobljenih podatkov iz javnih servisov AJPES

(wsPrsInfo, ( www.ajpes.si/Registri/Poslovni_register/Ponovna_uporaba/wsPRSInfowsPrsInfo) in 
wsRtrInfoPs (http://www.ajpes.si/ostale_vsebine/za_razvijalce_programske_opreme/spletni_servis_wsrtrinfops) sistem »izlušči« točne podatki o pravni osebi iz poslovnega registra in relevantne podatke o zakonitih zastopnikih ter napolni formo za poizvedbo. 
V drugem koraku uporabnik pregleda pravilnost podatkov in izpolni formo s preostalimi zahtevanimi podatki, ima pa jih možnost tudi urejati. Predlog oblike forme za vnos podatkov pri postopku kreiranja poizvedbe:
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Slika 4. Predlog prikaza forme za kreiranje poizvedbe - korak 2
4.4.4 Shranjevanje

Uporabnik lahko poizvedbo shrani in lahko kadarkoli kasneje nadaljuje z delom, tako da nedokončano poizvedbo izbere iz seznama poizvedb "v delu".
4.4.5 Zgodovina poizvedb

Uporabnik lahko pregleduje seznam (zgodovino) poizvedb in lahko sestavi novo poizvedbo na podlagi stare ("template").
4.5 Posredovanje poizvedbe pladnju

Ko uporabnik izbere funkcijo "Oddaj poizvedbo" (bodisi v GUI-ju e-Dosjeja bodisi v e-Nabavah), se iz podatkov formira "poizvedba" in posreduje pladnju. Uporabniku se ob uspešnem posredovanju izpiše "Poizvedba <ID poizvedbe> je bila uspešno posredovana". Da bi to sporočilo videl uporabnik, ki je poizvedbo sprožil iz e-Nabav, morajo e-Nabave potrditev uspešne predaje dobiti od e-Dosje-ja prek spletne storitve.
4.5.1 ID poizvedbe

Vsaka poizvedba je edinstvena ("unique"). e-Dosje ob kreiranju poizvedbe določi njeno identifikacijsko številko, ki je govoreča.
Ponovitev poizvedbe z enakimi podatki je nova poizvedba.
Struktura ID poizvedbe:

<šifra PU>-<oznaka JN>-<zaporedna številka>

Primer:

1711-430-37/2014-2

Šifra PU:
1711
"MNZ"

Oznaka JN:
430-37/2014
"JN za storitve enotnega kontaktnega centra"

Zap. št.:
2
"druga poizvedba za navedeno JN"

4.5.2 Struktura poizvedbe

Poizvedba vsebuje množico vseh obveznih vhodnih podatkov virov. Posamične poizvedbe do virov izvede pladenj.
Vsebinski parametri poizvedbe, ki jih e-Dosje poleg ID-ja pošlje pladnju, so:

	Podatek
	Alternativni podatek
	Fizična
oseba
	Pravna
oseba

	EMŠO
	paket:

- ime,

- priimek,

- datum rojstva,

- kraj rojstva
	X
	

	MŠ
	Naziv
	
	X

	Naziv pravne osebe
	
	
	X

	Sedež pravne osebe
	
	
	X

	Davčna številka
	
	
	X

	Datum oddaje ponudbe
	
	
	X

	Ime in priimek
	Naziv pravne osebe
	X
	X


Podatki morajo biti čimbolj atomizirani, da bo pladenj lahko prilagodil zapis posameznemu viru. (Primer: eden od virov potrebuje podatek "ime in priimek", drugi dva podatka: "ime" in "priimek".)

4.5.3 Dodatni podatki v poizvedbi

Podatki, ki niso pomembni za postopek poizvedovanja, pač pa za kasnejšo obdelavo poizvedbe (oziroma poročila o poizvedbi) se shranijo v sistemu e-Dosje, povezano s poizvedbo, ne posredujejo pa se pladnju.

Taki podatki so npr:

· številke pooblastil (omogočajo naknadno preverjanje opravičenosti izvajanja neke poizvedbe),

· datum pravnomočnosti JN (omogoča označevanje poročil za brisanje).

4.6 Prikaz statusa poizvedbe

Na zahtevo lahko uporabnik dobi poročilo o poizvedbi. Sistem mu izpiše seznam virov z rezultati posamičnih poizvedb po virih.

4.6.1 Izbira poizvedbe

Sistem v seznamu prikaže vse poizvedbe, ki jih je uporabnik kadarkoli kreiral. V vrstici seznama je izpisan ID poizvedbe, čas kreiranja, čas izvedbe, status in subjekt poizvedbe. S klikom na ID poizvedbe se odpre okno s podrobnejšimi informacijami o poizvedbi.

Statusi poizvedbe so lahko:

· kreirana,

· v izvedbi,

· izvedena,

· arhivska.

Filtri seznama:

· časovna omejitev,
· iskalni izraz za polje ID poizvedbe in
· prikaz poizvedb z izbranimi statusi (check-box-i).

S klikom na podrobnejše informacije se uporabniku prikaže status konkretnih poizvedb po vseh virih, ki so bili določeni za poizvedovanje znotraj izbrane poizvedbe. Statusi teh poizvedb so:

· poslana in

· končana.
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Slika 5. Predlog prikaza seznama poizvedb

4.7 Generiranje poročila

Ko sistem zbere vse zahtevane odgovore virov na neko poizvedbo, pripravi poročilo za to poizvedbo.

Poročilo je v formatu .pdf. Vsebuje naj ključne informacije o poizvedbi in preverjanem subjektu.

· Številka poizvedbe

· Številka javnega naročila

· Datum kreiranja poizvedbe

· Preverjani subjekt #1 - naziv

· Identifikacijski podatki

· Podatki iz vira#1

· Podatki iz vira#2

· Podatki iz vira#3

· . . .

· Podatki iz vira#n

· Preverjani subjekt #2 - naziv

· Identifikacijski podatki

· Podatki iz vira#1

· Podatki iz vira#2

· Podatki iz vira#3

· . . .

· Podatki iz vira#n

· . . .

· Preverjani subjekt #n - naziv

· Identifikacijski podatki

· Podatki iz vira#1

· Podatki iz vira#2

· Podatki iz vira#3

· . . .

· Podatki iz vira#n

Poročilo se prikaže na zahtevo (iz seznama zaključenih poizvedb). Če je poizvedba prišla iz sistema E-nabave, sistem prek spletne storitve sporoči sistemu E-Nabave, da je poizvedba zaključena in ji pošlje zgenerirano poročilo o poizvedbi.
Poročilo o neki konkretni poizvedbi je iz sistema e-Nabave možno zahtevati tudi naknadno.

Sistem e-Nabave lahko poročilo shrani v dokumentni sistem. Uporabniki, ki sistema e-Nabave ne uporabljajo, dokument lahko shranijo v datotečni sistem in ga po potrebi "ročno" shranijo v svoj dokumentni sistem.
4.7.1 Prikaz seznama poročil

Seznam poročil je enak kot seznam poizvedb z upoštevanim filtrom (status == "izvedena"). V vsaki vrstici seznama pa je povezava do ustreznega poročila.

4.7.2 Brisanje poročil

Poročila o poizvedbi se brišejo ob pravnomočnosti odločitve o oddaji naročila v okviru katerega so bile izvedene poizvedbe. Brisanje je dolžnost naročnika. Sistem vsakemu od uporabnikov ob prijavi pripravi seznam poizvedb, ki so predvidene za brisanje. Uporabnik posamično izbriše vsako od poizvedb. Naročnik ima možnost, da zadrži brisanje posameznega poročila za določen čas (en mesec - sistemsko nastavljiv parameter).
Če poročila niso izbrisana v določenem času od datuma pravnomočnosti JN (datum, ki je bil vnesen pri kreiranju poizvedbe), na katerega se nanaša poizvedba, jih sistem uvrsti na seznam poizvedb za brisanje, ki ga upravlja lokalni administrator. (npr. Primer uporabnika, ki se upokoji pred zaključkom pravnomočnosti "njegovega" postopka.) 
4.8 Pregledovanje revizijske sledi

Poizvedbe sistem hrani dolgoročno (5 let - sistemsko nastavljiv parameter). Pregledovalnik revizijske sledi omogoča, da se za vsako poizvedbo lahko ugotovi, kdo jo je kreiral. Sistem nudi prijazen vmesnik za pregledovanje vseh aktivnosti v sistemu, opremljenih s časovnimi oznakami (čas kreiranja, čas izvedbe, čas brisanja poročila) in uporabnikom, ki je te aktivnosti izvajal.

Če je bilo za isto javno naročilo kreiranih več poizvedb, jih sistem prikaže skupaj (v časovnem zaporedju).
Pravico pregledovanja revizijske sledi ima lokalni administrator pri naročniku (vidi lahko le poizvedbe kreirane pri naročniku za katerega je določen). Pri tem ne sme imeti vpogleda v vsebino poizvedbe.
Tudi sam vpogled v revizijsko sled se kot dogodek vpiše v revizijsko sled.
Sistem omogoča tudi prikaz poljubnega števila naključno izbranih akcij (dostopi, poizvedb, …) uporabnikov v izbranem časovnem obdobju, za potrebe preveritve upravičenosti dostopov. Ta funkcionalnost je na voljo uporabniku z vlogo revizor.
Vsi seznami revizijskih sledi morajo imeti možnost shranjevanja (izvoza) datoteke v obliki poročila (format pdf).

4.9 "Servisno" področje

Na posebnem delu zaslona se prikazujejo informacije, ki so pomembne za uporabnika. Te informacije so npr. razpoložljivost virov, obstoj poročil, ki jih je potrebno brisati. Informacije za lokalnega skrbnika so podrobnejše in so dodatno prikazane na samostojni strani (npr. stanje delov sistema in podpornih storitev (pladenj, varnostna shema), stanje integriranih sistemov (e-Oddaja, e-Dosje).
4.10 Sistem po zaključeni I. Fazi
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Slika 6. Sistem po zaključeni I. Fazi

5 Integracije (II. Faza)

V drugi fazi izvedbe projekta bosta izvedeni integraciji s sistemoma:
· e-Nabave in

· e-Oddaja.

5.1 Integracija e-Nabave

Integracija s sistemom e-Nabave pomeni "podaljšanje" vseh funkcij GUI vmesnika v zunanji sistem. V okviru tega javnega naročila je predvidena integracija s sistemom e-Nabave, vendar mora biti storitev izvedena na način, da bo možno prek tega servisa izvesti tudi integracijo s kakim drugim sistemom za javno naročanje, ki podpira delo pri naročniku.
Predvidene transakcije te integracije so:
· posredovanje vhodnih podatkov poizvedbe (smer N->D),

· povpraševanje po statusu poizvedb (smer N->D),

· posredovanje poročil o poizvedbi (smer D->N),

· poizvedba o stanju sistema (smer N->D)

· poizvedba o stanju sistema (smer D->N)

*Smer komunikacije pove, kateri sistem iniciira transakcijo):


Smer N->D (e-Nabave posreduje podatke e-Dosjeju)

Smer D->N (e-Dosje posreduje podatke e-Nabavam)

5.2 Integracija e-Oddaja

Uporabniki, ki bodo uporabljali sistem e-Dosje, ne pa tudi sistema e-Nabave, bodo prek te integracije lahko vpogledali v posamezna "področja" v sistemu e-Oddaja.

"Področje"(v e-Oddaji imenovano "aktovka") bo vsebovalo dokazila posameznega ponudnika za konkretno javno naročilo.

Vpogled bo možen s posebnim geslom, ki ga bo naročnik (uporabnik e-Dosje-ja) dobil od ponudnika. Geslo bo sestavljeno iz ponudnikovega poljubnega gesla in identifikatorja področja, ki ga bo generirala e-Oddaja.

Z geslom bo tako določena konkretna "aktovka" v e-Oddaji. Vsebinski vhodni parameter servisa je tako lahko le geslo.
5.3 Sistem po zaključeni II. Fazi
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Slika 7. Sistem po zaključeni II. Fazi

6 Uporabniška izkušnja

Oblikovanje naj jasno poudari strukturo sistema in sledi poslovnemu procesu. Vsaka akcija naj bo omogočena z minimalnim smiselnim številom klikov. Razpored akcijskih elementov (gumbi, povezave, …) naj ima enako logiko po celem sistemu (npr. potrjevanje ("OK", "Shrani") - desno spodaj, preklic ("Cancel", "Opusti", …) - levo spodaj).
6.1 Celostna grafična podoba (CGP)
Pri oblikovanju sistema naj izvajalec sledi določilom CGP za projekt e-JN (Priloga 2). Upošteva naj gabarite, ki so posledica vgraditve sistema v portal LifeRay.
6.2 Grafični uporabniški vmesnik

6.2.1 Seznam

V sistemu se kot grafični element večkrat pojavlja seznam (največkrat seznam poizvedb). Prikaz vseh seznamov naj bo podoben, uporabniška izkušnja pa enaka.
Seznam naj elemente prikaže po vrsticah, le-te pa so izpisane po straneh (št. vrstic na strani je parameter). Seznam naj bo opremljen s kontrolnimi elementi (prva stran, prejšnja stran, neposreden skok na stran, naslednja stran, zadnja stran), ki naj bodo desno nad seznamom in desno pod seznamom.

Iskalnik naj se pokaže na zahtevo in naj bo prikazan nad seznamom.

Uporabnik lahko omeji število izpisov s filtrom. Filtri naj bodo prikazani nad ustreznimi polji.

7 Generične tehnološke zahteve

Izvajalec je dolžan upoštevati generične tehnološke zahteve naročnika, ki opredeljujejo naročnikovo sistemsko okolje, uporabljene tehnologije in postopke pri nameščanju aplikativne programske opreme, zahteve glede varnosti, razpoložljivosti in projektnega dela pri razvoju, testiranju in namestitvi.

Generične tehnološke zahteve so priloga specifikacij (Priloga 1).
7.1 Umeščenost v portal LifeRay

Sistem naj bo razvit kot portlet znotraj portala LifeRay ver. 6.2. Osnova za oblikovanje je obstoječa tema portala, razvita po CGP v "BootStrap" tehnologiji. 
Za implementacijo varnostne sheme je predvidena obstoječa horizontalna interoperabilna komponenta Varnostna shema (http://nio.gov.si/nio/asset/interoperabilnostna+komponenta+varnostna+shema-371) (http://nio.gov.si/nio/asset/usmeritve+in+pogoji+uporabe+interoperabilnostne+komponente+varnostna+shema)

Funkcionalnosti Varnostne sheme so na voljo znotraj portala LifeRay.
8 Delo na projektu

8.1 Projektni izdelki

Načrt izvedbe projekta izvajalec predstavi na prvem uvajalnem sestanku po podpisu pogodbe.

Obvezne vsebine:

a) opis metodologije oziroma načina dela na projektu

b) opis pristopa k uresničitvi funkcionalnih zahtev, ki mora vključevati:

b.1) aktivnosti, ki jih namerava izvesti izvajalec,

b.2) zahteve, ki jih mora izpolniti naročnik za uspešno izvedbo projekta;

c) opis, na kakšen način bo zagotavljal preverjanje uporabnosti rešitve v zgodnji fazi razvoja,

d) terminski načrt za izvedbo, ki vključuje: seznam aktivnosti in njihovo trajanje in pričakovane rezultate ter opredelitev človeških virov, njihovo obremenitev in glavna tveganja ter predvidene ukrepe za obvladovanje tveganj. 

Terminski načrt mora biti pripravljen tako, da naročniku omogoča nadzor poteka projekta v časovnem in vsebinskem pomenu. V terminskem načrtu morajo biti določeni podrobni mejniki projekta – kontrolne točke, pri katerih bo naročnik lahko preveril napredek. Obdobje med posameznimi kontrolnimi točkami ne sme biti daljše od treh tednov. Podrobni mejniki morajo biti določeni v skladu s razpisno dokumentacijo.

Na uvodnem sestanku prejme izvajalec morebitno dodatno dokumentacijo in sliko (virtualko) v naprej dogovorjenem formatu, z zadnjo aktualno verzijo referenčnega okolja (ROIIgV2).

8.2 Tehnični izdelki

Tehnične izdelke predaja izvajalec v repozitorij izvorne kode SVN v skladu z Generičnimi tehnološkimi zahtevami (Priloga 1).

Tehnični izdelki 

· informacijski sistem (aplikacijski moduli, bazne strukture, druge komponente, potrebne za polno delovanje sistema, skripte za namestitev, testne scenarije, izvorno kodo, ukazne datoteke za integracijo)

· Tehnična dokumentacija za testiranje posameznih funkcionalnosti:

– načrt testiranja,

– testni vzorci,

– testni scenariji (opisi) posameznih testov z opisom predvidenih (zahtevanih) izidov,

– testni podatki (vhodni pogoji) za izvedbo testiranja. Testni podatki morajo biti pripravljeni v taki obliki, da jih lahko uporabi tudi naročnik za izvedbo samodejnega testiranja (kot npr. UNIT testi);

· poročilo o testiranju, ki za vsak testni scenarij vključuje:

– seznam nastavitev vhodnih pogojev,

– dejanski izid testa,

– predvideni (zahtevani) izid testa,

– če se dejanski in predvideni (zahtevani) izid testa razlikujeta, tudi opis, ali je bila napaka, ki je vzrok razhajanja, odpravljena in podatke o ponovljenem testiranju odprave napake,

- integracijske teste in poročilo o integracijskem testiranju,

- poročila o integracijskem testiranju, za module, ki se integrirajo z zunanjimi sistemi,

- poročilo o obremenitvenem testiranju za module z obdelavami, večjim številom, uporabnikov in objavami rezultatov ali izdelavo poročil,

· dokumentacijo in izdelke v skladu z dokumentom GTZ.

8.3 Način dela na projektu

Naročnik predvideva naslednji način dela na projektu:

· načrtovani so tedenski delovni sestanki v fazi analize in izdelave dokumenta PZI,

· izvajalec pripravlja tedenska poročila o napredku na projektu,

· izvajalec tedensko vlaga različice dokumentacije in kode na SVN repozitorij naročnika (najkasneje v petek za tekoči teden),

Način izvajanja medsebojnega usklajevanja pri izvajanju projekta:

· izvajalec že v ponudbi na svoji strani imenuje vodjo projekta;

· redni usklajevalni sestanki, ki potekajo tedensko po predhodnem dogovoru med naročnikom in izvajalcem v prostorih naročnika na katerih sodelujejo za vsako stranko vodja projekta in drugi sodelavci, ki vodijo ključne dele projekta

· izvajalec se mora na vprašanja ali pobude naročnika odzvati v 24 urah v delovnih dneh

· vsaka stranka mora zagotoviti, da je vodja projekta dosegljiv vodji projekta druge stranke vsak delovni dan od 8. do 16. ure; v primeru odsotnosti mora vsaka stranka zagotoviti enakovredno nadomeščanje in o namestniku pravočasno obvestiti vodjo projekta druge stranke

· izvajalec se mora udeležiti izrednega usklajevalnega sestanka, ki ga skliče naročnik med 8. in 16. uro na delovni dan. Termin izrednega usklajevalnega sestanka se zaradi zadržanosti izvajalca ne more preložiti za več kot dva delovna dneva.

8.4 PZI - Projekt za izvedbo

Pred izdelavo sistema mora izvajalec izdelati Projekt za izvedbo (v nadaljevanju PZI), ki je namenjen natančnemu popisu in specifikacijam sistema. Na podlagi funkcionalne dekompozicije se določi seznam potrebnih gradnikov, poslovnih procesov, podrobnosti spletnih storitev in integracij. Na podlagi teh specifikacij se določi potrebne tehnološke standarde in tehnološke specifikacije za izvedbo ter arhitektura sistema. Izvajalec je zavezan k izbiri odprtih standardov in odprtih specifikacij. Če izvajalec predlaga tehnološki standard ali specifikacije, ki ne ustrezajo definiciji odprtosti in neodvisnosti mora to odločitev posebej obrazložiti.

PZI mora biti sestavljen v skladu z Generičnimi tehnološkimi zahtevami (Priloga 1).

8.5 Prevzem sistema

Izvajalec mora za prevzem I. in II. Faze sistema pripraviti naslednjo dokumentacijo:

· tehnična navodila za namestitev,

· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju,

· navodila za administracijo sistema,

· uporabniška navodila.

Za pripravo dokumentacije mora izvajalec upoštevati Generične tehnološke zahteve (Priloga 1).

Kot pogoj za prevzem dokumentacije je priprava dokumentov OVSP postopka, ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo sistema.

V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema.

8.5.1 Uporabniška navodila

Ob prevzemu posamezne faze sistema mora izvajalec predložiti uporabniška navodila tudi na elektronskem mediju.

Navodila za uporabnike naj bodo ločena za vsak tip uporabnika. Gradiva naj bodo primerna za uporabo v sistemu spletnega učenja.

V času dopolnilnega vzdrževanja sistema se gradiva sproti posodabljajo in prilagajajo morebitnim dopolnitvam sistema. Različice gradiv so opremljene z datumi in zgodovino sprememb.
9 Usposabljanje

Ponudnik po prevzemu sistema izvede usposabljanje za naročnika v predvidenem obsegu 20 ur (predvidoma 10 usposabljanj po 2 uri). Predmet usposabljanja je obvladovanje sistema uporabnikov. Usposabljanje se izvaja v prostorih naročnika na naročnikovi opremi. Usposabljanje se izvaja na testnem okolju. Ponudnik usposabljanja izvede na podlagi naročnikovega pisnega naročila, ki je lahko tudi v obliki elektronske pošte, v roku petih delovnih dni od dneva, ko je naročnik poslal naročilo za izvedbo posameznega usposabljanja.

9.1 Gradivo za samostojno izobraževanje

Za samostojno izobraževanje uporabnikov sistema izbrani ponudnik pripravi ustrezna gradiva. Gradiva morajo biti v obliki, ki bo omogočala objavo na portalu elektronskih javnih naročil (spletni  priročnik, video predstavitve sistema,…).
10 Osnovno vzdrževanje

Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, storitve pa se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:

1) Pomoč uporabnikom - daljinska pomoč pri reševanju težav uporabnikov ter odgovori na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme,

2) Svetovanje ključnim uporabnikom (predvidoma do 5 uporabnikov),

3) Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme.

11 Dopolnilno vzdrževanje

Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme zajema izgradnjo novih funkcionalnosti ali dopolnjevanje obstoječih funkcionalnosti sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev dopolnilnega vzdrževanja:

1) sodelovanje pri analizi in pripravi specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

2) izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij;

3) prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

4) prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe;

5) priprava analitičnih izdelkov;

6) distribucijo/namestitve novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme, ki so posledica 3. in 4. alineje;

7) dokumentiranje novih verzij, ki nastanejo na osnovi naročila dopolnilnega vzdrževanja (posodabljanje dokumentacije sistema);

8) odprava manjših težav oz. napak pri delovanju sistema, ki so nastala kot posledica ravnanj na strani naročnika.

12 Priloge

Priloge so del razpisne dokumentacije in veljajo kot del teh specifikacij.

Priloga 1: Generične tehnološke zahteve naročnika

Priloga 2: Priročnik CGP
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