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Celostna Grafična Podoba
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Davčna Uprava Republike Slovenije

e-JN
Elektronska Javna Naročila (program projektov)

e-OP
Elektronska Oddaja Ponudb (ta sistem)
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Spletna storitev Seznam uradno pooblaščenih oseb na AJPES
UVOD - Vzpostavitev informacijske podpore elektronski oddaji ponudb

Elektronska oddaja ponudb predstavlja pogoj za polno elektronsko poslovanje na področju javnega naročanja. Namenjena je elektronski podpori postopkom oddaje ponudb pri naročanju blaga in storitev organov državne in javne uprave ter ponudnikom. Glavni uporabniki bodo ponudniki blaga in storitev.
Z vzpostavitvijo oblikovanja ponudb se poenostavlja in zagotavlja poenotenje postopka priprave in oddaje ponudb, zagotavlja preglednost naročil in skrajšuje čas, ki je potreben za pripravo in izvedbo posameznega naročila.

Proces oddaje ponudb se odvija tako na strani naročnikov (priprava e-razpisne dokumentacije, ocenjevanje e-ponudb), kot na strani ponudnikov (priprava in oddaja e-ponudbe). Z upoštevanjem obstoječih rešitev na področju e-javnih naročil in načrtov operacije e-JN se izkaže, da je za polno podporo postopku oddaje smiselno rešitev realizirati v dveh delih (modulih sistema e-Javno naročanje):
· Nadgradnja informacijskega sistema e-Nabave

· Izgradnja informacijskega sistema e-Oddaja

Nadgradnja informacijskega sistema e-Nabave, ki ni predmet tega naročila bo obsegala funkcionalnosti, ki so potrebne za izvedbo priprave razpisne dokumentacije v obliki, ki bo ponudnikom omogočala popolno elektronsko oddajo ponudb.
V tem javnem naročilu pa se naroča izdelavo informacijskega sistema, ki bo ponudnikom omogočil, da svoje ponudbe oddajo v elektronski obliki.
Osnovne funkcionalnosti

Najpomembnejše funkcionalnosti, ki jih morajo biti realizirane za polno podporo elektronske oddaje ponudb:

· priprava razpisne dokumentacije vključno z elektronskimi obrazci,
· povezljivost s Portalom javnih naročil (Ur.l.),
· vnos ponudbe (vnos podatkov in možnost dodajanja dokumentov),

· digitalno podpisovanje ponudbe in časovni žig,

· posredovanje ponudbe v varno vložišče,

· možnost spreminjanja ponudbe z možnostjo sledenja sprememb in hrambo vseh verzij ponudbe v varnem vložišču,

· evidentiranje, odpiranje in analiza prejetih ponudb,
· pogajanja (opcijsko),
· sprejem odločitve o izboru,
· obveščanje ponudnikov o oddaji javnega naročila in
· povezljivost z drugimi moduli sistema e-JN.
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Slika 1: Proces elektronske oddaje ponudb

* s krivuljo so omejene funkcionalnosti modula e-Oddaja

Izgradnja informacijskega sistema e-Oddaja

1 Funkcionalne specifikacije

1.1 Uvod

1.1.1 Namen vzpostavitve informacijskega sistema e-Oddaje ponudb
E-Oddaja ponudb je del projekta (modul) elektronsko javno naročanje (e-JN), ki vzpostavlja polno elektronsko poslovanje na področju javnega naročanja. Namenjeno je elektronski podpori ponudnikom pri oddaji ponudb v postopkih javnega naročanja blaga, storitev in gradenj.

Z vzpostavitvijo oblikovanja ponudb preko informacijskega sistema e-Oddaja se poenostavlja in zagotavlja poenotenje postopka priprave in oddaje ponudb, zagotavlja preglednost naročil in skrajšuje čas, ki je potreben za pripravo in izvedbo posameznega naročila.

E-Oddaja pokriva funkcionalnosti, ki se tipično označujejo s pojmom "e-Tendering". Ta pojem združuje "e-Access" (elektronski dostop do razpisne dokumentacije) in "e-Submission" (elektronska oddaja ponudbe v ožjem smislu).
Funkcionalnosti, ki morajo biti izvedene v informacijskem sistemu  e-Oddaja:

Zagotavljanje dostopnosti (objava) razpisne dokumentacije elektronskih javnih naročil

· Vnos ponudbe (vnos podatkov in možnost dodajanja dokumentov)

· Digitalno podpisovanje ponudbe in časovni žig

· Posredovanje ponudbe v varno vložišče

· Varna hramba ponudbe do odpiranja 

· Fizično in programsko onemogočanje dostopa do ponudbe pred iztekom roka za prejem ponudb
· Možnost spreminjanja ponudbe z možnostjo sledenja sprememb in hrambo vseh verzij ponudbe v varnem vložišču

· Povezljivost z drugimi moduli sistema e-JN

1.2 Splošne zahteve

· Sistem mora biti zasnovan odprto (ne le v smislu "open source" standardov, ampak tudi povezljivosti, z jasno definiranimi vmesniki in formati sporočil).
· Pri zasnovi se v največji možni meri upošteva "zlato knjigo dobrih praks e-javnih naročil" (http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/golden-book/docs/e-procurement_golden_book_of_good_practice.pdf).
Čezmejna ("cross border") interoperabilnost

Sistem mora upoštevati smernice projekta PEPPOL in ne sme biti "zaprt" do te mere, da ne bi bil združljiv z iniciativo PEPPOL. Če kakšna od funkcionalnosti zaradi okoliščin pri izvedbi ni združljiva, mora biti izvedena dovolj samostojno, da se jo v kasnejših različicah lahko nadomesti z ustrezno.

Večjezičnost

Sistem naj bo zgrajen z upoštevanjem možnosti nadgradnje na dvo- ali več- jezično različico. Vsa statična besedila v programski kodi naj bodo opremljena s kodo jezika oziroma naj se črpajo iz ločene jezikovne datoteke (oz. tabele).
Izdelki NIO - notranja interoperabilnost

Ponudnik za potrebe objave na NIO pripravi naslednjo dokumentacijo

· Opis sistema,

· XML sheme, uporabljene v sistemu,
· opis vseh morebitnih vmesnikov in formatov podatkov za izmenjavo.

1.3 Splošne funkcionalnosti

1.3.1 Uporabniki

Uporabniki sistema so potencialno vsi ponudniki v SLO (EU).
1.3.1.1 Vloge uporabnikov

a) glavni (vsebinski) administrator sistema (pri naročniku)

b) lokalni (vsebinski) administratorji sistema (pri posamezni organizaciji -  naročniku)
c) podpisniki ponudbe (pri ponudniku)
Za administracijo vlog na strani naročnika se uporabi že obstoječa horizontalna rešitev na nivoju državne uprave - Varnostna shema. Sistem naj za upravljanje z vlogami uporabnikov smiselno uporabi to rešitev. Dokumentacija rešitve Varnostna shema je na voljo za ogled pri naročniku. 
Administracija uporabnikov - ponudnikov mora biti realizirana v sistemu e-Oddaja. Registracija, prijava in pooblaščanje ponudnikov potekajo brez posega glavnega administratorja. Glavni administrator ima le možnost brisanja (oziroma deaktiviranja) uporabnikov-ponudnikov v primeru morebitnih kršitev ali daljše neuporabe sistema.
1.3.2 Registracija
1.3.2.1 Lokalni administratorji

Lokalne administratorje registrira glavni administrator (oseba na organu, pristojnem za javno naročanje - trenutno je to Ministrstvo za finance, Direktorat za javno naročanje).
1.3.2.2 Ponudniki

Uporabniki-ponudniki se morajo pred uporabo sistema registrirati. Uporabnik se registrira s svojim digitalnim potrdilom in si izbere uporabniško ime in geslo.

Pooblaščanje

1) Najprej se v sistem registrira uradno pooblaščena oseba ponudnika s svojim digitalnim potrdilom in vnese osnovne in kontaktne podatke podjetja. Vsak ponudnik (poslovni subjekt) ima svoj "profil", kjer so zapisani njegovi podatki in morebitne lokalne nastavitve sistema (specifične za posamezno organizacijo).
Osnovni podatki za posameznega ponudnika so:

· Ime podjetja

· Matična številka

· Davčna številka

· Naslov: Ulica in hišna št., kraj, pošta, država

· Uporabniška imena pooblaščenih uporabnikov

· Kontaktni podatki: ime, priimek, e-pošta, telefon, mobilni telefon
Seznam uradno pooblaščenih oseb za digitalno podpisovanje (zakonitih zastopnikov) v imenu poslovnih subjektov vodi AJPES. Seznam je dostopen kot javna spletna storitev wsEdp  (http://www.ajpes.si/registri/poslovni_register/evidenca_digitalnih_potrdil?mdres=1). Sistem ob registraciji avtomatsko preveri skladnost ponudnika (poslovnega subjekta) in pooblaščenega podpisnika (osebe).
2) Pooblastila za digitalno podpisovanje dokumentov drugim uporabnikom izdaja zakoniti zastopnik. Vsi "kandidati" za oddajanje ponudb se registrirajo v sistem s svojim digitalnim potrdilom in navedbo pravne osebe, za katero naj bi oddajali ponudbe. V sistemu se vodijo kot uporabniki "brez pravic" (lahko je to tudi posebna vloga v sistemu).
3) Zakoniti zastopnik se prijavi v sistem in izbere opcijo "pooblaščanje". Prikaže se mu seznam oseb - "kandidatov" za podpisnike, ki so predhodno registrirani v sistemu. Izbere osebe, ki jih želi pooblastiti in izbere akcijo "Pooblasti podpisnike !". S tem sistem vzpostavi relacijo med digitalnimi potrdili pooblaščenih podpisnikov in ponudnikom (poslovnim subjektom), pooblaščeni podpisniki pa s tem pridobijo vlogo "podpisniki ponudbe". Pooblastilo se vodi znotraj sistema e-Oddaja in tudi velja samo za to aplikacijo.
Veljavnost pooblastila je lahko omejena glede na:

· časovno obdobje

· od enega do drugega datuma) ali

· do preklica (preklic izvede zakoniti zastopnik).

· obseg javnih naročil

· za konkretno javno naročilo (za vse akcije v okviru enega JN) ali

· za nabor javnih naročil ali

· za vsa javna naročila.

Pogoji poslovanja
Ob registraciji so uporabniki opozorjeni na pogoje uporabe sistema. Sistem ponudi povezavo do dokumenta "Pogoji poslovanja prek sistema e-Oddaja". Besedilo dokumenta sestavi naročnik.
1.3.3 Prijava

Ko je uporabnik registriran, se v sistem prijavi z uporabniškim imenom, geslom in kvalificiranim digitalnim potrdilom.

Ves čas, ko je uporabnik prijavljen, je na delu zaslona izpisano njegovo uporabniško ime in vloga.

1.3.4 Grafični uporabniški vmesnik ("GUI")

Pri načrtovanju vizualne podobe grafičnega uporabniškega vmesnika sistema se upošteva "CGP" - celostno grafično podobo projekta e-JN. Priročnik CGP je del razpisne dokumentacije. Vse izdelke CGP (npr. stilske predloge CSS) izvajalec dobi ob podpisu pogodbe (glej tudi 1.4 Opis umestitve modula e-Oddaja v portalno infrastrukturo e-JN).
1.3.5 Sinhronizacija in prikazovanje sistemskega časa
Čas igra v sistemu zelo pomembno vlogo, za to je bistveno, da je sistemski čas točen in natančen. V sistemu mora biti realizirana sinhronizacija s časovnim strežnikom in tudi sinhronizacija med posameznimi deli sistema (npr. pri uporabi več strežnikov na način "load-balancing"). Sistemski čas se nastavlja avtomatsko. Časovni strežnik (ntp) zagotavlja naročnik.
Sistem mora uporabniku ves čas prikazovati sistemski čas na sekundo natančno, saj so vse akcije vezane na sistemski čas. Ta je tudi merodajen pri določanju odločilnih trenutkov pri oddaji e-ponudb. Na področju posameznega JN se ponudniku prikazuje tudi čas do oddaje ponudbe.
Prikaz časa je lahko izveden lokalno (razlika med strežnikovim in lokalnim sistemskim časom!) ob dovolj pogosti sinhronizaciji, da lokalna ura od strežniške ne odstopa več kot sekundo.
Sistem naj ne dopusti vnos datuma/časa za pomembne dogodke v postopku JN med preklopom na poletni in zimski čas.
1.3.6 Administrativni modul

Ta del sistema e-Oddaja omogoča funkcionalnosti naročniku - torej uporabnikom z vlogama glavnega administratorja in lokalnega administratorja. 
Funkcionalnosti glavnega administratorja so:
· dodajanje organov,
· dodajanje/brisanje/urejanje lokalnih administratorjev pri naročnikih,

· vpogled v posamezno področje "ponudnik-JN", vendar izrecno brez vpogleda v vsebino dokumentov,

· brisanje ponudnikovega področja za oddajo JN (točka 1.6.2) in
· urejanje svojega profila.
Lokalni administratorji:
· vpogled v posamezno področje za svoj organ "ponudnik-JN", vendar izrecno brez vpogleda v vsebino dokumentov,

· brisanje ponudnikovega področja za oddajo JN (točka 1.6.2) in

· urejanje svojega profila.
1.3.7 Nadzorni modul

Sistem mora imeti realiziran standardni vmesnik za sporočanje tehničnih statusov posameznih delov sistema (GTZ-NADZOR-SYS-xx).

Sistem mora nadzirati akcije uporabnikov in administratorjem sporočati težave uporabnikov pri uporabi sistema.

Nadzorni modul sporoča stanje sistema - tako tehnično, kot tudi procesno - vsem uporabnikom (GTZ-NADZOR-SPL-10). Nabor informacij, ki jih prikazuje, je odvisen od vloge uporabnika:

a. Neprijavljeni uporabnik (sistem deluje - ne deluje)
b. Ponudnik (dodatno k a.: informacije o "zdravju" posameznih delov sistema)
c. Lokalni administrator (dodatno k b.: podrobnejše informacije o posameznih delih sistema, kode prestreženih napak, težave ponudnikov pri uporabi sistema)

d. Glavni administrator (dodatno k b.: podrobnejše informacije o posameznih delih sistema, kode prestreženih napak in po ponudnikih in JN strukturirane težave ponudnikov pri uporabi sistema, informacije o akcijah lokalnih administratorjev)
1.3.8 Komunikacija s ponudniki - ponudnikov predal
Ponudniku sistem ob registraciji dodeli posebno področje (ponudnikov predal - "inbox"), kamor mu pošilja obvestila. V ta predal sistem pošilja vsa sporočila o spremembah statusov JN, na katera je uporabnik prijavljen in tudi kopije vseh elektronskih sporočil, ki jih je sistem posredoval na uporabnikov e-poštni predal (vendar brez priponk).
Sistem je namenjen za enosmerno komunikacijo (sistem->ponudnik) in nima vloge e-poštnega predala - sploh ne varnega. Sporočila v "inbox"-u ponudnik briše sam.
Vsebina predala se avtomatsko zbriše, če se nek ponudnik neko obdobje(npr. 1 leto (sistemsko nastavljiv parameter)) ni prijavil na nobeno JN in so vsa "njegova" JN že zaključena.
Naročanje na obvestila o e-javnih naročilih

Vsak izmed registriranih uporabnikov - ponudnikov se lahko naroči na pošiljanje obvestil o novo objavljenih elektronskih javnih naročilih. Sistem sporočila pošilja na elektronski naslov, prijavljen v uporabnikovem profilu in/ali v ponudnikov komunikacijski predal (destinacijo sporočil si ponudnik nastavi sam v svojem profilu ("check-box")).

Uporabnik lahko nastavi filter za pošiljanje sporočil. Tako lahko omeji da mu sistem pošilja samo sporočila:

· izbrane vrste (blago/storitve/gradnje),

· z izbranim CPV-jem (oziroma "poddrevesom" CPV strukture) in/ali

· od izbranega naročnika (ali množice naročnikov).

1.4 Opis umestitve modula e-Oddaja v portalno infrastrukturo e-JN

Modul e-Oddaja je umeščen v portal e-JN preko portletov. Portal je izveden na osnovi tehnologije Liferay. Celostna grafična podoba projekta e-JN je realizirana kot tema znotraj portala.

Zunanji del portala e-JN, ki je dosegljiv iz interneta na naslovu www.ejn.gov.si bo imel vključene naslednje portlete:

1. portalna stran s splošnimi podatki,

2. portlet za (samo)registracijo in pooblaščanje ponudnikov,

3. portlet z modulom e-Oddaja za ponudnike z varnim vložiščem,

4. portlet z modulom za preverjanje delovanja spletnega digitalnega potrdila in časovnega žiga ponudnika,
Predmet javnega naročila so portleti od št. 2. do 4.

Notranji portal e-JN dosegljiv na naslovu ejn.sigov.si (znotraj HKOM), namenjen naročnikom (vsebinskim administratorjem), bo vseboval naslednje portlete modula e-Oddaja:

5. portalna stran s splošnimi podatki za naročnike,

6. portlet z administrativnim modulom,

7. portlet z nadzornim modulom;

Predmet javnega naročila sta portleta št. 2. in 3.

1.5 Prevzem razpisne dokumentacije iz sistema e-Nabave

Sistem e-Nabave po kreiranju, evidentiranju in objavi na Portalu JN (Ur.l.) v sistem e-Oddaja pošlje razpisno dokumentacijo in splošne podatke o javnem naročilu.

Podatki o javnem naročilu so strukturirani v XML obliki "javno naročilo" (glej 2.1 - element "<Ponudniki>"). Razpisna dokumentacija (obrazci, priloge) je stisnjena v .ZIP datoteko, Navodila za oddajo ponudbe pa so v .PDF datoteki. Vsa dokumentacija je stisnjena v datoteko .zip.
e-Oddaja pri sebi kreira novo entiteto JN in v e-Nabave sporoči identifikator novo kreiranega JN. Ta identifikator je lahko kar oznaka naročila s portala javnih naročil.
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Slika 2: Shematičen prikaz razpisne dokumentacije
1.5.1 Sprememba razpisne dokumentacije

Če se v teku postopka oddaje JN spremeni razpisna dokumentacija, sistem e-Nabave ponovno pošlje razpisno dokumentacijo. Izpolnjeni so le tisti elementi, ki so spremenjeni in metapodatki o JN.
Če se s spremembo razpisne dokumentacije le umika eden izmed dokumentov, sistem e-Nabave to sporoči v predvidenem izmenjalnem dokumentu.
Sistem e-Oddaja prek elektronske pošte in ponudnikovega predala o spremembi razpisne dokumentacije obvesti ponudnike, ki so "prijavljeni" na JN, katerega razpisna dokumentacije je bila spremenjena. V "aktovki" je prikazan seznam sprememb z datumi in povezavami na spremenjeno razpisno dokumentacijo.
1.6 Objava razpisne dokumentacije

Osnovni podatki o tekočih elektronskih
 javnih naročilih so v obliki seznama (tabele) objavljeni na vhodni strani. Vsako javno naročilo je izpisano z naslednjimi podatki:

· status (prejemanje ponudb, prejemanje ponudb zaključeno, sprememba RD),

· datum objave,
· oznaka naročila (s portala JN (Ur.l.)),

· vrsta naročila (Blago/Storitve/Gradnje),

· CPV
,

· predmet naročila

· opis naročila (skrito na skriti podstrani),

· naročnik,

· rok (datum in ura) za prejem ponudb,

· datum in ura odpiranja ponudb.
Na novo prejeto JN iz sistema e-Nabave se uvrsti na seznam. Seznam je privzeto razvrščen kronološko (zadnja JN so na vrhu seznama), možno pa je spreminjati parameter in smer razvrščanja ("sort") - s klikom na naslov kolone. Seznam je mogoče pregledovati po straneh z ustrezno navigacijo.
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Slika 3: Primer izvedbe seznama JN (prikaz za vse uporabnike)
Seznam je barvno kodiran. Stolpec Rok za oddajo (ki je neodvisen od ponudnika) je kodiran vedno enako, stolpec Status pa se po prijavi ponudnika obarva personalizirano.

Rok za oddajo - posebej so označeni roki, ki so že potekli in roki, ki so časovno blizu (npr. "danes") - nastavljivo na nivoju celotnega sistema (sistemski parameter).
Status - vsebuje vrednosti, ki opisujejo splošen status JN - z vidika naročnika (Zaprto, Sprejem ponudb, Sprememba RD).

Po prijavi ponudnika pa vsebuje vrednosti, ki opisujejo odnos ponudnika do JN (Prijavljen, Ponudba oddana, Sprememba RD). Označena so JN, kjer je ponudnik že oddal vsaj eno popolno ponudbo in JN, kjer se je po "prijavi" ponudnika na JN spremenila razpisna dokumentacija. 
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Status Objava | Oznaka | VrstaJN | CPV. Predmet JN Narocnik Rok za prejem Cas odpiranja
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Slika 4: Primer izvedbe seznama JN (uporabnik je prijavljen)
Seznam se da skrajšati s filtriranjem po naslednjih parametrih:
· časovni interval datuma objave (od-do),

· časovni interval roka za oddajo ponudbe (od-do),

· oznaka naročila (s portala JN (Ur.l.)),

· vrsta naročila (Blago/Storitve/Gradnje),

· CPV (1. nivo – 8 znakov),

· predmet naročila,

· naročnik,

· status (rok za oddajo ponudb je potekel, rok za oddajo ponudb ni potekel)). 
S klikom na vrstico z opisom JN se odpre prikaz s podrobnejšimi podatki o javnem naročilu
. Na tem mestu lahko uporabnik najde tudi povezavi "Uredi/Oddaj ponudbo" in "Prenesi RD", namenjeni sprotnem oziroma ne-sprotnem vnosu ponudbe.
1.6.1 Izvedeni seznami

Poleg osnovnega seznama vseh JN ima ponudnik dostop do seznamov:
· "Moja JN"

- vsa JN, na katera je ponudnik bil in je "prijavljen"

· "Moja aktivna JN"
- vsa ponudnikova JN v statusu do "ponudba oddana"
Oblika, navigacija, sortiranje in filtriranje so enaki kot pri osnovnem seznamu.
1.6.2 "Prijava" na javno naročilo

S klikom na katerokoli od akcij ("Uredi/Oddaj" ali "prenesi RD") se ponudnik "prijavi" na neko JN. To nima nobenih pravnih posledic, je zgolj navodilo sistemu, da odpre posebno področje ("aktovko"), prek katerega ponudnik lahko odda e-ponudbo (ni nujno, da jo tudi zares odda). To JN se kasneje ponudniku prikazuje v seznamu "Moja JN".

"Aktovka"

"Aktovka" je logično področje v sistemu (analogija mapi/folderju/imeniku v datotečnem sistemu). V eni aktovki so shranjeni dokumenti ene ponudbe za eno javno naročilo. Ponudnik ima možnost notranjega strukturiranja aktovke ("podaktovke").

Do aktovke dostopa le ponudnik, ki se je na neko naročilo prijavil in s tem kreiral aktovko. Izjemoma ima dostop do aktovke več ponudnikov (skupna ponudba).
Aktovka se načeloma lahko izbriše po 75 dneh (48+15+8 - sistemsko nastavljiv parameter) od roka za odpiranje ponudb. Ker se v praksi lahko pokažejo kakšne izjeme, naj bo ta čas inicialno nastavljen na neko veliko vrednost (5 let), administratorjem pa je dodatno omogočeno brisanje na zahtevo in sicer: posamezne aktovke in vseh aktovk ponudnikov za izbrano javno naročilo.
1.7 Priprava in oddaja ponudbe

1.7.1 Način priprave in oddaje ponudbe

V osnovi sta možna dva način priprave in oddaje ponudbe.

Prvi način je izpolnjevanje ponudbene dokumentacije "off-line". Ponudnik prenese na svoj računalnik vse dokumente razpisne dokumentacije ("Prenesi RD"), jih izpolni in vsakega posebej odda v sistem e-Oddaja (prek zgoraj opisane povezave "Uredi/Oddaj ponudbo".

Drugi način omogoča izpolnjevanje obrazcev neposredno v sistemu e-Oddaja (na strežniku) in njihovo shranjevanje. Za vsako javno naročilo, na katerega se je ponudnik prijavil, ima v sistemu "aktovko", kamor shranjuje dokumente.
Možna pa je tudi kombinacija - ponudnik del dokumentacije že izpolnjene odloži na sistem, del pa jo izpolni "on-line".
1.7.2 Vnos ponudbe "off-line"
Registrirani in prijavljeni ponudnik bo izbral javno naročilo, za katerega se je odločil, da bo posredoval ponudbo, s seznama na Portalu JN ali na Portalu e-JN, v katerega bo vključen tudi sistem e-Oddaja. Z ene od teh lokacij si bo na svoj računalnik prenesel razpisno dokumentacijo.

Razpisna dokumentacija je v obliki pred-pripravljenih elektronskih obrazcev (.docx, .xlsx, …), ki so izdelani na podlagi predlog/standardiziranih obrazcev, prilagojenih na konkretno naročilo.
Tehnologija obrazcev omogoča sprotno preverjanje formalne pravilnosti med izpolnjevanjem ponudbene dokumentacije - kontrola na nivoju polja.

Poseben dokument ponudbe je predračun, ki vsebuje vse bistvene podatke za naročnikovo izbiro izvajalca (parametre meril). Dokument bo strukturiran in bo omogočal avtomatsko evaluacijo ponudbe.

1.7.3 Vnos ponudbe "on-line"

Uporabnik (ponudnik) bo s seznama aktualnih javnih naročil izbral želeno javno naročilo in izbral opcijo "Uredi/Oddaj ponudbo". Sistem ga bo preusmeril v "aktovko", kjer bo imel seznam obrazcev - dokumentov razpisne dokumentacije. Seznam bo opremljen s statusom posameznega dokumenta (Nov/V urejanju/Dokončan).
Na tem mestu bo lahko izbral posamezen dokument, ga uredil in shranil na strežniku.

Podatki o ponudniku se v obrazec "Ponudba" prepišejo samodejno iz uporabnikovega profila. Tega ponudnik lahko pred oddajo še ureja. Morebitne spremembe se shranijo v ponudnikov profil.
Obrazci ponudbe so ob izgradnji ponudbe delno izpolnjeni. Ponudnik dokument izpolnjuje preko elektronskega obrazca. Podatki strukturiranih dokumentov se hkrati shranjujejo v podatkovno zbirko sistema e-Oddaja. Po zaključku se XML struktura vizualizira v PFD dokument, ki ga ponudnik podpiše. V primeru, da se ponudnik po tem dejanju premisli, lahko podpisan obrazec stornira in ga še enkrat izpolni ter podpiše. O vseh dejanjih ponudnika se vodi revizijska sled
Po prvem urejanju se status iz "Nov" spremeni na "V urejanju". V status "Dokončan" pa ga postavi uporabnik.

V "aktovko" lahko uporabnik shranjuje ("upload-a") tudi svoje dokumente (ti imajo ob "uploadu" status "Dokončan"). Uporabnik ob "upload-u" tudi označi za katero vrsto dokumenta gre (iz seznama vrst dokumentov, ki jih za konkretno JN zahteva naročnik).

Ko so vsi dokumenti v statusu "Dokončan", lahko uporabnik uporabi opcijo "Oddaj ponudbo". Ta sproži akcijo, ki vse dokumente poveže v ponudbo (format "Ponudba"), jo podpiše, časovno ožigosa in shrani.
Uporabnik lahko vidi seznam svojih ponudb za konkretno javno naročilo z datumom/časom oddaje. Uporabnik lahko vsako od teh ponudb pregleda. Shrani se lahko več verzij, za naročnika pa je veljavna zadnja oddana ponudba.
Za obvladovanje vnosa, urejanja in oddaje ponudb mora sistem za posamezno "aktovko" realizirati naslednje funkcionalnosti:
· kreiraj ponudbo,

· uredi ponudbo,

· pregled seznama ponudbe,

· izpolni obrazec,

· shrani obrazec,

· naloži prilogo,

· shrani ponudbo,

· podpiši ponudbo,

· kloniraj ponudbo v okviru istega naročila,

· kloniraj ponudbo iz preteklega naročila,

· oddaj ponudbo,

· prenesi ponudbo (download).

1.7.4 Struktura ponudbe

Ponudba je strukturiran dokument - sestavljen iz metapodatkov (XML), predračuna in obrazcev-prilog. Med sistemi se prenaša prek izmenjalne datoteke. Groba struktura le-te je opisana v dodatku (2.1), detajli in XML shema pa bodo določeni v dokumentu PZI. Ponudba z vso pripadajočo dokumentacijo je stisnjena v format .zip.
1.7.5 Digitalno podpisovanje ponudbe in časovni žig

Ponudnik pred oddajo ponudbe z enim od kvalificiranih digitalnih potrdil elektronsko podpiše ponudbo.
Vsi moduli sistema e-JN bodo uporabljali skupno podpisno komponento, ki se uporablja v državni upravi (http://www.si-ca.si/podpisna_proXsign.php).

Ob sami oddaji ponudbe se izvede tudi časovno žigosanje le-te (časovni žig zagotavlja SI-TSA, http://www.si-tsa.si/).
Na javnem delu sistema za oddajo ponudb, se vzpostavi funkcionalnost, preko katere lahko ponudniki preverijo delovanje vseh bistvenih funkcij, ki omogočajo izvedbo oddaje ponudbe (prijava v sistem, ustreznost pooblastil za oddajo ponudb, delovanje podpisne komponente).
1.7.6 Posredovanje ponudbe v varno vložišče

Ponudnik lahko - do roka za oddajo ponudb (TODD) - ponudbo in posamezne priloge poljubno-krat vloži v varno vložišče. Sistem hrani vse njegove ponudbe in mu jih prikaže v časovno urejenem seznamu. V tem obdobju ponudnik lahko vsako oddano ponudbo tudi umakne.
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Slika 5: Pomembni trenutki v procesu oddaje ponudb

Ob oddaji ponudbe, ki se sproži na ponudnikovo zahtevo, se ponudba elektronsko podpiše in opremi s časovnim žigom. Za naročnika je vedno veljavna zadnja oddana ponudba.
Ponudniku sistem pošlje "povratnico" kot dokazilo o oddani ponudbi na elektronski naslov, prijavljen v ponudnikovem profilu. Povratnica vsebuje oddano ponudbo, digitalno podpisano s strežnikovim certifikatom in časovnim žigom.
Zamujene ponudbe

Sistem omogoča oddajo ponudb tudi po roku za oddajo ponudb, vendar ponudbe označi kot "zamujene", ponudnika, ki je oddal ponudbo po roku, pa o tem obvesti prek elektronske pošte. Po roku za odpiranje ponudb (TODP) oddaja ponudb ni več možna.
1.7.6.1 Varno vložišče

Varno vložišče je funkcionalni del sistema, ki je fizično nameščen pri naročniku in zagotavlja varno in zaupno hrambo dokumentov (elektronsko oddanih ponudb) do trenutka odpiranja in sledljivost vsake akcije in sistemskega posega na vložišču.

Varnost je atribut, ki pomeni, da sistem zagotovi, da so vse datoteke zaščitene pred brisanjem in spreminjanjem s strani kogarkoli razen avtorja.

Zaupnost pa pomeni, da je onemogočen vpogled v vsebino dokumentov komurkoli, vključno s sistemskimi administratorji upravljavca sistema.
Vsak dostop (tudi sistemski) v varno vložišče mora biti zabeležen.
Sistem mora realizirati varno vložišče za dokumente v skladu z zahtevami. GTZ-NADZOR-xxx in  GTZ-VARNOST-xxx.
1.7.7 Skupna ponudba

Elektronsko ponudbo lahko skupaj odda več pravnih subjektov, ki skupaj nastopajo na javnem naročilu. Pri tem so popolnoma enakovredni partnerji. Eden izmed partnerjev je tkim. "poslovodeči" partner - za potrebe komunikacije v postopku JN.

Eden od ponudnikov je z vidika sistema "prvi ponudnik" (ekvivalent "poslovodečemu" partnerju). Ta se prijavi na JN. Ob prijavi odkljuka polje ("checkbox") Skupna ponudba. Po tej akciji mu sistem ponudi polje, v katerem je seznam registriranih ponudnikov. Ponudnik s seznama izbere poslovnega partnerja z brsknjem ali iskalnim izrazom. Sistem mu pomaga s "type-ahead" funkcijo.
S tem imajo tudi so-ponudniki dostop do iste "aktovke" in vidijo vse dokumente, ki jih oddaja prvi ponudnik, imajo pa tudi možnost sami oddajati dokumente.
Ko se so-ponudniki dogovorijo, da je ponudba z vso ponudbeno dokumentacijo ustrezna, zaporedno digitalno podpišejo ponudbo. Zadnji podpisnik pa dodatno sproži akcijo Oddaja ponudbe.

Sistem mora prepoznati, če eden od ponudnikov nastopa v več skupnih ponudbah v istem JN (tega formalno ne sme) in ga na to opozori! Ponudbo pa ponudnik vseeno lahko odda.
1.7.8 Pregledovanje ponudb

Sistem lokalnemu administratorju na zahtevo prikaže seznam ponudnikov, ki so oddali ponudbe. To je mogoče šele po roku za oddajo ponudbe. Seznam je kronološko sortiran - po datumu/času oddaje zadnje veljavne ponudbe.

1.7.9 Obdelava ponudbe

Modul za obdelavo ponudbe na podlagi strukturiranih podatkov, ki jih je izpolnil ponudnik, preverja formalno ustreznost ponudbe po vseh kriterijih, ki jih je možno strojno preveriti.

Pri obdelavi ponudb se izvajajo naslednje strojne kontrole:

· veljavnost spletnega digitalnega potrdila s katerim je ponudba podpisana,

· ujemanje digitalnega potrdila zakonitega zastopnika oz. pooblaščenih podpisnikov ponudnika s ponudnikom - pravno osebo in
· pravočasnost oddaje ponudbe na podlagi časovnega žiga,

· seznam obveznih prilog.
Prvi dve kontroli ob ugotovljenih nepravilnostih zaustavita postopek oddaje ponudbe, drugi dve pa le izpišeta opozorilo ponudniku. Ta lahko s postopkom oddaje kljub opozorilu nadaljuje.
1.8 Zgodovina dokumentov

Vsi dokumenti, ki so bili vključeni v katerokoli oddano ponudbo, se v sistemu hranijo določen čas (npr. nekaj let - sistemski parameter), hierarhična struktura ponudb pa ostane enaka, kot je bila pri oddaji ponudbe. Poleg tega ima ponudnik možnost ,da posamezne dokumente opremi z "značkami" (tags).
V tem času lahko do dokumentov dostopa (vpogled, brisanje) le ponudnik, ki jih je ustvaril. Do dokumentov ponudnik ne dostopa prek "aktovke", ampak prek posebnega pregleda. V tem pregledu vidi vse dokumente oziroma si prikaz omeji z izbiro ustreznih "značk".
V tem pregledu ima možnost izbire posamičnih dokumentov in vključitev v novo ponudbo, ki jo "sestavlja" v svoji "aktovki".

S funkcijo "podvoji ponudbo" lahko vse dokumente ene ponudbe prekopira v "aktovko", kjer jih uredi, po potrebi doda nove dokumente in odda kot ponudbo na nekem drugem JN.

Po poteku časa, ki je določen, objavljen in znan ponudnikom, lahko do dokumentov dostopajo tudi administratorji (lokalni in glavni), a imajo le pravico brisanja.

1.9 Posredovanje ponudb v sistem e-Nabave

e-Oddaja posreduje ponudbe v sistem e-Nabave v treh fazah. Najprej pošlje seznam prispelih ponudb, nato strukturirane ponudbe (obrazec "Predračun", ki vsebuje vse parametre ponudbe), kasneje pa še vso ponudbeno dokumentacijo (obrazci, dokazila).
1.9.1 Posredovanje seznama prispelih ponudb (ponudnikov)
Takoj po roku za oddajo ponudb (npr. 1 min. - aplikacijsko nastavljiv parameter) e-Oddaja samodejno pošlje v e-Nabave seznam prejetih ponudb (natančneje: seznam ponudnikov, ki so oddali ponudbe) v vrstnem redu, kot so ponudbe prispele.
Do roka za odpiranje e-Oddaja posamično pošilja tudi podatke o morebitnih ponudnikih, ki so zamudili z oddajo ponudb, tako, da jih ustrezno označi.

1.9.2 Posredovanje ponudb (predračunov)
Po preteku roka za odpiranje ponudb sistem e-Oddaja samodejno posreduje vse prispele ponudbe (predračune) sistemu e-Nabave v obliki "Predračuni".
1.9.3 Posredovanje ponudbene dokumentacije

Ponudbeno dokumentacijo posreduje v več paketih (po načelu 1 ponudba - 1 transakcija) - v istem vrstnem redu kot so ponudbe prispele. Začetek prenosa sproži sistem e-Nabave.
1.10 Integracija s sistemom e-Nabave - pregled

V tabeli je prikazan povzetek vseh transakcij med sistemoma e-Nabave in e-Oddaja:

	Oznaka
	Opis
	Smer
	Prožilec
	Format

	NO1
	Posredovanje podatkov o JN in RD
	N->O
	Dogodek: "portal JN vrne številko objave JN" v e-Nabave
	"JN"

	NO2
	Posredovanje sprememb RD
	N->O
	Dogodek: "podatki o JN spremenjeni" ali "RD spremenjena"
	"JN", izpolnjena so le spremenjena polja

	ON1
	Posredovanje seznama ponudb
	O->N
	Čas: TODD + 1 min. oz. TDOP
	"Seznam ponudb"

	ON2
	Posredovanje "zamudnika"
	O->N
	Dogodek: "oddana je ponudba v časovnem intervalu med TODD in TODP"
	"Seznam ponudb"

	ON3
	Predračuni
	O->N
	Čas: TODP
	"Predračuni"

	ON4
	Ponudbe
	O->N
	Dogodek: zahteva iz e-nabav ("klik" uporabnika - zahteva za vpogled)
	"Ponudbe"


Slika 6. Pregled tipov transakcij med sistemoma e-Nabave in e-Oddaja
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Slika 7: Shematski prikaz izmenjav podatkov med sistemoma e-Nabave in e-oddaja

1.11 Integracija s sistemom e-Dražbe

V tej fazi integracija ni predvidena. V prihodnosti bo sistem e-Oddaja predvidoma služil kot mehanizem za oddajo ponudb v procesu e-obratnih dražb.
2 Dodatki

2.1 Okvirna struktura izmenjalne datoteke
<JavnoNarocilo>
  <OznakaeNAB>..</OznakaeNAB>
  <OznakaPortalJN>..</OznakaPortalJN>
  <OznakaeOddaja>..</OznakaeOddaja>
  <Namen>OBR</Namen>  <!-- namen sporočila: OBR - pošiljanje podatkov za obrazec eNabave -> portal JN, ... -->
  <Sprememba>false</Sprememba>
  <OsnovniPodatki>
    <Narocnik>
      <NarocnikId>1611</NarocnikId>
      <Naziv>Ministrstvo za finance</Naziv>
      <Naslov>Mestni trg 111a</Naslov>
      <PostnaSt>1000</PostnaSt>
      <Posta>Ljubljana</Posta>
      <Drzava>SI</Drzava>
      <MaticnaSt>1234567000</MaticnaSt>
      <KontaktOseba>Janez Vzorec</KontaktOseba>
      <KontaktTel>01 234 56</KontaktTel>
      <KontaktFax>01 234 57</KontaktFax>
      <KontaktEmail>a.a@a.com</KontaktEmail>
      <KontaktUrl>www.a.com</KontaktUrl>
      <UporabniskoImePJN>uporabnisko.ime@mf.si</UporabniskoImePJN>
     </Narocnik>
    <Naziv>Naziv naročila ki ga je določil naročnik</Naziv>
    <NazivKratek>Hotelske storitve</NazivKratek>
    <VrstaPostopka>Odprti postopek</VrstaPostopka>
    <VrstaNarocila>Storitev</VrstaNarocila>  <!-- Možnosti: Storitev / Blago / Gradnja -->
    <RokZaPrejemPonudb/>
    <ObjavaEU>true</ObjavaEU>
    <Variante>false</Variante>
    <Pogajanja>false</Pogajanja>
    <CPVSeznam>
      <CPV>33792000</CPV>
      <CPV>78568000</CPV>
      <CPV>18568000</CPV>
    </CPVSeznam>
    <Sklopi>
      <VsebujeSklope>true</VsebujeSklope>
      <Sklop>
        <Oznaka>Sklop 1</Oznaka>
        <Naziv>Naziv sklopa 1</Naziv>
        <Pogoji>
          <Pogoj>
            <TipPogoja>TSP</TipPogoja>
            <NazivTipaPogoja>Tehnična sposobnost</NazivTipaPogoja>
            <OpisPogoja>Ponudnik mora k ponudbi predložiti pisno dokazilo, da je pooblaščen serviser za servisiranje in vzdrževanje ter splošna popravila koles z motorjem Tomos in skuterjev Piaggio.</OpisPogoja>
          </Pogoj>
          <Pogoj>
            <TipPogoja>PFS</TipPogoja>
            <NazivTipaPogoja>Tehnična sposobnost</NazivTipaPogoja>
            <OpisPogoja>Ponudnik v zadnjih šestih mesecih poslovanja ni smel imeti blokiranih svojih računov (pogoj se nanaša na vse račune ponudnika). Ponudnik predloži izjavo, ki je navedena na obrazcu 3, tako da ni potrebno prilagati druge izjave. Podpis obrazca 3 izpolnjuje ta pogoj.</OpisPogoja>
          </Pogoj>
        </Pogoji>
        <Merila>
          <Merilo>Cena</Merilo>   <!-- Možnosti: Cena / EkonomskoNajugodnejsaPonudba -->
          <NazivTipaPogoja>Poslovna in finančna sposobnost</NazivTipaPogoja>
          <MerilaVRazpisniDokumentaciji>false</MerilaVRazpisniDokumentaciji>
                <!-- V primeru EkonomskoNajugodnejsaPonudbe -->
        </Merila>
        <Predmeti>
          <Predmet>
            <Predmet>Najem hotelskih sob</Predmet>
            <Kolicina>4</Kolicina>
            <EnotaMere>osebe</EnotaMere>
            <Opis>Najem hotelskih sob za 4 osebe v času konference Informatika v javni upravi (od DD.MM.LLLL do DD.MM.LLLL)</Opis>
          </Predmet>
        </Predmeti>
      </Sklop>
      <Sklop>
        <Oznaka>Sklop 2</Oznaka>
        <Naziv>Naziv sklopa 2</Naziv>
        <Pogoji>
          <Pogoj>
            <TipPogoja>TSP</TipPogoja>
            <NazivTipaPogoja>Tehnična sposobnost</NazivTipaPogoja>
            <OpisPogoja>Ponudnik mora k ponudbi predložiti pisno dokazilo, da je pooblaščen serviser za servisiranje in vzdrževanje ter splošna popravila koles z motorjem Tomos in skuterjev Piaggio.</OpisPogoja>
          </Pogoj>
          <Pogoj>
            <TipPogoja>PFS</TipPogoja>
            <NazivTipaPogoja>Poslovna in finančna sposobnost</NazivTipaPogoja>
            <OpisPogoja>Ponudnik v zadnjih šestih mesecih poslovanja ni smel imeti blokiranih svojih računov (pogoj se nanaša na vse račune ponudnika). Ponudnik predloži izjavo, ki je navedena na obrazcu 3, tako da ni potrebno prilagati druge izjave. Podpis obrazca 3 izpolnjuje ta pogoj.</OpisPogoja>
          </Pogoj>
        </Pogoji>
        <Merila>
          <Merilo>Cena</Merilo>   <!-- Možnosti: Cena / EkonomskoNajugodnejsaPonudba -->
          <MerilaVRazpisniDokumentaciji>false</MerilaVRazpisniDokumentaciji>
                <!-- V primeru EkonomskoNajugodnejsaPonudbe -->
        </Merila>
        <Predmeti>
          <Predmet>
            <Predmet>Najem hotelskih sob</Predmet>
            <Kolicina>4</Kolicina>
            <EnotaMere>osebe</EnotaMere>
            <Opis>Najem hotelskih sob za 4 osebe v času konference Informatika v javni upravi (od DD.MM.LLLL do DD.MM.LLLL)</Opis>
          </Predmet>
        </Predmeti>                

      </Sklop>
    </Sklopi>
    <SeznamPrilog>
      <Priloga>
        <Oznaka>RD-01</Oznaka>
        <Naziv>Navodila ponudnikom</Naziv>
        <TipPriloge>Navodila</TipPriloge>
      </Priloga>   <!-- vsebina podatkov bo še natančneje določena -->
      <Priloga>
        <Oznaka>RD-02</Oznaka>
        <Naziv>Ponudbeni predračun</Naziv>
        <TipPriloge>Predračun</TipPriloge>
      </Priloga>
    </SeznamPrilog>
  </OsnovniPodatki>
  <PortalJN>
    <DatumObjave>..</DatumObjave>
    <OznakaObjave>JN12345/2013</OznakaObjave>
    <URL>..</URL>
    <DokumentacijaURL>...</DokumentacijaURL>
    <OznakaObrazca>EU2</OznakaObrazca>
    <Vprasanje>
      <id>1</id>   <!-- id oznaka vprašanja v izvornem sistemu - portal JN, preko tega polja se ve zakaj je odgovor in ali smo ga v eNabave že obdelali-->
      <Besedilo>besedilo vprašanja, ki se bo poslal iz portala JN</Besedilo>
      <Datum>..</Datum>
      <Odgovor>besedilo odgovora, ki se bo poslal iz eNabave</Odgovor>
    </Vprasanje>
  </PortalJN>
  <PortalTED>
    <DatumObjave>..</DatumObjave>
    <OznakaObjave>..</OznakaObjave>
  </PortalTED>
  <Ponudbe>
    <Ponudba>
      <ZapSt>1</ZapSt>
      <CasDatumPrejema>2013-09-03T14:15:37</CasDatumPrejema>
      <OddajaZamujena>false</OddajaZamujena>
      <Ponudniki>
        <Ponudnik>

          <DavcnaSt>12345678</DavcnaSt>
          <MaticnaSt>1234567000</MaticnaSt>
          <Naziv>Firma ponudnika 1 d.o.o.</Naziv>
          <Naslov>Dolenjska cesta 50</Naslov>
          <PostnaSt>1000</PostnaSt>
          <Posta>Ljubljana</Posta>
          <Drzava>SI</Drzava>
          <Tip>Izvajalec</Tip>   <!-- Možni tipi: Izvajalec / So-ponudnik / Podizvajalec -->
        </Ponudnik>
        <Ponudnik>

          <DavcnaSt>12345679</DavcnaSt>
          <MaticnaSt>1234567001</MaticnaSt>
          <Naziv>Firma ponudbnika 2</Naziv>
          <Naslov>Sovenska cesta 15</Naslov>
          <PostnaSt>1000</PostnaSt>
          <Posta>Ljubljana</Posta>
          <Drzava>SI</Drzava>
          <Tip>Podizvajalec</Tip>   <!-- Možni tipi: Izvajalec / So-ponudnik / Podizvajalec -->
        </Ponudnik>
      </Ponudniki>
    </Ponudba>
    <Ponudba>
      <ZapSt>2</ZapSt>
      <CasDatumPrejema>2013-09-03T14:18:37</CasDatumPrejema>

      <OddajaZamujena>false</OddajaZamujena>
      <Ponudniki>
        <Ponudnik>

          <DavcnaSt>12345678</DavcnaSt>
          <MaticnaSt>1234567000</MaticnaSt>
          <Naziv>Firma ponudbnika 3</Naziv>
          <Naslov>Ljubljanska cesta 1</Naslov>
          <PostnaSt>1000</PostnaSt>
          <Posta>Ljubljana</Posta>
          <Drzava>SI</Drzava>
          <Tip>Podizvajalec</Tip>   <!-- Možni tipi: Izvajalec / So-ponudnik / Podizvajalec -->
        </Ponudnik>
      </Ponudniki>
    </Ponudba>
  </Ponudbe>
  <Dokumentacija>   <!-- tukaj so podatki o posamezni datoteki, če je več datotek, se pošlje več sporočil-->
    <TipPriloge>Predračun</TipPriloge>

     <!-- možne vrednosti: Predračun / Razpisna dokumentacija / Tehnična specifikacija / Ostale priloge / ...  -->
     <!-- to je še odvisno od načina prenosa (če bo ZIP, potem bo tip skupen, sicer pa se lahko to razbije na posamezen tip dokumenta) --> 

    <Ime>Ponudbeni predračun</Ime>
    <Zip>false</Zip>
    <DokumentUmaknjen>false</DokumentUmaknjen>
    <Data>..</Data>   <!-- vsebina datoteke bo v base64, mogoče tudi v ZIP-u-->
  </Dokumentacija>
</JavnoNarocilo>
2.2 Delo na projektu

2.2.1 Projektni izdelki

Načrt izvedbe projekta izvajalec predstavi na prvem uvajalnem sestanku po podpisu pogodbe.

Obvezne vsebine:

a) opis metodologije oziroma načina dela na projektu

b) opis pristopa k uresničitvi funkcionalnih zahtev, ki mora vključevati:

b.1) aktivnosti, ki jih namerava izvesti izvajalec,

b.2) zahteve, ki jih mora izpolniti naročnik za uspešno izvedbo projekta;

c) opis, na kakšen način bo zagotavljal preverjanje uporabnosti rešitve v zgodnji fazi razvoja,

d) terminski načrt za izvedbo posameznih, ki vključuje: seznam aktivnosti in njihovo trajanje in pričakovane rezultate ter opredelitev človeških virov, njihovo obremenitev in glavna tveganja ter predvidene ukrepe za obvladovanje tveganj. 

Terminski načrt mora biti pripravljen tako, da naročniku omogoča nadzor poteka projekta v časovnem in vsebinskem pomenu. V terminskem načrtu morajo biti določeni podrobni mejniki projekta – kontrolne točke, pri katerih bo naročnik lahko preveril napredek. Obdobje med posameznimi kontrolnimi točkami ne sme biti daljše od treh tednov. Podrobni mejniki morajo biti določeni v skladu s razpisno dokumentacijo.

Na uvodnem sestanku prejme izvajalec morebitno dodatno dokumentacijo in sliko (virtualko) v naprej dogovorjenem formatu, z zadnjo aktualno verzijo referenčnega okolja (ROIIgV2).

2.2.2 Tehnični izdelki

Tehnične izdelke predaja izvajalec v repozitorij izvorne kode SVN v skladu z dokumentom GTZ (priloga specifikacij).

Tehnični izdelki 

· informacijski sistem (aplikacijski moduli, bazne strukture, druge komponente, potrebne za polno delovanje sistema, skripte za namestitev, testne scenarije, izvorno kodo, ukazne datoteke za integracijo)

· Tehnična dokumentacija za testiranje posameznih funkcionalnosti:

– načrt testiranja,

– testni vzorci,

– testni scenariji (opisi) posameznih testov z opisom predvidenih (zahtevanih) izidov,

– testni podatki (vhodni pogoji) za izvedbo testiranja. Testni podatki morajo biti pripravljeni v taki obliki, da jih lahko uporabi tudi naročnik za izvedbo samodejnega testiranja (kot npr. UNIT testi);

· poročilo o testiranju, ki za vsak testni scenarij vključuje:

– seznam nastavitev vhodnih pogojev,

– dejanski izid testa,
– predvideni (zahtevani) izid testa,

– če se dejanski in predvideni (zahtevani) izid testa razlikujeta, tudi opis, ali je bila napaka, ki je vzrok razhajanja, odpravljena in podatke o ponovljenem testiranju odprave napake,
- integracijske teste in poročilo o integracijskem testiranju,

- poročila o integracijskem testiranju, za module, ki se integrirajo z zunanjimi sistemi,

- poročilo o obremenitvenem testiranju za module z obdelavami, večjim številom, uporabnikov in objavami rezultatov ali izdelavo poročil,
· dokumentacijo in izdelke v skladu z dokumentom GTZ.
2.2.3 Način dela na projektu

Naročnik predvideva naslednji način dela na projektu:

· načrtovani so tedenski delovni sestanki v fazi analize in izdelave dokumenta PZI,

· izvajalec pripravlja tedenska poročila o napredku na projektu,

· izvajalec tedensko vlaga različice dokumentacije in kode na SVN repozitorij naročnika (najkasneje v petek za tekoči teden),

Način izvajanja medsebojnega usklajevanja pri izvajanju projekta:
· izvajalec že v ponudbi na svoji strani imenuje vodjo projekta;
· redni usklajevalni sestanki, ki potekajo tedensko na isti dan in ob isti uri v prostorih naročnika na katerih sodelujejo za vsako stranko vodja projekta in drugi sodelavci, ki vodijo ključne dele projekta

· izvajalec se mora na vprašanja ali pobude naročnika odzvati v 24 urah v delovnih dneh

· vsaka stranka mora zagotoviti, da je vodja projekta dosegljiv vodji projekta druge stranke vsak delovni dan od 8. do 16. ure; v primeru odsotnosti mora vsaka stranka zagotoviti enakovredno nadomeščanje in o namestniku pravočasno obvestiti vodjo projekta druge stranke

· izvajalec se mora udeležiti izrednega usklajevalnega sestanka, ki ga skliče naročnik med 8. in 16. uro na delovni dan. Termin izrednega usklajevalnega sestanka se zaradi zadržanosti izvajalca ne more preložiti za več kot dva delovna dneva.

2.2.4 PZI - Projekt za izvedbo

Pred izdelavo sistema mora izvajalec izdelati Projekt za izvedbo (v nadaljevanju PZI), ki je namenjen natančnemu popisu in specifikacijam sistema. Na podlagi funkcionalne dekompozicije se določi seznam potrebnih gradnikov, poslovnih procesov, podrobnosti spletnih storitev in integracij. Na podlagi teh specifikacij se določi potrebne tehnološke standarde in tehnološke specifikacije za izvedbo ter arhitektura sistema. Izvajalec je zavezan k izbiri odprtih standardov in odprtih specifikacij. Če izvajalec predlaga tehnološki standard ali specifikacije, ki ne ustrezajo definiciji odprtosti in neodvisnosti mora to odločitev posebej obrazložiti.

PZI mora biti sestavljen v skladu z Generičnimi tehnološkimi zahtevami (Priloga 1).
2.2.5 Prevzem sistema
Izvajalec mora za prevzem sistema pripraviti naslednjo dokumentacijo:

· tehnična navodila za namestitev,

· načrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter poročila o testiranju,
· navodila za administracijo sistema,

· uporabniška navodila.

Za pripravo dokumentacije mora izvajalec upoštevati Generične tehnološke zahteve (Priloga 1).

Kot pogoj za prevzem dokumentacije je priprava dokumentov OVSP postopka, ki jih pripravi izvajalec v sodelovanju z naročnikom pred namestitvijo sistema.
V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu (SVN repozitorij). Dokumentacija mora biti ažurna in osvežena ob vsaki spremembi sistema.

2.2.5.1 Uporabniška navodila

Ob prevzemu sistema mora izvajalec predložiti uporabniška navodila tudi na elektronskem mediju.

Navodila za uporabnike naj bodo ločena za vsak tip uporabnika. Gradiva naj bodo primerna za uporabo v sistemu spletnega učenja.

V času dopolnilnega vzdrževanja sistema se gradiva sproti posodabljajo in prilagajajo morebitnim dopolnitvam sistema. Različice gradiv so opremljene z datumi in zgodovino sprememb.
2.3 Usposabljanje
Ponudnik po prevzemu sistema izvede usposabljanje za naročnika v predvidenem obsegu 20 ur (predvidoma 5 usposabljanj po 4 ure). Predmet usposabljanja je obvladovanje sistema uporabnikov z vlogo glavni in lokalni administrator. Usposabljanje se izvaja v prostorih naročnika na naročnikovi opremi. Usposabljanje se izvaja na testnem okolju. Ponudnik usposabljanja izvede na podlagi naročnikovega pisnega naročila, ki je lahko tudi v obliki elektronske pošte, v roku petih delovnih dni od dneva, ko je naročnik poslal naročilo za izvedbo posameznega usposabljanja.
2.3.1 Gradivo za samostojno izobraževanje

Za samostojno izobraževanje uporabnikov sistema izbrani ponudnik pripravi ustrezna gradiva. Gradiva morajo biti v obliki, ki bo omogočala objavo na portalu elektronskih javnih naročil (spletni  priročnik, video predstavitve sistema,…).
2.4 Osnovno vzdrževanje

Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme je vezano neposredno na aplikacijo oz. kodo, storitve pa se izvajajo v okviru obstoječih funkcionalnosti sistema.

Podrobnejši opis predvidenih storitev osnovnega vzdrževanja:

1) Pomoč uporabnikom - daljinska pomoč pri reševanju težav uporabnikov ter odgovori na vprašanja glede uporabe vzdrževane programske opreme,

2) Svetovanje ključnim uporabnikom (predvidoma do 5 uporabnikov),

3) Reševanje problemov ter predlaganje ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme.
2.4.1 Način obračunavanja

Izvajalec izstavlja račune mesečno, za storitve opravljene v preteklem mesecu. Podlaga za izstavitev računov je poročilo o opravljenem delu.

2.5 Dopolnilno vzdrževanje

Dopolnilno vzdrževanje aplikativne programske opreme zajema izgradnjo novih funkcionalnosti ali dopolnjevanje obstoječih funkcionalnosti sistema.
Podrobnejši opis predvidenih storitev dopolnilnega vzdrževanja:

1) sodelovanje pri analizi in pripravi specifikacij uporabniških zahtev za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme;

2) izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij;
3) prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov; 

4) prilagajanje in dograjevanje programske opreme glede na vsebinske spremembe;
5) priprava analitičnih izdelkov;
6) distribucijo/namestitve novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme, ki so posledica 3. in 4. alineje;
7) dokumentiranje novih verzij, ki nastanejo na osnovi naročila dopolnilnega vzdrževanja;

8) odprava manjših težav oz. napak pri delovanju sistema, ki so nastala kot posledica ravnanj na strani naročnika.

2.5.1 Način naročanja dopolnilnega vzdrževanja

Storitve dopolnilnega vzdrževanja se izvajajo na podlagi predhodnega pisnega naročila naročnika, ki je lahko tudi elektronska pošta. Če izvajalec izvede funkcionalnost brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam.

Izvajalec za storitve dopolnilnega vzdrževanja naročniku posreduje poročilo o dopolnilnem vzdrževanju aplikativne programske opreme delovanja sistema (v okviru specifikacij), ki vsebuje specifikacijo in opis opravljenih storitev ter opredelitev dejanske porabe časa za posamezno storitev.

Podlaga za izstavitev računov je prevzemni zapisnik s poročilom o opravljenem delu, potrjen s strani naročnika.
3 Priloge

Priloge so del razpisne dokumentacije in veljajo kot del tehničnih specifikacij.
Priloga 1: Generične tehnološke zahteve naročnika

(GTZ_Genericne_Tehnoloske_Zahteve-v1.11-RC1.doc).

Priloga 2: Priročnik CGP
Priprava razpisne dokumentacije
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� Primer obrazca za vnos profila: https://eten.publicprocurement.be/etendering/prepareRegisterUser.do


� V okviru e-Oddaje bodo objavljena le elektronska javna naročila - za razliko od portala JN pri Uradnem listu, ki objavlja vsa JN


� Eno JN ima lahko več CPV kod, izpišejo naj se vse. To je treba upoštevati tudi pri filtriranju izpisov.


� Primer prikaza detajlov javnega naročila: http://www.djn.mf.gov.si/javna-narocila


� Kontrola na nivoju polja ni predmet tega JN


� Avtomatska evaluacija meril in rangiranje ponudb se izvaja v sistemu e-Nabave in ni predmet tega JN.





