
	Naročnik:


	Izvajalec:

	XXXXX (naslov)

ki ga zastopa XXXXX (Ime in priimek in naziv)


	XXXXX (popolna firma)

XXXXX (naslov)

ki ga zastopa XXXXX (Ime in priimek in naziv)

	
	


	Podpisnik pogodbe: XXXXXX (Ime in priimek in naziv)
	Podpisnik pogodbe: XXXXXX (Ime in priimek in naziv)

	Identifikacijska št.: 
	Identifikacijska št.:  

	Matična št.: 
	Matična št.:  

	Transakcijski račun: 
	Transakcijski račun:  

	Telefon: 
	Telefon: 

	Telefaks: 
	Telefaks:  

	E-pošta: 
	E-pošta:  


dogovorita in skleneta pogodbo ŠT. XXXX

I. PODLAGA IN PREDMET POGODBE 
1. člen

Stranki skleneta pogodbo na podlagi oddanega javnega naročila po izvedenem postopku zbiranja ponudb po predhodni objavi z oznako ZPHKOM-16/2011, (Odločitev o oddaji naročila št. XXX, z dne XXX, Objava obvestila o naročilu Uradni list RS, Portal javnih naročil, št. Objave JN     /2011 dne      .2011 in na podlagi ponudbe št.      z dne XX.XX.201X).
Postopek oddaje predmetnega javnega naročila je na podlagi pooblastila v imenu in za račun naročnika izvedla Javna agencija za javno naročanje Republike Slovenije, Tržaška cesta 21, Ljubljana.

2. člen

Predmet pogodbe je nadgradnja in vzdrževanje požarnih pregrad omrežja HKOM za Sklop št.1:  Nadgradnja požarnih pregrad omrežja HKOM (v nadaljevanju sklop 1) in Sklop št.2: Podpora/vzdrževanje požarnih pregrad omrežja HKOM (v nadaljevanju sklop 2) /upoštevati glede na to za katerega od sklopov se sklepa pogodba/ in je podrobneje specificiran v obrazcu »Ponudba/predračun« (priloga 1) ter tehničnih specifikacijah (priloga 2), ki sta prilogi pogodbe ter sta njen sestavni del.

II. NAČIN IZVAJANJA POGODBE

3. člen

Način izvajanja pogodbe je podrobneje specificiran v prilogah 1 in 2 ter se izvede na način, kot je določen v teh prilogah in tej pogodbi.

II.1. 
Rok za izvedbo predmeta te pogodbe
Izvajalec mora izvesti predmet te pogodbe v skladu z roki, določenimi v prilogi št. 2.
4. člen

Rok za izvedbo predmeta te pogodbe za sklop 1 je 10 (deset) dni od veljavnosti te pogodbe. Izvajalec naročniku posreduje spletni naslov, na katerem je naročniku dostopen ključ za licenciranje obeh produktov, ki so predmet naročila iz sklopa 1. 
5. člen

Predmet te pogodbe za sklop 2 se izvaja kontinuirano ves čas veljavnosti te pogodbe. Izvajalec naročniku v 10 (desetih) dneh od veljavnosti pogodbe posreduje spletni naslov, iz katerega je mogoče razbrati, da je naročnina sklenjena do roka, predvidenega v prilogi št. 2. 
II.2. 
Zahteva za pomoč in odzivni časi /v primeru, da je pogodba sklenjena za sklop 2/
6. člen

Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke, in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.

7. člen

Odzivni čas na prijavo problema je tisti čas, ki preteče od prejema uporabnikove ali naročnikove zahteve za pomoč do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema, kot ga v prijavi navede uporabnik ali naročnik in po potrebi uskladi z izvajalcem. 

Čas, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.

Odzivni časi in roki za odpravo napak so določeni v prilogi 2.

Izvajalec se obvezuje, da bo v primeru, ko gre za storitve rednega zagotavljanja operativnosti delovanja sistema, kontinuirano reševal problem, dokler poslovni proces ne bo normalno stekel.

8. člen

V prijavi problema oz. zahtevka za pomoč naročnik praviloma navede naslednje podatke:

· ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja,

· naziv in naslov naročnika,

· oznako pogodbe o vzdrževanju,
· datum in čas prijave,

· način obveščanja naročnika o statusu reševanja prijavljenega problema,

· kratek opis problema (razpoznavno ime problema),

· vrsta problema (opis težave, opredelitev vprašanja, ),

· resnost problema (kritičen: poslovni proces uporabnika je onemogočen, resen: poslovni proces uporabnika je oviran)
· predlagana prioriteta reševanja problema (visoka, srednja, nizka)
· podroben opis problema (ali posnetek ekrana v elektronski obliki)
· opis strojnega okolja (tip računalnika, procesor in hitrost, velikost spomina in diska)

· lastnosti delovnega okolja (vrsta in verzija operacijskega sistema, spletnega brskalnika…)

· ponovljivost problema (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do problema),

· obstoj pomožne rešitve in, če obstaja, njen opis.

9. člen

Izvajalec lahko v skladu s svojimi standardi in po predhodnem pisnem soglasju naročnika predpiše nov način in obliko prijave problema v pisni ali elektronski obliki (pisni ali elektronski obrazec) oziroma način izmenjave informacij glede na zmožnosti naročnika.
10. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal z naslednjimi podizvajalci, v obsegu in na način: XXX /v kolikor bo izbrani ponudnik prijavil sodelovanje podizvajalcev/.

II.3.
Druge obveznosti in pravice naročnika

11. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naročnik dolžan:

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja,

· na upravičeno zahtevo izvajalca zagotoviti sodelovanje administratorja naročnikovega računalniškega sistema,
· uporabljati predmet te pogodbe v skladu z licenčnimi pravili proizvajalca..

II.4.
Druge obveznosti in pravice izvajalca

12. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je izvajalec dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij,

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· zagotavljati delovanja predmet te pogodbe v skladu s specificiranimi zahtevami,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· omogočati ustrezen nadzor naročniku, 

· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe,

· ob podpisu pogodbe predložiti pisno izjavo, dano pod kazensko in materialno odgovornostjo, o dolžnosti varovanja vseh (osebnih, zaupnih in poslovnih) podatkov naročnika in drugih državnih organov, 
· naročniku na njegov poziv, v roku osmih dni od prejema poziva, posredovati podatke o svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, komanditistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb, gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

III. NAČIN PREVZEMA IN OBRAČUNAVANJA PREDMETA POGODBE

13. člen

Pogodbene storitve se obračunavajo po cenah iz priloge 1. Način obračunavanja pogodbenih storitev bo potekal, kot je določeno v prilogah 1 in 2.

14. člen

Izvajalec bo:

· za nadgradnjo iz sklopa 1 izstavil naročniku račun po izvedbI nadgradnje.
· za vzdrževanje izstavljal račune mesečno do 15. v mesecu, za vzdrževanje za pretekli mesec.
15. člen

Skupna pogodbena vrednost znaša xxxx EUR z DDV (z besedo xxx EUROV 00/100).
16. člen

Plačilni rok je 30. (trideseti) dan po uradnem prejemu pravilno izstavljenega računa. Račun mora biti izdan do 15. v mesecu in se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. 
Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. 

Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca(-cev), ki bo(-do) opravili dela po tej pogodbi.

17. člen

Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če izvajalec sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec, v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku, predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, če je bil le ta zamenjan,
· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del oziroma dobav neposredno novemu podizvajalcu in
· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

IV. JAMČEVANJE

18. člen

Izvajalec jamči, da bodo nadgradnje delovale v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 1/
19. člen

Izvajalec jamči, da bo podpora/vzdrževanje potekala v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/
20. člen

Naročnik bo vse napake, ki jih bo odkril v čim krajšem možnem roku javil izvajalcu.

V. BANČNA GARANCIJA /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/
21. člen

Izvajalec mora hkrati z vsemi podpisanimi izvodi pogodbe, najkasneje pa v 20 (dvajsetih) dneh po podpisu pogodbe, naročniku izročiti bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 10 % pogodbene vrednosti, ki jo bo naročnik unovčil v primeru, da obveznosti po pogodbi ne bodo pravočasno in pravilno izvajane oziroma jih bo izvajalec prenehal izvajati.

Bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati še 14 (štirinajst) dni po prenehanju veljavnosti te pogodbe.

Če se bodo med trajanjem izvedbe te pogodbe morebiti spremenili končni roki za izvedbo posla, storitve, kvaliteta in količina, bo moral izvajalec ustrezno temu spremeniti tudi garancijo za dobro izvedbo posla oziroma podaljšati njeno veljavnost.

VI. KAZENSKE DOLOČBE
22. člen

V primeru zamude rokov za izvedbo predmeta te pogodbe, po izključni krivdi izvajalca, izvajalec za vsak zamujeni dan plača pogodbeno kazen v višini 0,1 % od skupne pogodbene vrednosti. Pogodbena kazen za zamudo se obračuna do vključno 10 dni zamude.
Če izvajalec zamuja z izvajanjem predmeta te pogodbe toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika ter lahko zahteva povrnitev dejanske škode. 

Za pogodbeno kazen ali kritje za nadomestno izvedbo se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 1/

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno izvedbo se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu, oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema. Za nadaljnjo zamudo (več kot 10 dni) lahko naročnik unovči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti iz 20. člena te pogodbe. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/
VII. PRESOJA KAKOVOSTI IN OBSEGA REALIZACIJE POGODBE
23. člen

V kolikor naročnik ugotovi sum, da izvedba predmeta te pogodbe sporna, pisno obvesti izvajalca in zadrži izplačilo zadnje izdane fakture izvajalca. Naročnik mora najkasneje v 15 (petnajstih) dneh od datuma ugotovitve izvesti presojo na način iz drugega odstavka tega člena, ki mora biti dokumentirana s poročilom v pisni ali elektronski obliki. Če se presoje v tem roku ne izvede, se upošteva, da sta zaračunana kvaliteta in obseg tudi realizirana in se račun plača.

Presojo kvalitete izvedbe predmeta te pogodbe izvaja naročnik na način:

· primerjava z vsebino predmeta pogodbe,
· primerjava s končnim poročilom /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 1/,
· primerjava z dostavljenimi mesečnimi poročili, /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/,
· primerjava s tehničnimi specifikacijami,

· primerjava s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultat presoje mora biti dokumentiran. Do zaključka postopka presoje se ustavi plačilo fakture. Postopek presoje ne sme trajati dlje kot 15 dni po datumu ugotovitve. Če se presoja v tem roku ne konča, se izvrši izplačilo računa /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 1/
Rezultat presoje mora biti dokumentiran in je tudi pogoj za unovčitev bančne garancije. Do zaključka postopka presoje se ustavi plačilo računov. Postopek presoje ne sme trajati dlje kot 15 dni po datumu ugotovitve. Če se presoja v tem roku ne konča, se postopek zaključi, izplačilo računov pa se nadaljuje. . /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/
VIII. VARNOSTNE DOLOČBE
24. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.

Izvajalec se zavezuje, da bo z vsemi podatki, s katerimi bo neposredno ali posredno seznanjen in ki jih bo uporabljal pri izvajanju te pogodbe pri naročniku (kot so osebni podatki, davčne tajnosti, poslovne skrivnosti in drugi podatki, katerih razkritje tretjim osebam bi povzročilo škodo naročniku oz. tretji osebi), obravnaval kot zaupne in jih bo kot take trajno varoval pred razkritjem, tudi po zaključku pogodbe.

 V primeru, da izvajalec poslovne informacije, ki jih je pridobil pri izvajanju te pogodbe, posreduje brez dovoljenja tretjim osebam, je dolžan naročniku povrniti vso zaradi tega nastalo poslovno škodo in pogodbeno kazen v višini 5 (pet) % pogodbene vrednosti. Povračilo škode bo naročnik uveljavljal po splošnih načelih odškodninske odgovornosti, neodvisno od uveljavitve pogodbene kazni.

IX. SKRBNIK POGODBE

25. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je XXX na strani izvajalca pa XXX.

X. POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

26. člen

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da začne pogodba veljati z dnem obojestranskega  podpisa pogodbe/v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 1/
Pogodbeni stranki sta sporazumni, da začne pogodba veljati z dnem obojestranskega  podpisa pogodbe, pod pogojem, da izvajalec naročniku v zahtevanem roku izroči bančno garancijo iz 21. člena te pogodbe. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/
27. člen

Pogodba je sklenjena do dokončne izvedbe obveznosti po tej pogodbi. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 1/
Pogodba je sklenjena za čas od pričetka veljavnosti te pogodbe do 31.12.2013. /v primeru, da se pogodba sklepa za sklop 2/
Pogodbo lahko pisno odpove vsaka od pogodbenih strank. Odpoved mora biti pisna. Odpovedni rok je za 1 (en) mesec.
28. člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Za spremembo skrbnikov pogodb iz 26. člena te pogodbe, je dovolj pisno obvestilo ene stranke drugi stranki.

Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno.

29. člen

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

30. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

31. člen

Ta pogodba je sestavljena v štirih enakih izvodih, od katerih prejme naročnik tri in izvajalec en izvod.
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