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skleneta

POGODBO O POGARANCIJSKEM VZDRŽEVANJU STROJNE OPREME XXX ŠT. XXX
Podlaga in predmet pogodbe

1. člen

1) Ta pogodba se sklepa na podlagi izvedenega postopka oddaje javnega naročila po postopku zbiranja ponudb z oznako ZPHP-6/2012, (Odločitev o oddaji naročila št. XXX, z dne XXX), objavljenega na Portalu javnih naročil št. JN FORMDROPDOWN 
/2012 dne  FORMDROPDOWN 
2012 in na podlagi ponudbe/predračuna št.  FORMDROPDOWN 
z dne  FORMDROPDOWN 
2012, ki je priloga in sestavni del te pogodbe (Priloga 1).

2) Postopek oddaje predmetnega javnega naročila je na podlagi pooblastila v imenu in za račun naročnika izvedla Javna agencija za javno naročanje Republike Slovenije, Tržaška cesta 21, Ljubljana.

3) Predmet pogodbe je opravljanje storitev rednega pogarancijskega vzdrževanja strojne opreme proizvajalca HP MPJU/DEUP/SCII/PDC , ki je specificirana v predračunu, ki je kot Priloga 2 sestavni del te pogodbe (v nadaljevanju: Priloga 1).
2. člen

1) Izvajalec se obvezuje, da bo v času trajanja te pogodbe:

1. naročniku dobavil in nudil v zahtevanih časovnih rokih delo in nadomestne dele, kot je navedeno v režimu zagotavljanja storitev,  ki so potrebni za popravilo navedene strojne opreme tako, da bo ta ustrezno delovala;

2. izvajal planirano preventivno vzdrževanje, po določilih proizvajalca, z možnostjo daljinskega diagnosticiranja napak za opremo, zakatero proizvajalec to omogoča;

3. izvajal popravila, ki jih je mogoče vnaprej predvideti in neplanirana popravila;

4. izvajal čiščenje in sesanje vzdrževane opreme po potrebi oz. najmanj 2 krat letno po dogovoru z naročnikom

5. zamenjal pokvarjene dele ali sklope s takimi, ki so funkcionalno in vrednostno enakovredni ali boljši, pri čemer vsi vgrajeni deli postanejo last naročnika, zamenjani deli pa postanejo last izvajalca, razen v primeru zamenjave nosilcev podatkov, ki ostanejo v lasti naročnika. Spominskih medijev tudi ni dovoljeno odtujrvati z lokacije. V primeru tovrstne nadomestitve delov opreme z enakovrednimi, je potrebno stare dele hraniti na lokaciji do komisijskega uničenja podatkovnega medija. Izvajalec mora po potrebi zagotoviti tudi komisijsko brisanje le tega. Vso opremo, ki postane last izvajalca, mora le ta hraniti še vsaj tri mesece;

6. Noben del ali oprema ne bo iz zdravju škodljivih snovi;

7. v rokih, navedenih v razpisni dokumentaciji, zamenjal nedelujočo opremo z ustrezno delujočo, če popravila ne bo možno izvesti znotraj dogovorjenih rokov;

8. zagotovil zalogo ključnih rezervnih delov po navodilih principala, za morebitno odpravo napak v opredeljenih časovnih rokih za opremo, ki jo vzdržuje

9. v opremo vgrajeval samo standardne dele visoke kvalitete, priporočene s strani proizvajalca opreme, razen v izrednih primerih, ko je za to potrebno naročnikovo soglasje.

10. konfiguriranje diskovnega polja in priklope novih strežnikov ter dodeljevanje diskovnega prostora le tem, vendar ne več kot 20 v treh letih

11. za vse posege sam priskrbel gonilnike, v kolikor so potrebni in jih tudi izročil uporabniku;

12. zagotavljal dežurno službo skladno z zahtevanim režimom

13. zagotovil brezplačni odvoz in ekološko uničenje stare opreme, ki jo bo določil naročnik.

Podizvajalci 
3. člen

 (Opomba: Določbe navedene v tem delu bodo vključene v pogodbo le v primeru, če bo izvajalec nastopal skupaj s podizvajalci. V nasprotnem primeru se ta del vzorca pogodbe, ki se nanaša na izvajanje del z podizvajalci črta).

4. člen

Izvajalec bo pogodbene storitve izvajal s podizvajalci navedenimi v izpolnjenem obrazcu prijava, ki je priloga te pogodbe in njen sestavni del, v obsegu in načinu, ki je določen v tej prilogi.

5. člen

Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Izvajalec pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov oziroma situacij neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. 

Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če izvajalec sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, če je bil le ta zamenjan

· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in

· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu.

6. člen

Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca (-cev), ki so opravljali storitve po tej pogodbi.

7. člen

Izvajalec mora imeti, ob sklenitvi te pogodbe oziroma na dan začetka izvajanja te pogodbe in v času njenega izvajanja, sklenjene pogodbe s podizvajalci. V primeru morebitne zamenjave podizvajalcev mora izvajalec naročnika o tem pisno obvestiti v petih (5) dneh po spremembi in mu predložiti sklenjene pogodbe z novimi podizvajalci. 

8. člen

V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 

9. člen

Če naročnik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo oziroma izvajalec ni zamenjal podizvajalca na način določen v tem členu, ima pravico odpovedati to pogodbo. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dela izvajajo, kadarkoli preveri delavce kateregakoli od podizvajalcev, ki opravljajo dela. Vsi delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke. 

Pogodbena cena in plačilni pogoji

10. člen

1) Za storitve, naštete 2. členu, naročnik izvajalcu plačuje mesečno pavšal v višini XXX EUR brez DDV oziroma XXX EUR z vključenim DDV, 30. dan od prejema pravilno izstavljenega računa. Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. Izvajalec izstavi račun do 5. dne v mesecu za storitve opravljene pretekli mesec.
2) Obvezna priloga računa je aktualen seznam vzdrževane opreme s cenami.

3) Opremo, ki je navedena v seznamu opreme in ne bo v režimu vzdrževanja od sklenitve pogodbe, temveč bo v režim vzdrževanja prešla tokom trajanja pogodbe, bo izvajalec vključil v mesečni pavšal pri obračunu storitev za mesec v katerem je oprema prešla v režim vzdrževanja, glede na dejansko število vzdrževanih dni in sorazmerni del mesečnega pavšala iz ponudbe za tak kos opreme.

4) V primeru zamude pri plačilu je izvajalec upravičen naročniku zaračunati zakonite zamudne obresti.

5) Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31.12.2013, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja pogodbe takoj obvestil izvajalca.

Način izvrševanja storitev

11. člen

1) Izvajalec mora garantirati dežurno službo vseh 365 dni v letu za zahtevani režim delovanja:

Režim vzdrževanja HP Hardware Maintenance Onsite Support: Prijava napake med delovniki od 7.00 - 16.00 (pon - pet). Popravilo najkasneje naslednji delovni dan. Delo in rezervni deli vključeni v ceno.
Režim zagotavljanja storitev:
· izvajalec mora zagotavljati tudi HP Software Technical Unlimited Support in HP Software Updates Service

· Režim vzdrževanja HP Hardware Maintenance Onsite Support: Prijava napake med delovniki od 7.00 - 16.00 (pon - pet). 

· Popravilo najkasneje naslednji delovni dan. 

· Delo in rezervni deli vključeni v ceno.

Storitve se izvajajo na lokaciji naročnika, 

· PDC Lj, Langusova 4, Ljubljana 

· NIC Mb, Zagrebška 106, Maribor (če naročnik v času trajanja naročila tja seli določeno opremo)

2) Izvajalec zagotavlja zalogo ključnih rezervnih delov po navodilih principala, za morebitno odpravo napak v opredeljenih časovnih rokih za opremo, ki jo vzdržuje. V primeru, da izvajalec dobi obvestilo od principala, da bo prenehal z zagotavljanjem ključnih rezervnih delov za določeno napravo, mora o tem obvestiti naročnika najmanj šest mesecev pred prenehanjem vzdrževanja.
3) Naročnik bo motnje oz. napake v delovanju predmetne opreme prijavljal po telefonu. Pri tem mora navesti opis okvare in morebitne dodatne informacije.

4) Izvajalec ima pravico do podaljšanja zgoraj naštetih rokov v naslednjih primerih:

- zaradi dogodkov, ki so posledica višje sile

- zaradi prekinitve izvajanja storitev na zahtevo naročnika

- če naročnik ne zagotovi dogovorjenih pogojev za izvajanje storitev.

5) Izvajalec je dolžan po vsakem posegu oziroma izrednem dogodku podati naročniku pismeno poročilo.

12. člen

1) Naročnik zagotavlja izvajalcu nemoten dostop do opreme ter potrebne delovne pogoje za vzdrževanje strojne opreme, v skladu s svojimi varnostnimi predpisi (hišni red naročnika in aktualna varnostna politika).
2) Vsi delavci izvajalca (vzdrževalci), ki imajo opravek v prostorih podatkovnega centra so dolžni svoj prihod najaviti v recepciji in bodo v spremstvu javnega uslužbenca lahko obiskali naročnikove prostore. 
3) Izvajalec se zavezuje izvrševati pogodbo vestno in v skladu s poklicno skrbnostjo ter v skladu z navodili naročnika in proizvajalcev opreme, katere vzdrževanje je predmet te pogodbe.

4) Skrbnik pogodbe na strani naročnika je XXX, na strani izvajalca pa g. XXX.

Druge določbe

13. člen

1) Stranki soglašata, da je mogoče iz pogodbe izvzeti posamezne kose strojne opreme, kar lahko vpliva na vrednost mesečnega pavšala v skladu z vrednostjo, ki jo v skupni ceni predstavlja tak kos opreme. Naročnik mora takšno izločitev opreme izvajalcu sporočiti v predhodnem mesecu, da se le-ta upošteva v naslednjem mesecu.

2) Stranki soglašata, da je mogoče v pogodbo dodati posamezne kose strojne opreme, kar lahko vpliva na vrednost mesečnega pavšala. Naročnik in izvajalec bosta v takem primeru izvedla ustrezen postopek oddaje javnega naročila in sklenila aneks k pogodbi.

14. člen

1) V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

2) Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

15. člen

Izvajalec jamči, da bo naročniku na njegov poziv, v roku osmih dni od prejema poziva, posredoval podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb,

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

Finančna zavarovanja 

16. člen

1) Izvajalec naročniku ob podpisu pogodbe izroči bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v višini 5% od pogodbene vrednosti. Bančna garancija za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati 38 mesecev od datuma podpisa pogodbe.

2) Naročnik jo bo unovčil v naslednjih primerih:

· da izvajalec obveznosti po pogodbi ne bo pravočasno ali pravilno izvajal oziroma jih bo prenehal izvajati;

· če bo naročnik pogodbo razdrl zaradi kršitev s strani ponudnika.
3) Naročnik lahko bančno garancijo uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca, o tem, da jo je uveljavil, obvestiti po telefaxu ali po pošti najkasneje 3 dni od dne predložitve garancije v izplačilo.

Varovanje, zaščita in zaupnost podatkov, opreme in prostorov 

17. člen

1) Izvajalec se je dolžan seznaniti in ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov, opreme in prostorov. Naročnik je dolžan izvajalca obvestiti o spremembi, dopolnitvi oz. razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov, opreme in prostorov.

2) Pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov, in da bosta zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev ustreznega varstva osebnih podatkov ter preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.  

18. člen

1) Za kadre, ki sodelujejo pri neposrednem izvajanju pogodbenih del veljajo naslednji pogoji:

· so polnoletni,

· niso bili pravnomočno obsojeni zaradi naklepnega kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolžnosti, na nepogojno kazen zapora v trajanju več kot tri mesece oziroma niso v kazenskem postopku,
· so podpisali izjavo o dolžnosti varovanja podatkov naročnika in drugih državnih organov,

2) Vsi prijavljeni kadri izvajalca morajo varovati vse (osebne, poslovne in zaupne) podatke naročnika in drugih državnih organov, s katerimi bodo prišli v stik pri izvajanju naročila. Vsi prijavljeni kadri morajo podpisati tudi podpisati izjavo o varovanju podatkov naročnika. Izvajalec mora izjave vseh kadrov izročiti naročniku hkrati s podpisom te pogodbe oziroma najkasneje v desetih delovnih dneh po podpisu te pogodbe.

3) Izvajalec mora na zahtevo posameznega naročnika za vsaj enega izmed prijavljenih kadrov (za tisti kader, ki bo dejansko izvajal storitev pri kateri se potrebuje dovoljenje) predložiti dovoljenje za dostop do tajnih podatkov stopnje ''TAJNO'', v skladu z Zakonom o tajnih podatkih (Uradni lis RS št. 50/2006 – ZTP-UPB2) ter predpisi izdanimi na njegovi podlagi oziroma v kolikor takšnega kadra ni med prijavljenimi kadri, bo izvajalec zagotovil, da bo vsaj eden izmed prijavljenih kadrov v roku treh mesecev od naročnikove zahteve pridobil dovoljenje za dostop do tajnih podatkov stopnje ''TAJNO''.
19. člen

1) Kadri izvajalca, ki neposredno izvajajo dela iz 2. člena te pogodbe, morajo ves čas opravljanja teh del izpolnjevati pogoje iz prejšnjega člena te pogodbe.

2) Izvajalec mora naročnika tekoči obveščati o vseh sklenitvah in prekinitvah pogodbenih razmerij kadrov, ki neposredno delajo na delih iz 2. člena te pogodbe. 

3) Izvajalec mora naročnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem ali drugem postopku, zaradi kršitev delovnih obveznosti, ki ga je zoper svoj kader sprožil v zvezi z neposrednim izvajanjem del iz 2. člena te pogodbe. Izvajalec je dolžan na zahtevo naročnika nadomestiti kader, če slednji izkaže, da je ravnal ali poskušal ravnati v nasprotju z določbami te pogodbe.

4) Za izvajalca, ki opravlja za naročnika pogodbene obveznosti, velja glede teh obveznosti enako strog način varovanja podatkov, kot jih ima naročnik.

5) Naročnik lahko pri izvedbi del na lokaciji od kadrov izvajalca zahteva, da izkažejo seznanjenost z vsebino iz prejšnjega odstavka.

20. člen

1) Vsi kadri, ki bodo neposredno izvajajo dela iz 2. člena te pogodbe, morajo v roku 30 dni po podpisu pogodbe podpisati izjavo o dolžnosti varovanja podatkov.

2) Izjavo o dolžnosti varovanja podatkov morajo podpisati tudi vse ostale osebe, ki bodo po potrebi vstopale v prostore naročnika. 

Končne določbe

21. člen

1) Ta pogodba predstavlja edini in celoviti sporazum med obema pogodbenima strankama in nadomešča vse morebitne predhodne pogodbe in dogovore, ki zadevajo predmet te pogodbe.

22. člen

2) Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. 

3) Če katerokoli od pogodbenih določil je ali postane neveljavno, to ne vpliva na ostala pogodbena določila. Neveljavno določilo se nadomesti z veljavnim, ki mora čimbolj ustrezati  namenu, ki ga je želelo doseči neveljavno določilo.

23. člen

1) Pogodba stopi v veljavo z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, pod pogojem, da izvajalec izroči bančno garancijo za dobro izvedbo posla in je sklenjena za obdobje treh let od podpisa obeh pogodbenih strank. 
2) Odpovedni rok po tej pogodbi je 3 (tri) mesece in velja za obe pogodbeni stranki. Pogodba se odpove pisno. 
3) Vsaka pogodbena stranka lahko enostransko razveže pogodbo pred iztekom roka iz prejšnjega odstavka, če je katera od strank grobo kršila bistvene določbe te pogodbe. 

4) Naročnik lahko razveže pogodbo z odpovednim rokom 30 dni, v primeru, da izvajalec posle opravi nekvalitetno ali sicer ne izpolnjuje pogojev te pogodbe ali drugače bistveno krši pogodbena določila. Za bistveno kršitev šteje tudi 10-kratna izkazana zamuda izvajalca, ali uveljavljeno bančno zavarovanje. Predpogoj za tak način razveze je, da je naročnik predhodno s priporočenim pismom opozoril izvajalca na grobo kršitev, ta pa v roku 30 (trideset) dni očitanih kršitev ni odpravil oziroma očitka ni ovrgel.

24. člen

1) Pogodbeni stranki spore rešujeta sporazumno. V nasprotnem primeru spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani po slovenskem pravu. 

25. člen

1) Pogodba je sestavljena v štirih enakih izvodih, od katerih prejme naročnik tri in izvajalec en izvod. 
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