1. Opis

Tehniéne specifikacije

za vzdrzevanje aplikativne programske opreme INFOKLIP

VzdrZevanje obratovalne varnosti in razpolozljivosti produkcije aplikacije INFOKLIP. Aplikacija je
pisana za okolje INFORMIX in se uporablja za zbiranje, distribucijo, urejanje, arhiviranje in iskanje
klipingov, magnetogramov ter sporoéil tiskovnih agencij za celotno drzavno upravo Hkrati
aplikacija nudi storitve uporabnikov javni upravi z redno distribucijo klipingov, ter moznost iskanja
in branja objav. Hkrati pa izvajalec podrobno popiSe obseg in tip podatkov INFORMIX
podatkovnih baz te aplikacije, kot tudi vzpostavi podroben podatkovni model.

Javno narodilo se izvaja za obdobje 23 mesecev.

2. Storitve, ki jih mora izvajati izvajalec:

a.

Redna dnevna dela — 14 ur/mesec:

- Pregled logov za prenos Sta-jevih ¢lankov, Reuters-ovih ¢lankov in glavni klipping;
- Pregled delovanja operacijskega sistema, Informix baze, Excalibur;

- Pregled sistema za varnostno kopiranje.

Poleg rednih dnevnih del se ob&asno pojavljajo in odpravijajo naslednje napake —

14 ur/mesec:

- Kontrola kvalitete podatkov in odprava napaka pri prenosu Sta-jevih, Reuters-ovih
novic in Pristopovih novic;

- Popravijanje ¢lanka zaradi napake,

- Brisanje ¢lanka iz baze;

- Spreminjanje Sifer medijev, Sifer institucij.

Izredna dela: Gre za izredne dogodke. Zato se predvideva 3 ure/mesec.
- Odprava kritiéne napake, ki onemogoca delo;

- Odpravljanje izrednih napak (npr. rekreiranje indeksov);

- Namestitev odjemalcev na nove racunalnike.

Odzivnost ob izrednih dogodkih:
- Izvajalec mora biti na razpolago v primeru napake od 7. -18. ure, od ponedeljka do

sobote, razen nedelj in praznikov;

- lzvajalec mora ponuditi odzivni as do najve¢ 2 uri po prijavi napake;

- lzvajalec mora popraviti napako v ¢asu do 4 ure po prijavi napake;

- lzvajalec ima na voljo VPN dostop do sistema, zato menimo, da v vectini primerov
lahko odpravi pomanjkljivosti brez fizicne prisotnosti na lokaciji.

Analiza podatkov, dolocitev obsega in tipa podatkov ter podatkovnega modela:
Izvajalec mora pripraviti ustrezno dokumentacijo za migracijo podatkov baze
INFORMIX sistema Infoklip, ter dokumentirati podatkovni model in povezave na tak
nadin, da bo mozZno izvoziti podatke v novo bazo na osnovi ORACLE tehnologije.

ZPINFOKLIP-4/2011




