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Tehnične specifikacije 



Tehnične specifikacije za javno naročilo ZPIPAS-7/2012 po postopku zbiranja ponudb po predhodni objavi za: Izvedbo promocijskih aktivnosti spletnega portala »minus25« v okviru operacije »Merjenje administrativnih stroškov in bremen v predpisih RS«
	Opis storitve
	Predvidena količina in roki

	1. Načrt medijske kampanje (izdelava mediaplana)
	1 x (rok izvedbe: dva tedna od podpisa pogodbe)

	2. Zakup medijskega prostora: po določenem mediaplanu
Mediji na katerih želimo, da se oglašuje (med drugimi): Google, Facebook, LinkedIn + cca 10 % sredstev ostali mediji, med drugim Portal finance.si, Delo.si, razne strokovne revije, drugi, poleg spletne promocije tudi offline promocija 

Cilj dosega obiska portala vsaj 70.000 uporabnikov (celotna kampanja) oziroma dosegom vsaj 400.000 uporabnikov (celotna kampanja) in pričakovanimi prikazi (vsaj 120 milijonov) – celotna kampanja

Spletno oglaševanje s ciljem top 5 pozicij - odvisno od višine, pozicije oglasa in dnevne konkurence oglasnega prostora.


	januar 2013 – februar 2014 

(skupaj  14 mesecev)



	3. Upravljanje medijskega zakupa (priprava in oblikovanje oglasnih sporočil, postavitev in upravljanje facebook in linkedIn profila, optimizacija spletnih strani in web modifikacija) 
	Mesečno (14x)

	4. Marketing svetovanje (6 ur / mesečno) 
Na rednih mesečnih svetovalnih sestankih se analizira spletne marketinške aktivnosti in svetuje vezano na oglasne koncepte, ter odzive trga. S svetovanjem se daje naročniku usmeritve za prilagajanje marketinške akcije v smeri doseganja zadanih ciljev
- analiza prisotnosti spletnega mesta
- načrtovanje marketinških aktivnosti

- svetovanje pri optimizaciji oglasnih sporočil

- analitika obiskanosti spletnega mesta

- svetovanje pri marketinških konceptih

- svetovanje za dosego ciljnega spletnega nastopa

- svetovanje pri vodenju interakcij z uporabniki

- splošno marketinško svetovanje
	Mesečno (12x) – brez meseca avgusta 2013 in januarja 2014

	5. Dodatna optimizacija spletnega mesta (SEO)

Mesečno se izvaja generalni SEO - pregled ter poročilo, na podlagi katerega se optimizira spletno mesto za iskalnike. Kontinuirani posegi v spletni sistem ter vsebinske sklope v sodelovanju z naročnikom se izvajajo v določenem obsegu mesečno. Glede na izbrane ključne besede se prilagaja strategija optimizacije za doseganje večje stopnje organskega obiska preko spletnih iskalnikov.

- SEO analiza spletnega mesta (mesečno)

- SEO primerjalna analiza spletnega mesta z konkurenčnimi spletnimi sistemi (top 10 google.com) vezano na dotične ključne besede

- določanje ključnih besed

- analiza gostote ključnih besed

- analiza povezljivosti z ostalimi spletnimi sistemi (ven/noter)

- posegi v spletno mesto (programska koda, tekstovne vsebine) z namenom SEO optimizacije

- sidranje spletnega naslova v iskalnike

- offsite optimizacija spletnega naslova


	Mesečno (12x) – brez meseca avgusta 2013 in januarja 2014

	6. Globalna distribucija – preko objave v medijih visokega dosega in visoke kredibilnosti želimo doseči sidranje novic kot tudi URL naslovov v iskalnikih.
- nabor globalnih medijev s ciljem privzetih novic s strani minimalno 8000 medijev (med drugim Reuters, Forbes, CNBC, Yahoo News, Google News, Daily News, ipd.) 

- optimizacija sporočila za javnost

- preverjanje gostote ključnih besed in povezav

- globalna distribucija tiskovnega sporočila

- poročilo o prevzemu sporočila s strani medijskih hiš

- poročilo o dosegu PR akcije

- geografsko poročilo dosega PR akcije

- slikovno poročilo (printscreeni) objav zaznanih na spletu


	2 x (marec, september 2013)

	7.     1x končno napredno poročilo, ki vsebuje:

· vsebina statistike
· število poslanih newsletter sporočil
· statistika posamične email akcije (poslanih emailov, odprtih emailov, klikov na povezave znotraj emala, odjav iz mailing liste)
· število naslovnikov na katere je bilo poslano
· število novo vpisanih v baze stranke za določeno obdobje
· število klikov znotraj mailing
· statistika ogledanosti emailov
· statistika avtomatskih odzivnikov
· statistika bouce emailov
· statistika split testov
· statistika odjav za določeno obdobje
· statistika anket
· statistika triger email akcij
· število oblikovnih predlog

· število zbrisanih podatkov 

· število dodanih kontaktov

· število spletnih chat zahtevkov

· število kontaktov preko chat support sistema

· število obiskovalcev na spletni strani

· število pregledanih spletnih strani
· povprečni čas obiska za določeno obdobje
· prikaz geo lokacij obiskovalcev za dotično državo (1x država)
· statistika obiskovalcev po posameznih državah
· Lojalnost obiskovalcev
· Bounce rate za dotični mesec
· Pregled uporabljenih brskljalnikov obiskovalcev
· Pregled hitrosti internet povezave obiskovalcev

· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju google

· število klikov na oglase v omrežju google
· seznam strani v google omrežju kjer se kažejo oglasi
· seznam ključnih besed za dotični mesec

· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju facebook

· število klikov na oglase v omrežju facebook
· demografska analiza klikov na posamezne oglase v omrežju facebook

· število obiskovalcev po tednih
· struktura baze fanov m/ž
· struktura baze fanov - po državah
· statistika interakcij
· statistika like-ov

· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju
· število klikov na oglase v omrežju

· 
	Rok izvedbe: 14 mesecev od podpisa pogodbe

	8.     1x letno poročilo, ki vsebuje:

· vsebina statistike
· število poslanih newsletter sporočil
· statistika posamične email akcije (poslanih emailov, odprtih emailov, klikov na povezave znotraj emala, odjav iz mailing liste)
· število naslovnikov na katere je bilo poslano
· število novo vpisanih v baze stranke za določeno obdobje
· število klikov znotraj mailing
· statistika ogledanosti emailov
· statistika avtomatskih odzivnikov
· statistika bouce emailov
· statistika split testov
· statistika odjav za določeno obdobje
· statistika anket
· statistika triger email akcij
· število oblikovnih predlog

· število zbrisanih podatkov 

· število dodanih kontaktov

· število spletnih chat zahtevkov

· število kontaktov preko chat support sistema

· število obiskovalcev na spletni strani

· število pregledanih spletnih strani
· povprečni čas obiska za določeno obdobje
· prikaz geo lokacij obiskovalcev za dotično državo (1x država)
· statistika obiskovalcev po posameznih državah
· Lojalnost obiskovalcev
· Bounce rate za dotični mesec
· Pregled uporabljenih brskljalnikov obiskovalcev
· Pregled hitrosti internet povezave obiskovalcev

· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju google

· število klikov na oglase v omrežju google
· seznam strani v google omrežju kjer se kažejo oglasi
· seznam ključnih besed za dotični mesec

· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju facebook

· število klikov na oglase v omrežju facebook
· demografska analiza klikov na posamezne oglase v omrežju facebook

· število obiskovalcev po tednih
· struktura baze fanov m/ž
· struktura baze fanov - po državah
· statistika interakcij
· statistika like-ov

· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju
· število klikov na oglase v omrežju
	1 x (januar 2014)

	9.   Poročilo – (mesečno), ki vsebuje:

· število poslanih newsletter sporočil
· statistika posamične email akcije (POSLANIH, ODPRTIH, KLIKOV, ODJAV)
· število spletnih chat zahtevkov

· število kontaktov preko chat support sistema

· število obiskovalcev na spletni strani
· število pregledanih spletnih strani
· prikaz geo lokacij obiskovalcev za dotično državo (1x država)
· statistika obiskovalcev po posameznih državah
· Lojalnost obiskovalcev
· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju google
· število klikov na oglase v omrežju google
· seznam strani v google omrežju kjer se kažejo oglasi
· število prikazanih oglasov v oglasnem omrežju facebook
· število klikov na oglase v omrežju facebook
· število obiskovalcev po tednih
· struktura baze fanov m/ž
· struktura baze fanov - po državah
· poročilo iz strani ostalih omrežji (v kolikor je se je oglaševalo na le-teh)
	14 x (mesečno)

	10. Grafična priprava za tisk promocijskega materiala (prelom, postavitev) in  tiskanje

       - POSLOVNA MAPA Z ZAVIHKOM - enostavna izvedba Format: A4 
Papir: 300G MAGNOMAT, TISK: 4/0 (cmyk), pakirano: v ustrezne natron, ovoje z navedbo vsebine in količine, papir: Matt ali Gloss
       - KEMIČNI SVINČNIK Z LOGOTIPOM
       -  PLAKAT: enostranski tisk, širina: 680mm, višina: 980mm, tisk: štiribarvni (CMYK), papir: premazni (glossy), teža papirja: 120 g

 - ZLOŽENKA (prepogibna): obojestranski tisk, širina: 200mm, višina: 210mm, tisk: štiribarvni (CMYK), papir: premazni (glossy), teža papirja: 120g, Zgib: 1x

      
	500 x mapa

500 x svinčnik

200 x plakat (rok za izvedbo:Januar 2014)

500 x zloženka (pregibna)

(rok za izvedbo: 

april 2013)

500 x zloženka (pregibna)

(rok za izvedbo: 

januar 2014)


Aktivnosti izvedbe promocijskih aktivnosti so predvidene v obdobju januar 2013 – februar 2014 (skupaj 14 mesecev). Če pogodba ne bo podpisana do januarja 2013, se rok izvedbe iz točke 2  sorazmerno podaljša oz. premakne sorazmerno z dnem podpisa pogodbe. Tekom kampanje se pričakujejo 4 meseci aktivnejšega oglaševanja ob ključnih dogodkih (februar, maj september in november 2013) pomembnih za izvedbo in uresničenje ciljev  Akcijskega programa znižanja administrativnih bremen v višini 25 % (Programa »minus 25 %«) in operacije »Merjenje administrativnih stroškov in bremen v predpisih RS«. Minimalne aktivnosti spletnega oglaševanja se predvidevajo v mesecu avgustu 2013 in januarju 2014, in sicer zaradi zmanjšanja izvajanja aktivnosti na normativnem področju.

Roki izvedbe so opredeljeni pri opisu storitve oziroma opisu količine. 

Izvajalec mora pri oblikovanju končnih izdelkov za naročnika dosledno upoštevati Navodilo organa upravljanja za informiranje in obveščanje javnosti o kohezijskem in strukturnih skladih v programskem obdobju 2007-2013 in druga pravila črpanja sredstev iz strukturnih skladov.
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