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dogovorita in skleneta naslednjo pogodbo

I. UVODNE DOLOČBE, PODLAGA IN PREDMET POGODBE
1. člen

Pogodbeni stranki skleneta pogodbo na podlagi izvedenega postopka zbiranja ponudb z oznako ZPPOM-6/2011, objavljenega na Portalu javnih naročil pod št. XXX z dne XXX, ter v skladu s ponudbo, z dne XXX (priloga 1), tehničnimi specifikacijami (priloga 2) ter obrazcem prijava (priloga 3), ki so priloge te pogodbe in njen sestavni del.
2. člen

Predmet pogodbe so naslednje storitve:
1. Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme in zagotavljanje operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino. (točka 2.1. tehničnih specifikacij – priloga 2).
2. Izredno zagotavljanje operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino (točka 2.2. tehničnih specifikacij– priloga 2)
3. Dopolnilno vzdrževanje (urednikovanje) Vladnega portala za otroke in mladino (točka 2.3. tehničnih specifikacij– priloga 2)

· urednikovanje, (tč. 2.3.1. tehničnih specifikacij– priloga 2);

· prevajanje novih vsebin v italijanski, madžarski ter angleški jezik, (tč. 2.3.2. tehničnih specifikacij– priloga 2);

-     upravljanje z nagradnimi kvizi in igrami, (tč. 2.3.3. tehničnih specifikacij; – priloga 2)
II.
NAČIN IZVAJANJA STORITEV

3. člen

Pogodbene storitve so podrobneje specificirane v tehničnih specifikacijah, ki so priloga te pogodbe (priloga 2) in so njen sestavni del ter se izvedejo/izvajajo na način, kot je določen v tej prilogi in tej pogodbi.

4. člen

Izvajalec mora storitve iz 2. člena te pogodbe izvajati ob delavnikih v času od 8:00 do 16:00 ure v obdobju 36 mesecev od podpisa te pogodbe.
Ob prijavi napake se mora izvajalec odzvati najkasneje v 4 (štirih) urah od zahtevka naročnika, prijavljeno napako pa mora odpraviti v 2 (dveh) delovnih dneh.

Izvajalec bo naročnika ob podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, elektronskem naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov. Izvajalec bo naročnika pisno obveščal o morebitnih spremembah naslova, elektronskega naslova in telefonske številke in sicer takoj po nastanku spremembe. V kolikor sprememba naslova ni sporočena, se kot relevantni naslovi štejejo obstoječi naslovi.
5. člen

Odzivni čas na prijavo problema je tisti čas, ki preteče od prejema uporabnikove ali naročnikove zahteve za pomoč do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. 

Čas v katerem mora izvajalec odpraviti napako začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca.

Če izvajalec oceni, da je napaka takšna, da je ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v 4. členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo napake) po e. pošti sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom v kolikšnem času je napako možno odpraviti. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Če naročnik predlog zavrne, mora navesti obrazložitev zavrnitve.

III. NAČIN OBRAČUNAVANJA STORITEV

6. člen

Storitve iz tč.2.1. tehničnih specifikacij se obračunavajo po cenah iz izvajalčeve ponudbe (priloga 1), in sicer kot mesečni pavšal v višini XXX EUR z vključenim 20% davkom na dodano vrednost, kar za obdobje 36 mesecev pomeni XXX EUR z vključenim DDV.

Podlaga za izstavitev računov je poročilo o opravljenih storitvah osnovnega vzdrževanja (v okviru tehničnih specifikacij – priloga 2) s specifikacijo in opisom opravljenih storitev. 

7. člen

Storitve iz tč. 2.2. tehničnih specifikacij se obračunavajo po cenah iz izvajalčevega predračuna (priloga 1), in sicer po ceni XXX EUR z vključenim DDV za človek/dan, kar za predvideno celotno obdobje 30 človek/ dni znaša XXX EUR z vključenim DDV. Podlaga za izstavitev računov je poročilo o dejansko opravljenih storitev izrednega zagotavljanja operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino. 
8. člen
Storitve iz tč. 2.3.1 tehničnih specifikacij se obračunavajo po cenah iz ponudba/ predračun (priloga 1), in sicer po ceni XXX EUR z vključenim DDV za uro, kar za predvideno količino 1152 ur pomeni XXX EUR z vključenim DDV. 
Storitve iz tč. 2.3.2 tehničnih specifikacij se obračunavajo po cenah iz ponudba/ predračun (priloga 1), in sicer po ceni XXX EUR z vključenim DDV za stran, kar za predvideno količino 216 prevedenih avtorskih strani za obdobje 36 mesecev pomeni XXX EUR z vključenim DDV. 

Storitve iz tč. 2.3.3 tehničnih specifikacij se obračunavajo po cenah iz izvajalčevega predračuna (priloga 1), in sicer kot mesečni pavšal v višini XXX EUR z vključenim DDV na mesec, kar za obdobje 36 mesecev pomeni XXX EUR z vključenim DDV.

Podlaga za izstavitev računov je poročilo o dejansko opravljenih storitvah (v okviru tehničnih specifikacij – priloge 2) s specifikacijo in opisom opravljenih storitev ter opredelitvijo porabe časa za posamezno storitev. 

9. člen

Skupaj porabljeni čas za storitve je vsota porabe časa iz pisnih poročil o opravljenem delu, preračunan v dneve po načelu 8 ur je 1 dan, 60 minut je 1 ura. Obračunska enota je pol ure.

10. člen

Skupna predvidena pogodbena vrednost znaša XXX EUR z vključenim DDV (z besedo XXX eurov 00/100).

11. člen
Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31.12.2011, za nadaljnja plačila do izteka te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračuna RS oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. V kolikor pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja pogodbe takoj obvestil izvajalca.

12. člen

Izvajalec bo za storitve izstavljal naročniku račune mesečno, in sicer za storitve, opravljene v preteklem mesecu.
Rok plačila je 30. (trideseti) dan po prejemu pravilno izstavljenega računa. Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. Izvajalec mora računu obvezno priložiti predhodno potrjene račune podizvajalca(-cev), ki bo(-do) opravljali storitve po tej pogodbi.

IV. PODIZVAJALCI

13. člen

Izvajalec, bo pogodbene obveznosti, izvajal z naslednjimi podizvajalci, v obsegu in na način, ki je zapisan v obrazcu prijava in je sestavni del pogodbe (priloga 3).

Neposredna plačila podizvajalcem so obvezna. Izvajalec s podpisom te pogodbe pooblašča naročnika, da na podlagi potrjenih računov neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po tej pogodbi. 

Izbrani ponudnik mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naročnikom ali med njenim izvajanjem, če se bo po sklenitvi pogodbe o izvedbi tega naročila zamenjal podizvajalec ali če bo izbrani ponudnik sklenil pogodbo z novim podizvajalcem, sklenjene pogodbe s podizvajalci. 

Če se med izvajanjem te pogodbe zamenja podizvajalec ali če dobavitelj, sklene za izvajanje predmeta te pogodbe pogodbo z novim podizvajalcem, mora dobavitelj, v petih dneh po nastanku take spremembe naročniku, predložiti:

· svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, če je bil le ta zamenjan
· pooblastilo za plačilo opravljenih in prevzetih del neposredno novemu podizvajalcu in
· soglasje novega podizvajalca k neposrednemu plačilu

Podizvajalec bo moral naročniku posredovati kopijo pogodbe, ki jo je sklenil z izbranim ponudnikom (svojim naročnikom), v petih dneh od sklenitve pogodbe.

V.    DRUGE OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

14. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je naročnik dolžan:

· za izvajanje vzdrževanja zagotoviti oddaljen dostop do vzdrževanega sistema,
· zagotoviti nemoten dostop do računalniške strojne in programske opreme, ki jo izvajalec potrebuje pri delu, v skladu z veljavno zakonodajo in internimi pravili varovanja in zaščite podatkov, dostopa do sistema in organa,

· na upravičeno zahtevo izvajalca omogočiti sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja.

15. člen

Za opravljanje storitev po tej pogodbi je izvajalec dolžan:

· svoje pogodbene obveznosti opravljati strokovno, brezhibno in kvalitetno ter na najracionalnejši način v okviru naročnikovih specifikacij (priloga 2),

· izvajati svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih,

· zagotavljati, da sistem deluje v skladu specificiranimi zahtevami,

· pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljati napredne informacijske tehnologije in metode,

· tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe sodelovati z naročnikom v zvezi s predmetom te pogodbe,

· upoštevati zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito, katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe.

16. člen

Na poziv naročnika bo moral dobavitelj, v roku osmih dni od prejema poziva, posredovati podatke o :

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, vključno s tihimi družbeniki, delničarjih, komandistih ali drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb;

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

Izvajalec mora ves čas izvajanja pogodbenih storitev imeti na voljo zahtevano število kadrov, ki izpolnjujejo vse zahtevane pogoje naročila, na podlagi katerega je bilo izvajalcu naročilo oddano in podpisana ta pogodba.

Izvajalec je dolžan naročnika obveščati o vsaki kadrovski spremembi pri izvajanju storitev tega naročila oziroma te pogodbe. Izvajalec mora naročniku ob vsaki spremembi predložiti dokumente, ki so zahtevani in štejejo za usposobljenost kadra. Kot sprememba se štejejo morebitni dodatni kadri, ki bi opravljali predmetne storitve kot tudi morebitna zamenjava v ponudbi prijavljenega kadra.
VI. 
ROK IZVEDBE

17. člen

Izvajalec mora pogodbene obveznosti izvesti/izvajati v rokih, določenih v tehničnih specifikacijah.
18. člen

V primeru, da je rezultat storitve izdelek, se opravi prevzem s prevzemnim zapisnikom, ki ga podpišeta predstavnika obeh pogodbenih strank. Ob vsakokratnem prevzemu mora izvajalec naročniku izročiti vse izdelke, dokumentacijo, navodila za namestitev ter izvorno kodo. Podpisan prevzemni zapisnik je osnova za prevzem izdelka v vzdrževanje.

VII.   ZAVAROVANJE DOBRE IZVEDBE POGODBENIH OBVEZNOSTI

19. člen

Bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti bo izbrani ponudnik moral predložiti naročniku ob podpisu pogodbe oziroma najkasneje v roku 10 (deset) dni od sklenitve pogodbe, v višini 5 % od skupne pogodbene vrednosti. Veljavnost bančne garancije za dobro izvedbo posla mora biti še deset dni po zaključku veljavnosti pogodbe.
Če se bodo med trajanjem pogodbe spremenili roki za izvedbo posla, vrsta blaga ali storitve, kvaliteta in količina, bo moral ponudnik temu ustrezno spremeniti tudi bančno garancijo oziroma podaljšati njeno veljavnost.
Naročnik bo unovčil bančno garancijo za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru, da obveznosti po pogodbi ne bodo pravočasno ali pravilno izvajane oziroma jih bo dobavitelj prenehal izvajati.

VIII.
KAZENSKE DOLOČBE
20. člen

Izvajalec je v primeru zamude rokov določenih s to pogodbo dolžan naročniku za vsak zamujen delovni dan pri odpravi morebitne napake plačati pogodbeno kazen v višini 0,5 % od pogodbene vrednosti, vendar največ 10% pogodbene vrednosti. 

Če izvajalec zamuja z izvajanjem pogodbenih storitev iz 2. člena toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika ter lahko zahteva povrnitev dejanske škode. 

Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri naslednjih izplačilih izvajalcu oziroma v kolikor navedeno ni mogoče, se iz tega naslova izstavi poseben račun, ki ga mora izvajalec plačati v roku osem dni od prejema.
Izvajalec ne odgovarja za pravočasno izvedbo predmetnih storitev, če naročnik ne izpolni vseh svojih obveznosti.

IX. 
VARNOSTNE DOLOČBE
21. člen

V kolikor naročnik pisno (ali obliki elektronskega dokumenta) ugotovi in obvesti izvajalca, da sta kvaliteta in obseg sporna, zadrži izplačilo zadnje izdane fakture izvajalca in mora najkasneje v 15 (petnajstih) dneh od datuma ugotovitve izvesti presojo na način iz drugega odstavka tega člena, ki mora biti dokumentirana s poročilom v pisni ali elektronski obliki. Če se presoje v tem roku ne izvede, se razume, da sta zaračunana kvaliteta in obseg tudi realizirana in se zadnji račun plača.

Preverjanje kvalitete in obsega realizacije predmeta izvaja naročnik, ki po potrebi, za posamezne naloge predmeta, lahko organizira komisijo za preverjanje kvalitete in obsega v sestavi: naročnik, izvajalec in druge odgovorne osebe pri naročniku, po potrebi, na način:

· primerjava z vsebino predmeta pogodbe,

· primerjava z dostavljenimi mesečnimi poročili,

· primerjava s tehničnimi specifikacijami,

· primerjava s standardi stroke in zahtevami naročnika.

Rezultati teh preverjanj morajo biti dokumentirani in so tudi pogoj za realizacijo plačil. Dokumentiranje je lahko v pisni ali elektronski obliki.

22. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona. Pogodbeni stranki bosta tudi zagotavljali pogoje in ukrepe za zagotovitev varstva osebnih podatkov in preprečevali morebitne zlorabe, v smislu določil navedenega zakona.

Izvajalec se je dolžan seznaniti in se ravnati po internih predpisih naročnika glede varovanja in zaščite podatkov. Naročnik je dolžan izvajalce obvestiti o spremembi, dopolnitvi oziroma razveljavitvi svojih internih predpisov glede varovanja in zaščite podatkov.

X. 
SKRBNIK POGODBE

23. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je ga. XXX, na strani izvajalca pa XXX.
XI.
 POSEBNE IN KONČNE DOLOČBE

24. člen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega naročila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naročnika ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.
25. člen

Če izvajalec v okviru izvajanja te pogodbe ustvari programsko ali drugo stvaritev, ki ima značaj avtorskega dela, avtor obdrži na njem moralne avtorske pravice, vse materialne avtorske pravice, vključujoč pravico do reproduciranja sestavnih delov ali celote predmetne programske opreme, pravico prevoda, prilagoditve, priredbe oziroma drugačne predelave ter reproduciranja teh predelav in pravico distribucije v katerikoli obliki pa se s prevzemom programske ali druge stvaritve v celoti prenesejo na naročnika.

26. člen

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da začne pogodba veljati z dnem obojestranskega podpisa pogodbe in se začne uporabljati 24.9.2011.( Velja v kolikor je datum podpisa pred dnem uporabe ).
27. člen

Pogodba je sklenjena z dnem podpisa obeh pogodbenih strank, in sicer za obdobje 36 (šestintrideset) mesecev od dne uporabe te pogodbe.
28. člen

Pogodbo lahko odpove vsaka od pogodbenih strank. Odpoved mora biti pisna. Odpovedni rok je tri mesece. 

V primeru bistvenih ali ponavljajočih se kršitev pogodbenih določil se odpovedni rok skrajša na 1(en) mesec. V primeru uveljavljanja skrajšanega odpovednega roka morata pogodbeni stranki predhodno pismeno opozoriti na bistvene ali ponavljajoče se kršitve s 30 (trideset) dnevnim rokom za odpravo pomanjkljivosti.
29. člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sporazumno sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. 

30. člen

Pogodbeni stranki se zavezujeta, da bosta morebitne spore reševali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, spore rešuje stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.

31. člen

Ta pogodba je sestavljena v 4 (štirih) enakih izvodih, od katerih prejme naročnik 3 (tri) in izvajalec 1 (en) izvod.
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