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REPUBLIKA SLOVENIJA

Ministrstvo za javno upravo
Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana
TEHNIČNE SPECIFIKACIJE JAVNEGA NAROČILA: 

»VZDRŽEVANJE VLADNEGA PORTALA ZA OTROKE IN MLADINO«
1. UVOD
Vladni portal za otroke in mladino (http://www.otroci.gov.si/) je spletni portal, ki na zabaven in interaktiven način izobražuje otroke in mladino o Sloveniji – njeni zgodovini, geografiji, kulinariki, znamenitih Slovencih ter tudi o njeni aktualni ureditvi, državni upravi in EU. 

Portal je redno ažuriran in zanesljiv vir informacij katerega sta vsebina in način podajanja informacij prilagojena ciljni publiki in je dostopen v štirih jezikih in sicer v: slovenščini, italijanščini, madžarščini ter angleščini. 

Osrednji lik portala je ljudski junak Martin Krpan. Za Vladni portal je lik Frana Levstika oživil Matjaž Pikalo in ga umestil v sodobni čas. Nastala je zabavna zgodba o Martinu Krpanu, ki v današnji Ljubljani išče certifikat, s katerim bo tovoril sol. Pri tem mu pomagata osnovnošolca Luka in Kaja, ki se dobro spoznata na državne ustanove, ministrstva in državno upravo. Animirani junaki Martin Krpan, Luka in Kaja se v obliki ilustracij, animiranega filma in spletnih iger pojavljajo skozi ves portal. 

Portal je sestavljen iz naslednjih menijev:

· Slovenija, moja država,
· Ureditev države, 

· Državna ureditev,
· Slovenija v EU,
· Slovar pojmov (z zbranimi pojmi, ki se pojavljajo v vsebini), 
· Igre in kvize (v sklopu nagradnih iger, z vsebino, vezano na portal), 
· Aktualno in forum (s svežimi novicami, novimi temami na forumu), 
· Pišite nam in 
· Varen internet, ki vsebuje napotke za varno uporabo interneta za otroke in starše. 

2. PREDMET JAVNEGA NAROČILA

1. Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme in zagotavljanje operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino.

2. Izredno zagotavljanje operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino.

3. Dopolnilno vzdrževanje (urednikovanje) Vladnega portala za otroke in mladino:

a. Urednikovanje portala

b. Prevajanje novih vsebin v italijanski, madžarski ter angleški jezik
c. Upravljanje z nagradnimi kvizi in igrami
Vzdrževanje vsebine Vladnega portala za otroke in mladino se izvaja z uporabo sistema za upravljanje spletnih vsebin Joomla. Z izbranim izvajalcem za izvedbo javnega naročila Vzdrževanje vladnega portala za otroke in mladino bo podpisana pogodba za obdobje 36 mesecev od dneva podpisa pogodbe. Obstoječa pogodba za vzdrževanje portala je veljavna do vključno 24.9.2011, do takrat je tudi predvideni datum podpisa pogodbe na podlagi danega javnega naročila. 
2.1  Osnovno vzdrževanje aplikativne programske opreme in zagotavljanje operativnosti delovanja sistema zajema:
2.1.1 Zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti ter operativnosti delovanja portala;
2.1.2 Odpravljanje skritih napak in pomanjkljivosti v kodi aplikativne programske opreme (med odpravo napak ne sodijo zahteve, ki bi pomenile povečanje funkcionalnosti aplikacije); 

2.1.3 Odprava manjših težav oziroma napak pri delovanju modulov; 

2.1.4 Spremljanje tehnoloških novosti povezanih z vzdrževano programsko opremo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje oz. izboljšanje njenega delovanja; 
2.1.5 Centralna namestitev novih verzij oziroma sprememb in dopolnitev programske opreme, ki so posledica vzdrževanja; 
2.1.6 Obveščanje skrbnika pogodbe v primeru zaznave problemov povezanih z razpoložljivostjo in zmogljivostjo integriranih sistemov; 

2.1.7 Obveščanje skrbnika pogodbe v primeru morebitne zaznave problemov v primeru upravljanja kapacitet – zagotavljanje zmogljivosti virov in storitev; 

2.1.8 Ugotavljanje in spremljanje ugotovljenih problemov in sprememb ter predlaganje korektivnih ukrepov za nemoteno delovanje aplikativne programske opreme; 
2.1.9 Preverjanje delovanja aplikacije na različnih verzijah odjemalca in javna objava, na katerih verzijah ta deluje nemoteno (potrebno je zagotoviti delovanje na vsaj Internet Explorerju, Firefox Mozzili, Google Chrome); 

2.1.10 Podpora uporabnikom na drugem nivoju – reševanje specifičnih težav končnih uporabnikov po telefonu oziroma elektronski pošti – povprečno 5 klicev na mesec z možnostjo prenosa v naslednji mesec v času trajanja pogodbe;
2.1.11 Ukrepanje v primeru prijave napake s strani končnih uporabnikov ali naročnika ter obveščanje skrbnika pogodbe v primeru ugotovljene nerešljivosti prijavljene napake; 

2.1.12 Priprava predlogov za izboljševanje delovanja spletnih strani portala; bodisi posameznih komponent, postopkov, procesov ali celotne rešitve; 

2.1.13 Dokumentiranje storitev vzdrževanja, kar vključuje med drugim tudi dokumentiranje ugotovljenih incidentov ter načine njihove odprave (poročilo).

Izvajalec mora imeti na voljo vire podpore za reševanje zgoraj naštetih specifikacij, bodisi med posameznimi izvajalci podpore za različne segmente portala, različne storitve ter sklope informacijske infrastrukture. Pod tem se smatra sistem za prijavo napak po telefonu ali elektronski pošti in sistem za spremljanje napak, s katero lahko prvi nivo podpore (EVT – enotne vstopne tičke), naročnik ali v izjemnih primerih končni uporabnik sam sporoča napake in je obveščen o napredku odprave napake.
Izvajalec mora zgoraj opredeljene storitve izvajati ob delavnikih v času od 8:00 do 16:00 za obdobje veljavnosti pogodbe. Ob prijavi napake se mora izvajalec odzvati v 4 (štirih) urah od trenutka prejetega obvestila. Prijavljeno napako pa mora izvajalec odpraviti v najkasneje 2 (dveh) delovnih dneh.
2.2   Izredno zagotavljanje operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino zajema:
2.2.1 Podajanje predlogov za dodajanje novih in izboljšanje obstoječih funkcionalnosti programske opreme; 
2.2.2 Izboljševanje lastnosti delovanja, uporabnosti in dograjevanje novih funkcionalnosti ter modulov na podlagi predlogov naročnika, uporabnika ali izvajalca in s strani naročnika potrjenih specifikacij; 
2.2.3 Prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema v okviru možnosti in zagotovil proizvajalcev oziroma principalov; 
2.2.4 Namestitev novih verzij oziroma sprememb in dograditev programske opreme, ki so posledica prejšnje alineje; 
2.2.5 Dokumentiranje storitev dopolnilnega vzdrževanja.

Storitve izrednega zagotavljanja operativnosti delovanja se izvajajo po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika. Pisno naročilo je lahko tudi elektronska pošta. 
V kolikor bo potrebno bosta izvajalec in naročnik pred pričetkom izvedbe naročila določila obseg ter izvedbene roke posameznih aktivnosti. Naročnik vedno končni dogovor oziroma naročilo potrdi pisno. 

Storitve iz te točke se bodo obračunavale po principu človek/dan ter po ceni, ki jo izvajalec navede v predračunu oziroma ponudbi. Podlaga za izstavitev računov je poročilo o dejansko opravljenih storitev izrednega zagotavljanja operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino. 

Predvidena količina dni za izvajanje storitev izrednega zagotavljanja operativnosti delovanja Vladnega portala za otroke in mladino za celotno obdobje je 30 dni (10 dni na leto).

2.3   Dopolnilno vzdrževanje Vladnega portala za otroke in mladino 
2.3.1 Urednikovanje portala
V okviru urednikovanja mora izvajalec na mesečni ravni:

1. pripraviti in objaviti na portalu vsaj štiri novice in vsaj štiri anketna vprašanja (izbrano vsebino za novice ter anketna vprašanja potrdi naročnik);
2. redno izvajati popravke vsebin glede na aktualne dogodke;

3. ažurno moderirati forum (odpiranje novih tem – vsaj 2 novi temi na mesec, spodbujanje razprav, odgovarjanje na vprašanja uporabnikov foruma). Izvajalec mora spremljati zapise udeležencev na forumu in umakniti žaljive in sporne vsebine.  
Predvidena mesečna obremenitev za izvajalca v sklopu urednikovanja portala je 32 ur na mesec.
2.3.2 Prevajanje novih vsebin v italijanski, madžarski ter angleški jezik
Izvajalec mora v zagotoviti prevod tako novih, kot spremenjenih vsebin na portalu v angleški, italijanski in madžarski jezik. 
Predvidena količina besedila v slovenskem jeziku, ki ga bo potrebno prevesti v tuje jezike (angleški, italijanski, madžarski) je 2 avtorske strani na mesec. Avtorska stran obsega cca. 1.500 znakov brez presledkov.  

2.3.3. Upravljanje z nagradnimi kvizi in igrami
V okviru obstoječih nagradnih kvizov in iger objavljenih na portalu je izvajalec zavezan skrbeti za žreb nagrajencev, zagotavljanje nagrad, obveščanje nagrajencev o dodeljeni nagradi,  pravočasno posredovanje nagrad nagrajencem, posredovanje podatkov o vrednosti nagrad in nagrajencih DURS-u, opremljanje nagrad z logotipom Vladnega portala za otroke in mladino. 
Minimalna vrednost nagrad vključujoč DDV za prvo nagrado je 25 €, za drugo nagrado 15 € ter za tretjo nagrado 10 €. Izbira vrste nagrad in določanje zgornje meje vrednosti le-teh je prepuščena ponudniku.
Priprava novih nagradnih kvizov in iger ni predmet tega naročila.

Izvajalec v predračunu opredeli stroške na mesečni ravni vezane na upravljanje z nagradnimi kvizi in igrami.

Vse nove vsebine (novice, ankete, teme za forum) mora izvajalec pred prevodom v tuje jezike oziroma objavo na portalu predložiti naročniku v potrditev. 

3. DOSTOPANJE DO PORTALA
Za urejanje vsebin na portalu sta predvideni dve vrsti dostopa: WebDAV za nalaganje datotek na strežnik, phpmyadmin za urejanje baze.

Za potrebe izvajanja nalog in del, ki so opisani v specifikacijah tega naročila bo za izbranega izvajalca urejen oddaljeni dostop do omrežja HKOM (na podlagi vloge za oddaljeni dostop). Oddaljen dostop bo za izbranega izvajalca urejen po podpisu pogodbe. Stroški dostopanja do HKOM omrežja se bodo izbranemu izvajalcu obračunali v skladu s cenikom, ki je v prilogi razpisne dokumentacije.
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