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Nalozba v vaso prihodnost
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Ministrstvo za javno upravo
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Tržaška cesta 21, 1000 Ljubljana



SPECIFIKACIJE JAVNEGA NAROČILA

NAJEM RAČUNALNIŠKIH UČILNIC IN ORGANIZACIJSKA PODPORA IZVEDBI USPOSABLJANJ KONČNIH UPORABNIKOV APLIKACIJE ICSD2 V OKVIRU OPERACIJE INTEROPERABILNOST IN E-IZMENJAVA PODATKOV
1. PREDMET NAROČILA
Predmet naročila je najem računalniških učilnic in organizacijska podpora naročniku pri izvedbi aplikativnih usposabljanj končnih uporabnikov v okviru projekta eSociala. V okviru danega naročila bo izbrani izvajalec zagotovil: 

· ustrezno število opremljenih računalniških učilnic  za izvedbo aplikativnih usposabljanj; 
· pošiljanje vabil in gradiv (vsebino vabila in gradiva zagotovi naročnik);

· vzpostavitev pogojev (aplikacija, strežnik, zbiranje prijav) za omogočitev elektronske prijave na usposabljanje;

· izdajo potrdil o udeležbi na podlagi list prisotnosti; 
· pripravo foto gradiva z usposabljanj (približno 30 fotografij);
· zagotovil ustrezno pogostitev za udeležence usposabljanj (napitki in prigrizki).
Za vsebinsko pripravo predavanj, zagotovitev predavateljev in izvedbo bo poskrbel naročnik.

2. PROSTORI, TEHNIČNI POGOJI in PREDVIDENI TERMINI USPOSABLJANJ
Za potrebe izvedbe usposabljanj mora izvajalec zagotoviti računalniško učilnico za najmanj 12 oziroma največ 15 udeležencev na treh lokacijah in sicer Ljubljana, Maribor in Koper - . 
Maksimalno število vseh udeležencev usposabljanj je 720, udeleženci bodo razdeljeni v dve skupini. 
Usposabljanja morajo biti izvedena v okviru spodaj predvidenega časovnega okvirja. Dokončno število terminov izvedbe usposabljanj bo določeno v skladu s ponudbo in zmožnostmi izvajalca  glede na kapaciteto računalniških učilnic. 

Predvideni termini usposabljanj za prvo skupino so:

Trajanje usposabljanja
: 9 ur (od 8:30 do 16:45)

Število lokacij

: 3

Frekvenca

: 5/teden

Termini (LJ, MB, KP)
: 7./8./9./10./11. november 2011 (15 izvedb - pon, tor, sre, čet, pet)

Usposabljanja bodo potekala vzporedno na vseh treh lokacijah (po ena izvedba na vsaki lokaciji na posamezen dan v posameznem kraju, skupaj 15 izvedb).

Termini (2 x LJ, 1x MB)
: 14./15./16./17./18. november 2011 (15 izvedb - pon, tor, sre, čet, pet)

Termini (2 x LJ, 1x MB)
: 21./22. november 2011 (6 izvedb – pon, tor).

Usposabljanja v novembru bodo potekala vzporedno na dveh lokacijah v Ljubljani  ter eni lokaciji v Mariboru, skupaj 21 izvedb)

Predvideni termini usposabljanj za drugo skupino so:

Trajanje usposabljanja
: 9 ur (od 8:30 do 16:45)

Število lokacij

: 2
Frekvenca

: 5/teden

Termini (LJ)

: 12./13./14./15./16. december 2011 (10 izvedb)




  19./20./21./22. december 2011 (8 izvedb)

Usposabljanja za drugo skupino bodo potekala na dveh lokacijah v Ljubljani, skupaj 18 izvedb.

Usposabljanja za vse termine bodo trajala 9 ur na dan (v ta obseg ur so všteti odmori in predavanja). Končni termini izvedbe usposabljanj bodo potrjeni pred podpisom pogodbe z izbranim izvajalcem. 
Način obračuna opravljenih storitev:

1. fiksni stroški (neodvisni od dejanskega števila terminov in udeležencev) – vzpostavitev spletne prijave, razporejanje udeležencev, podpora udeležencem.
2. variabilni stroški, vezani na število dejanskih udeležencev (potrdila udeležencem, liste prisotnosti, pogostitev). Maksimalno število udeležencev je 720.

3. variabilni stroški, vezani na dejansko število terminov usposabljanja (najem učilnic, zagotovitev tehnične podpore, namestitev čitalnikov). To je odvisno od števila dejanskih udeležencev in kapacitete računalniških učilnic. Maksimalno število terminov je 54.

Vsaka računalniška učilnica mora biti opremljena z naslednjo tehnično opremo:  

· 13-16 delovnih postaj z urejenim dostopom do interneta in omrežja HKOM (12 oz. 15 postaj za udeležence usposabljanja; 1 postaja za predavatelja, obrazce za dostop do omrežja zagotovi naročnik, izvajalec pa poravna stroške za dostopanje do omrežja HKOM v skladu z veljavnim cenikom);
· Vsaka delovna postaja mora biti opremljena s čitalnikom pametnih kartic in ustrezno programsko opremo. Čitalnike pametnih kartic ter programsko opremo zagotovi naročnik. Izvajalec izvede namestitev čitalnikov (programske in strojne opreme) na vse delovne postaje na vseh lokacijah;
· Vsaka delovna postaja mora imeti minimalno 19" monitor ter nastavljeno resolucijo prikaza 1280 x 960; 

· Projektor (projekcija na platno mora biti jasno vidna vsem udeležencem);

· Tablo s priborom za pisanje in brisanje.

Na vsaki lokaciji mora biti zagotovljena ustrezna tehnična pomoč za odpravo morebitnih težav s strojno ali komunikacijsko opremo z odzivnim časom 15 minut.

Vse lokacije, kjer se bodo izvajala usposabljanja, morajo imeti zagotovljene ustrezne toaletne prostore. V bližini lokacije usposabljanja morajo biti zagotovljena tudi parkirišča. 
Na željo naročnika mora izvajalec zagotoviti ogled prostorov, ki jih namerava uporabiti za izvedbo usposabljanj. Ustreznost predavalnic potrdi naročnik na predlog izvajalca.

Za vsebino (program) izobraževanja bo poskrbel naročnik, izvajalec z vsebinsko pripravo gradiv nima nikakršnih obveznosti.

3. POGOJI ZA ZAGOTOVITEV DOSTOPA DO HKOM OMREŽJA 

Izvajalec bo za potrebe izvedbe usposabljanj od naročnika prejel po en usmerjevalnik na kraj usposabljanja (Ljubljana, Koper, Maribor). Pogoj za vzpostavitev povezave v omrežje HKOM je urejen dostop do Interneta na vsaki od lokacij, na katerih se bo izvajalo usposabljanje. Če je računalniških učilnic na posamezni lokaciji več, mora izvajalec poskrbeti za povezavo vseh delovnih postaj, nameščenih v različnih računalniških učilnicah, v eno samo, ločeno lokalno računalniško omrežje, ki je povezano v omrežje HKOM prek usmerjevalnika omrežja HKOM in  priključka v Internet. 

Prav tako je potrebno zagotoviti, da bo na vsaki lokaciji na posamezen termin prisotna odgovorna oseba (informatik), ki bo poskrbela za povezavo lokalnega računalniškega omrežja delovnih postaj z usmerjevalnikom omrežja HKOM in poskrbela za konfiguriranje morebitne požarne pregrade proti Internetu po s strani naročnika vnaprej določenih TCP/UDP vratih. Izbrani izvajalec bo naročniku za potrebe predhodne priprave usmerjevalnikov dva tedna pred pričetkom usposabljanj sporočil za vsako posamezno lokacijo javni IP naslov internetnega priključka na lokaciji.
Izvajalec bo moral poravnati stroške dostopa do HKOM omrežja. Za plačilo teh storitev bo izvajalec sklenil pogodbo z MJU za »Vzpostavitev in vzdrževanje povezave računalniškega omrežja v omrežje HKOM prek interneta z uporabo tehnologije VPN«, ki je v prilogi razpisne dokumentacije. Storitev se bo obračunala po trenutno veljavnem ceniku 66,22€/mesec, vsaka lokacija in vsak začeti mesec.
4. ORGANIZACIJA USPOSABLJANJA
Usposabljanje bo organizirano v dveh skupinah in v okviru v točki 2 navedenega časovnega okvirja . Pri čemur je maksimalno število udeležencev 720, maksimalno število terminov pa 54. 
Število udeležencev, ki zadostuje za izvedbo usposabljanja na posamezen termin je minimalno 12 oziroma maksimalno 15.

V okviru organizacije usposabljanja se od izvajalca pričakuje, da bo poskrbel za:

1. pravočasno posredovanje vabila in gradiv udeležencem (seznam udeležencev in vsebino vabila ter gradiva v elektronski obliki zagotovi naročnik). 
2. vzpostavitev pogojev za zbiranje spletnih prijav na usposabljanje. Spletna prijavnica mora vsebovati naslednje informacije:

· povezavo do urnika usposabljanj ter gradiv (tiskanje in distribucija gradiv za udeležence s strani izvajalca ni predvideno);

· Kontaktni e-poštni naslov ter telefon, na katerega se lahko prijavitelji obrnejo v primeru dodatnih vprašanj ali sprememb, vezanih na organizacijo usposabljanja. Na telefonsko številko mora biti izvajalec dosegljiv med 9.00 in 15.00 uro. 

· Spletna prijava mora zagotoviti kontrolo nad številom prijavljenih na posamezni termin ter kontrolo nad skupnim številom prijavljenih na usposabljanje. Prav tako naj bo možno iz aplikacije za spletno prijavo natisniti seznam prijavljenih na posamezno usposabljanje, ki bo lahko služilo kot lista prisotnosti.

3. V okviru spletne prijavnice se o prijavitelju na usposabljanje zberejo naslednji podatki:

· ime in priimek osebe; 
· naziv ustanove;

· elektronski naslov osebe. 
O uspešno izvedeni prijavi mora biti prijavitelj obveščen na e-naslov, ki ga je navedel ob oddaji prijave.
4. Prijave se morajo začeti zbirati najmanj 5 delovnih dni pred terminom izobraževanja.

5. Izvajalec mora zagotoviti zbiranje podpisov na listi prisotnosti s strani udeležencev in izvajalcev posameznega usposabljanja.

6. Izvajalec mora vsem udeležencem izstaviti potrdila o udeležbi in sicer na podlagi zbiranja list prisotnosti. Končno vsebino in obliko potrdila potrdi naročnik.
7. Izvajalec mora zagotoviti, da vsak udeleženec izpolni tudi anketni list za poročanje o udeležbi po prilogi 23-uredba EK 1828/2006 (obrazec je priloga razpisa).

5. POGOSTITEV
Pred pričetkom usposabljanja in v dveh vmesnih krajših odmorih morajo biti udeležencem na voljo topli in hladni napitki. Med toplimi napitki mora biti na razpolago kava, mleko, čaj. Med hladnimi napitki mora biti na razpolago vsaj voda in sok v 0,5 l plastenki. Na razpolago morajo biti tudi piškoti in slano pecivo.

Skupna vrednost prigrizkov in napitkov ne sme presegati vrednosti 5 EUR (vključno z DDV) na osebo. Stroški, vezani na pogostitev, se bodo obračunali glede na dejansko število udeležencev.
6. PRIPRAVA FOTO GRADIVA
Izvajalec mora pripraviti foto gradivo o izvedbi usposabljanj (približno 30 fotografij). Izvajalec preda foto gradivo naročniku na zgoščenki (CD nosilcu) ter v optimizirani natisnjeni verziji skupaj z računom in prevzemnim zapisnikom o opravljenih storitvah.

7. DRUGO

Izvajalec mora pri izvedbi usposabljanja dosledno upoštevati Navodilo organa upravljanja za informiranje in obveščanje javnosti o kohezijskem in strukturnih skladih v programskem obdobju 2007-2013 in druga pravila črpanja sredstev iz strukturnih skladov (vsa gradiva in dokumenti morajo biti ustrezno označeni z logotipom Evropskega socialnega sklada).
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