Ministrstvo za javno upravo

Direktorat za e-upravo in upravne procese

Tehnične specifikacije 


Tehnične specifikacije

za javno naročilo 
Vzdrževanje nCipher opreme za obdobje 2011-2014
Predmet javnega naročila

Predmet javnega naročila je storitev vzdrževanja opreme proizvajalca Thales (ex nCipher) za obdobje od 12. decembra 2011 do 1.aprila 2014.
Predmetno naročilo predstavlja pogarancijsko vzdrževanje (odprava napak, popravila, zamenjava) obstoječe opreme.
Oprema proizvajalca, ki je predmet vzdrževanja, splošno sestoji iz:

· strojne opreme (angl.: »Hardware«);

· programske opreme (angl.: »Software«);

· strojne programske opreme (angl.: »Firmware«).

Oprema za vzdrževanje:
	Nshield
	
	
	

	SC4432C 
	netHSM 2000 (vključno s SW)
	06-N23115
	1

	SC4432C 
	netHSM 2000 (vključno s SW)
	06-N23116
	1

	SC4432C 
	nShield PCI 500 TPS (vključno s SW)
	07-L14268 
	1


Režim vzdrževanja 

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja opreme se ponudnik storitve obvezuje:

· sprejeti prijavo okvare 24 (štiriindvajset) ur dnevno vse dni v letu;
· se odzvati na sporočeno napako najkasneje v 8 urah in
· odpraviti prijavljeno okvaro na nedelujoči opremi oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim ekvivalentom najkasneje v roku 3 (treh) dni od sprejema obvestila o okvari ali napaki (podaljšan za čas poti vendar ne več kot skupaj 8 ur), in sicer na mestu namestitve opreme.
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